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3.3.2.4. Carteleras

Las instituciones financieras deben disponer de manera permanente, en todas y cada
una de sus oficinas, una cartelera o tablero que se situara en los lugares de atencion
al publico, de manera visible, en la que se presente con caracter permanente las tasas
de interés activas y pasivas (efectivas anuales) que cobren o reconozcan, segun el
caso, en sus operaciones ordinarias, distinguiendo los subtipos de productos, asi
como las comisiones por concepto de otros productos o servicios como la negociacion
de divisas o la expedicion de cartas de créedito. Para tal efecto, deben usarse tipos de
letras y nimeros que resulten facilmente legibles.

Las carteleras deben reflejar los cambios en la tasa de interés o en la forma en que
ésta se liquidara, con la periodicidad definida para cada tipo de producto.

3.3.2.5. Restricciones para la expresion de tasas de interés por parte de las entidades
vigiladas

Los avisos que contengan la rentabilidad que se ofrece al inversionista, asi como la
tasa de interés o de descuento que se cobre al deudor, deben tener en cuenta los
siguientes aspectos:

3.3.2.5.1. Cualquiera que sea la tasa de interés referida en la divulgacion de
informacion de las entidades vigiladas, debe calcularse conforme a las definiciones
contenidas en el subnumeral 1.2 del Capitulo I, Tit. | de la Parte Il de las presente
Circulary expresar su equivalencia con la tasa de interés efectiva anual.

3.3.2.5.2. La rentabilidad de una inversion no se puede referir a periodos cuya
duracion sea superiora 1 afo.

3.3.2.5.3. Para el céalculo de la rentabilidad solamente deben tenerse en cuenta
factores objetivos. Factores como beneficios tributarios o saldos minimos, que no se
pueden cuantificar individualmente, no se deben incluir numéricamente en la tasa de
rentabilidad. Estos factores subjetivos pueden mencionarse cualitativa vy
adicionalmente.
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3.3.2.5.4. Tanto la rentabilidad que se ofrezca para una inversion como la tasa de
interés que se cobre para un crédito, deben ser exactas y no se pueden aproximar sus
valores ni por encima en el primer caso ni por debajo en el segundo.

En todo aviso o promocion debe manifestarse que las tasas de interés de rentabilidad
alli utilizadas se calculan de acuerdo con las definiciones adoptadas por la SFC. Asi
mismo a todo deudor, que asi lo solicite, debe explicarsele la tasa de interés o de
descuento, utilizando dichas definiciones.

3.3.3. Tasas deinterés en operaciones activas y pasivas

Toda divulgacion de tasas de interés que realice una entidad para informacion a los
consumidores financieros debe, en primera instancia, distinguir entre operaciones
activasy pasivas.

A partir de la sefialada distincion las tasas de interés sean éstas fijas o variables,
deben expresarse en términos efectivos anuales, independientemente de la
posibilidad de expresar su equivalencia en tasas nominales y calcularse en la forma
qgue lo determina esta Superintendencia en el Capitulo |, Titulo | de la Parte Il de la
presente Circular.

Tratandose de tasas de interés variables, la tasa de interés de referencia debe ser
expresada en términos efectivos anuales y el margen o spread, también calculado en
términos efectivos anuales, debe informarse adicionada a la misma.

La tasa de interés efectiva debe incluir conceptos tales como comisiones, estudios,
vigilancia, descuentos de crédito y cualquier suma que reciba el acreedor
directamente o por interpuesta persona, teniendo como causa la entrega de dinero, a
titulo de depdsito o de mutuo, asi como aquellas sumas que el deudor pague por
concepto de servicios vinculados directamente con el crédito, de conformidad con lo
sefalado por el art. 68 de la Ley 45 de 1990.

Los emolumentos que obedezcan a servicios adicionales e independientes que se
encuentren autorizados y que, en consecuencia, no se cobren de manera uniforme a
los usuarios del mismo servicio, deben excluirse del calculo de la mencionada tasa de
interés efectiva y mostrarse en forma individual, en cuyo caso se identificaran por
separado con expresion de su costo en términos de tasa de interés.
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Para el caso de las tarjetas de crédito, en la publicidad debe determinarse la tasa de
interés efectiva anual que se cobrard durante el mes siguiente por concepto de
“utilizaciones” y “avances en efectivo’, incluyendo para efectos de su calculo, todos
aguellos cobros que influyen en la determinacion del costo financiero del crédito a
cargo del beneficiario del mismo con el fin de que los usuarios estén informados del
costo real que les implicaria la utilizacion de una u otra tarjeta de crédito. Esta
informacion debe incluir en forma separada el costo de la cuota de manejo y la prima
de seguro.

3.4. Reglas particulares a algunos productos o intermediarios

3.4.1 Establecimientos de crédito y Sociedades Especializadas en Depdsitos y Pagos
Electronicos (SEDPE)

3.4.1.1. Estabilidad de las tarifas

Los establecimientos de crédito no pueden incrementar las tarifas cobradas a sus
clientes, ni imponer obligaciones adicionales a las inicialmente pactadas sin antes
haberlo notificado a cada cliente por los canales usados habitualmente por la entidad
para reportar los extractos mensuales, dentro de los términos y siempre que se
cumplan las condiciones del art. 2.35.4.2.6 del Decreto 2555 de 2010.

3.4.1.2. Reporte Anual de Costos Totales (RACT)

De conformidad con lo previsto en el art. 2.35.4.2.1 del Decreto 2555 de 2010, los
establecimientos de crédito y las SEDPE deben suministrar a sus clientes un RACT, el
cual debe cumplir con las siguientes condiciones:

3.4.1.2.1. Contenido

El reporte debe consolidar la informacion correspondiente a todos los productos que
tenga contratados cada cliente con la entidad, mediante contratos de adhesion, y
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respecto de cada uno de ellos se debera discriminar el valor que el cliente ha pagado
durante el afio de, por lo menos, lo siguiente:
3.4.1.2.1.1. Cobros efectuados al cliente, asociados a los servicios:

3.4.1.2.1.1.1. Cuotas de administracién y/o manejo de los productos.

3.4.1.2.1.1.2. Tarifas por operaciones realizadas a través de los diferentes canales.
3.4.1.2.1.2. Cobros realizados al cliente a favor de terceros.

3.4.1.2.1.3. Retenciones tributarias.

3.4.1.2.1.4. Cobros asociados a las operaciones y productos a los que se le debe
calcular el Valor Total Unificado en las Operaciones Activas (VTUA) y Valor Total
Unificado en las Operaciones Pasivas (VTUP), descritos en los arts. 2.35.4.3.1 y
2.35.4.3.2 del Decreto 2555 de 2010.

Se excluyen de este reporte las operaciones y productos que no presenten ningun
cobro durante el afio para el cual se efectud el calculo.

3.4.1.2.2. Destinatarios

Todos los clientes de los establecimientos de crédito y de las SEDPE tienen derecho a
recibir el RACT, independientemente de la fecha de terminacion de su relacion
comercial dentro del afio objeto del reporte.

3.4.1.2.3. Forma de Entrega

Podra ser remitido por medios fisicos o0 electronicos, a eleccion de cada cliente o en
su defecto a través de los canales habitualmente usados por el establecimiento de
crédito o SEDPE para el reporte de los extractos mensuales. Para el efecto, las
entidades deben ofrecer las alternativas posibles, incluyendo el envio fisico, al
momento de contratar un producto o servicio y en las oportunidades de actualizacion
de la informacion del cliente, para que cada uno defina la forma en que quiere recibir
el RACT. Las entidades deben mantener a disposicion de la Superintendencia la
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constancia de la seleccion del medio de envio por parte del cliente, asi como la
constancia del envio del reporte.

3.4.1.2.4. Periodicidad

El RACT debe contener la informacion prevista en el subnumeral 3.4.1.2.1 de este
Capitulo para el periodo comprendido entre el 1 de eneroy el 31 de diciembre de cada
afoy debe ser suministrado a mas tardar el 31 de marzo del afio siguiente.

Sin embargo, si se presenta la terminacion de la relacion comercial entre el cliente y el
establecimiento de crédito antes del 31 de diciembre del respectivo afio, la entidad
puede elegir entregar el RACT con anterioridad o remitirlo dentro del primer trimestre
del afo siguiente.

3.4.1.3. Paquete de servicios basicos

Para los efectos previstos en el art. 2.35.4.2.2 del Decreto 2555 de 2010, el paquete
de servicios basicos corresponde a una cuenta de ahorros o un depdsito electronico
para persona natural que incluya los siguientes servicios:

Servicio Cantidad mensual
incluida
Entrega de tarjeta débito (Unicamente la inicial y para la cuentade ahorros)
Retiros por cajeros

Consultas por cajeros

Retiros por oficina

Transferencias entre cuentas de la misma entidad
Retiros por corresponsales bancarios

N[ININ[IN[O

Las entidades que ofrezcan todos los servicios que componen el paquete de servicios
basicos para una cuenta de ahorros o para un depésito electronico, conforme a lo
anteriormente descrito, deben cotizar dentro de su portafolio de productos dicho
paquete, el cual debera estar disponible para el cliente que lo solicite y ha de ser
promocionado de forma homogénea, de manera que se permita y facilite su
comparacion por parte del consumidor financiero.
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Las entidades que ofrezcan este paquete para una cuenta de ahorros o para un
depdsito electronico, podran promocionarlo como una oferta de inclusion financiera y
deben reportar en su pagina web la tarifa a cobrar por cada paquete.

3.4.1.4. Conceptos para el calculodel VTUAyY VTUP

Los conceptos que los establecimientos de crédito y las SEDPE deben tener en
cuenta para el calculo y reporte del VTUA y VTUP son los establecidos en los arts.
2.35.4.3.1y 2.35.4.3.2 del Decreto 2555 de 2010.

3.4.1.4.1. Proyeccion de los conceptos para el calculodel VTUAy VTUP

Para las proyecciones de que trata el paragrafo 1. de los arts. 2.35.4.3.1y 2.35.4.3.2
del Decreto 2555 de 2010, los valores de los indices o tasas que los establecimientos
de crédito y las SEDPE tomen como referencia, deben ser proyectados de acuerdo
con los modelos propios de cada entidad, las caracteristicas especificas de cada
producto y en consideracion de la realidad de econdmica del momento en que se
efectle el calculodel VTUA Y VTUP.

Las entidades deben informar al cliente potencial que el VTUA y el VTUP resultan de
una proyeccion y que por lo tanto, no necesariamente corresponden a los montos
efectivamente pagados o recibidos, conforme a lo establecido en el paragrafo 2. de los
arts. 2.35.4.3.1y 2.35.4.3.2 del Decreto 2555 de 2010.

3.4.1.5. Ventas atadas

Para los efectos previstos en el art. 2.35.4.2.7 del Decreto 2555 de 2010y sin perjuicio
de que puedan adquirirse dentro de un paquete o portafolio varios productos de un
mismo establecimiento de crédito, en las condiciones que éste determine, es
obligacion de la entidad ofrecer a los consumidores financieros la opciéon de adquirir
de manera independiente o separada, los siguientes productos:

3.4.1.5.1. Cuentade ahorro
3.4.1.5.2. Cuentacorriente

3.4.1.5.3. Crédito de vivienda individual a largo plazo
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3.4.1.5.4. Crédito de consumo

3.4.1.5.5. Microcrédito

Para el caso de los seguros obligatorios y voluntarios asociados a los créditos de
vivienda individual a largo plazo, se debe garantizar al consumidor financiero la
posibilidad de adquirirlos con la entidad aseguradora del grupo al que se encuentre
vinculado el establecimiento de crédito o con cualquier otra entidad aseguradora, de
conformidad con lo previsto en el subnumeral 1.3 del presente Capitulo. El
establecimiento de crédito debera dejar constancia de esta situacion.

3.4.1.6. Tarjetas de credito

3.4.1.6.1. Avisos

El dltimo dia habil de cada mes los establecimientos de crédito deben publicar en un
periddico de amplia circulacidbn nacional -en las paginas informativas de temas
economicos y en caracteres destacados-, la tasa de interés efectiva anual que
cobraran durante el mes siguiente, incluyendo, para efectos de su calculo, todos
aguellos cobros que influyen en la determinacion del costo financiero del crédito a
cargo del beneficiario del mismo, con el fin de que los usuarios estén informados del
costo real que les implica la utilizacion de una u otra tarjeta de crédito.

Las entidades deben acreditar el cumplimiento del requisito anterior, mediante la
remision a esta Superintendencia de una copia del aviso respectivo, dentro de los 5
dias calendario siguientes a la publicacion.

3.4.2. Intermediarios del mercado cambiario

Los intermediarios del mercado cambiario deben mantener de manera permanente y
fijar diariamente en la cartelera a que se refiere el subnumeral 3.3.2.4 anterior, la tasa
de compra y venta de divisas y, de pago de giros que ofrezcan para sus operaciones
del dia, asi como las tasas convenidas para las operaciones a realizar el dia habil
iInmediatamente siguiente.
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3.4.2.1. Operaciones con divisas recibidas por los residentes en el pais por concepto
de operaciones que no deban analizarse obligatoriamente a través del mercado
cambiario

Las entidades vigiladas deben disefiar y aplicar mecanismos adecuados Yy
permanentes de divulgacion, tales como avisos visibles en carteleras, que permitan a
los consumidores financieros conocer, de acuerdo con las politicas de cada entidad, el
derecho que tienen de efectuar con las divisas recibidas por concepto de operaciones
gue no deban canalizarse a través del mercado cambiario, las transacciones a gque se
refiere el art. 76 de la Resolucion Externa 8 de 2000 de la JDBR.
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