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Ferzonas Maturales {continuacion)
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Igualmente, la Compafila ha definido pollticas para la constitucion de provisiones adicionales con el
objeto de mejorar la cobertura ante posibies pérdidas esparadas.

La segmentacidn ds los olientes comearciales se realiza bajo Ios slguiantes criterios!

Clasificacion de [a Cartera Comercial por Nivel de Activos

Tamaf¢ de Empresa Nivel de Acfivos
Grandes empresas Mas de 15,000 SMMLY
Meadianas empresas Entre 5,000 y 15,000 SMMLY
Paquefas empresas Menos de 5.000 SMMLY

El modelo posae también una categoria denominada "personas naturales” en la cual se agrupan lodas
las personas naturales que son deuderes de crédito comercial.

Pérdida Dado el Incumptimiento (FDf) - Se define como el deteriora ecohdmico en que incurriria la
Compafija en caso de que se materialice alguna de las situzacionas de Incumplimients. La PDI para
deudores calificades en la categoria incumplimisnio sufrird un avmenta pavlatino de acuerdo con los
dias traseurricios después de la clasificacién en dicha categoria. La PDI por tipe de garantla es la
siguiente:
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4. Principales Politicas Contables {continuacién)

Perscnas Naturales {continuacion)

Dias Después Dias Después
del Nueve dei Nuevo
Tipo de Garantia F.D.I. Incumplimlento  P.D..  Incumplimienta P.D.I,

Garantlas idonesas ’
Créditos subordinados 75% 270 0% 540 100%
Colateral financiero admisible 0-12% - - -
Bienes raices comerciales y

residenciales 40% 540 70% 1080 100%
Bienes dados en leasing

inmobifiario 35% 540 70% 1080 100%
Bienes dados en leasing

diferente a inmobiliarip 45% 360 B0% 720 100%
Derechos de eabro 45% 350 80% 720 100%
Otras Garantias idéneas 50% 380 80% 720 100%
Garantia no idénea 55% 270 70% 540 100%
Sin garantia 55% 210 80% 420 100%

Valor Expuesto del Active - Dentra del Modslo de Referencia Comearsial, se entignde por valor expuesto
del activo, al saldo vigente de capital, intereses, cuentas por cobrar de interases v otras cuentas por
cobrar, de las obligacionas de la cartera comercial,

Cartera de Consume - A partir def 1 de julio de 2008, la Comparifa adoptt el Modelo de Referencia para
cartera de Consumo, establecido por la Superintendencia el cual s¢ emplea para la constitucion de las
provisignes que resulten de su aplicacion.

El modelo de referencia para cartera de consumo, Modelo de Referencia de Cartera de Consumo —
MRCQ, se basa en segmentos diferenciados seguin ios productos y fos sstablacimientos de crédito gqle
los otorgan, con ol fin de preservar las particularidades de los nichos de mercado y de los producios
otorgados.

Los siguigntes son los sagmentog definidos para &) MRCO: autamévites, otros, general automévles,
general otros vy tarjetas de crédito.

Para tos deudores que en el momentn de a calificacion no pertenezcan a la categoria de incumplimiento,
las entidades que utilicen &l MRCO deben apilcar un modelo que calsula un puntaje, el cual és producto
de las caractertsticas particUlares de cada deudor sequn lo establecido er el Anexc 5 del Capitulo Il de 1a

Circular Externa 100 de 1895 da la Superintendencia

Con la apiicacidn del modelo de referencia de consuma: establecide poria Superintendencia se
determinan tas perdidas esperadas v se constifuyen las provisiones de acuerdo con la siguiente formula:

Peérdida Esperada= [Probabilidad de incumplimiento} x [Exposicion del activo en el momenta del
incumplimiento] x {Pérdida dade el incumplimientc]
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4. Principales Politicas Contables {continuacion}

Circular Externa 100 de 1995 de ia Superintendencia (continuacian)

Matriz A
General - General - Tarjeta de CFC
Calificacion Automdviles Otros Crédito Automadviles CFC Ofros
AR 0,97% 2,10% 1,58% 1,02% 3,84%
A 3,12% 3,88% 5,35% 2.88% 7.19%
BB 7,48% 12,68% 9,53% 12,34% 15,86%
B 15,76% 14,16% 14,17% 2427 % 31,18%
cC 3,01% 22.57% 17,068% 43.32% 41.01%
Incumplirmiento 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Matriz B
Genaral - General - Tarjeta de CFG
Calificacion Automdviles Otros Crédito Automoéviles CFGC Otros
AA 275% 3,88% 3,36% 2,81% 5,33%
A 4.915% 5.67% 7.13% 4,66% 8,97%
BB 16,53% 21.72% 18,57% 21,38% 24.91%
B 24 80% 23,20% 2321% 33,32% 40,22%
cC 44 84% 38,40% 30.89% 57.15% 54, 84%
Incumplimiento 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%  100.00%

A partiy del 1 de abril de 2010, de acverdo con la Circular Externa 035 de 2000 de ia Superintendencia
Financlera de Colombia, la Compatifa aplics la metodologla de calculo de provisiones en fase
acumulativa con base en la gvaluacion de indicadores. Es importante menclonar que aun cuando la
metodologia permite desde sepliembre de 2613 GM Financial Colombia caloular las provisiones en fase
desacumutativa, la Companiia decidit mantenerse en fase acumuiativa y comunicd tal decision a la
Superintendencia Financiera.

A 31 de diciembre de 2018 y 2017 |a Comipania calould la provisidn individuaf como |z suma de dos
cormponentes individuales, definidos de |a siguiente forma:

Components Individual Praciclico (CIP) - Corresponde a |a porcién de Ia provision individuzl de la cartara
de creditos que reflefa el rissgo de crédito de cada deudor, en ef presente.

Compenente individual Contraclelico (CIC) - Corresponde a la porgion de provision individual de la
carlera de creditos que refleja ks posibies cambios en el riesgo de crédita de los deudores en moamentos
en los cuales el deterioro de dichos actives se incrementa. Esta porcidn se constituye con el fin de.
reducir el impacto en el estado de resultados cuanda tal situacion se presente. Los modeios interncs o
de referencla deben tener en cuenta y calcular este componente con base en |a informasién disponibie
que refleje esos cambios.
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4. Principales Politicas Contables (continuacidn)
Citcular Externa 100 de 1895 de la Superintendencia {confinuacion)

La Compafiia debe calcwar ¢l CIP y &l CIC separadamente para ol capital v las cuentas por cobrar de las
obligaciones de cartera y lsasing, Adicionalmente, la Compafiia maodifico su modelo de referencia con e
fin de incluir las disposiciones establecidas por la Superintendendia, en relacién con la constitucidn de
una provision adicional para la cartera dé consumo, de acuerdo con la Circular D26 de- 2012, gue
consistia en una provision adicienal individual al componente individual prociclico, &1 cual carresponde al
1,5% sobre el saido de capital de cada crédita de consuma, multiplicado por &l PDY correspondiente. El
efecto se revela en la nota 9 a los estados financieros.

El valor expuesto del active es el saldo vigente de capital, intereses, cuentas por cobrar de intersses y
atras cuentas por cobrar, de las obligacionas de [a eartera de consumao.

La péidida dada & incumplimiento (PDI} es el deterioro 2condmico en que incurrirfa la Compafiia en
caso de gue se materalice alguna de las situaciones de incumplimiento. La PDI para deudorss
calificados en la categorfa incumplimianto sufrird un aumento paulatine de acuerdo con fos dlas
trascurridos despues de ia clasificacion en dicha categoria.

Dias Después del Nuevo Dias Después del Nuevo
Tipo de Garantias P.0.l.  Incumplimiento  PIH  iricumplimients PDI

Garantias jdineas -
Colateral financiers admisible 3-12% - =% - =

Bienes ralces comerciales y o
residenciales 40% 360 0% 720 100%
Bienes dados en laasing

inmabilizric 35% 460 70% 720 100%
Biengs dados en leasing difarents

a inmohiliario 45% 270 70% 540 100%
Lerechos de colwa 45% 360 B0%4 720 100%
Qtrag garanlias idoneas 50% 270 7% 540 100%:
Garantia no iddnea 80% 210 0% 420 100%
Sin garantia 75% 30 35% 90 100%

Reglas de alireamiento - Las entidades finangieras deberan realizar el alineamiento de las calificaciones
de sus deudores atendiando lus siguientes criterios:

Previo &l proceso de constitucion de provisiones y hemalagacion de calificaciones, Ya Entidad
mensualmente y para cada deudor, realiza el proceso de alineamiento intarneo, para lo cual bevaran ala
categoria de mayor riesgo los crédltos de la misma modalidad otergados a éste, salvo que demuestre a
la Superintendencia la existencia de razones suficientes para su calificacion en una calegorfa de menar
riesgo.

Elecio de las garantfas iddnaas sobre fa constitucion de provisiones individuales - Las garantias para los
oréditos sélo respaldan el capital de los créditos. En consecuencia, los saldos por amartizar de los
¢réditos amparados con seguridades gue tengan el cardcter de garantias idneas, s& provisionan en el
porcentaje gue carresponda sequn la callficacion del crédite,
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Circular Externa 100 de 1995 d# la Superintendencia {continyac|dn}

En estos casos, dependiendo de |a naturaleza de la garantia v del tiempo de mora det respectivo grédite,
para la constitucian de provisionas sdlo se consideran las porcentajes del valor total de |2 garantia gque
se indica a continuacion:

Garantia No Hipotecaila

Tiempe de Mora Porcentaje de Cobertura
LeDa 12 meses 70%
Mas de 12 meses a 24 meses 50%
MMas de 24 meses 0%

Garantia Hipotecaria o Fidueia Mercantil

Tiempo de Mora Porcentale e Cobertura
Dz 0a 18 meses 70%
Mas de 18 meses a 24 meses 50%
Mas de 24 meéses a 30 meses 30%
Mas de 30 meses a 36 mesas 15%
Mas de 36 meses 0%

Cuando los créditos estan cublertos por el Fondo Nacignal de Garantias los riismos tienen un respaldo
del 50%, lo que hace que iengan una PDI diferenta.

Adicionalmente, durante &l 2018 y 2017, la Companla sonstituyo provisiones adiclonales a las requeridas
en el maree regulatorio, con ¢l fin de manterer los indicadores de cobertura minimos del 75%, de
acusrdo con |ag politicas definidas por la Administracién y aprobadas par la Junta Direcliva para tal fin,
La Compaila dio cumplimiento a la Ley 1676 de 2013, e cred el régimen de garantlas mobiliarias y su
Decreto 400 de 2014, con €f fin que las garanilas constituidas con anteriorldad o posterioridad a dichas
normag, mantuvieran los requisitos de idonsidad y admisibilidad para todas los efectos legales.

Suspension de causacién de interesas - La Compafila dejara de causar intereses, ajustes en cambio,
canones e ingresas por otros conceptos cuanda un crédito presente la mora indicada en el siguients
cuadro:

Wodalidad de Crédito Mora Superior a
Comergial 3 mesas
Consurno 2 meses

Micracrédito 1 mes

Par lo tanto, no afectaran el estade de resultadas hasta que sean efectivamente recaudados. Mientras se
produce su recaudo, &l registro cerrespondlents se efectusra en cuentas de orden. La Superintendencia
podré ordenar ia suspension de la causasian de &slos ingresos cuanda un crédito haya sido
reeslructurado mas de una vez,

37

239



240

E ‘ GM FINANCIAL

.PROS.PECTO DE INFbRMACI()N

GM Financial Colembia S.A. Compafiia de Financiamiento

Notas a los Estados Financieros

4. Principales Politicas Contables {continuacién)
Circular Externa 140 de 1995 de Iz Superintendencia {continuacidn)

Los créditos gue entran ¢n mora y que alguna vez han dejado de causar intereses y otros conceptos
dejaran de causar ingresos desde & primer dia de mora, Una vez se ponen al dla vuglven a causar. El
registro de la suspengion se hace en cuentas contingentas,

En aquellos cases en que, como consecuencia de acuerdos de resstructuracion o cLalquier oira
modalidad de acuerdo, se contemple la capitalizacion de intereses que s& encuentren registrados en
cuertas de orden o de los saldos de cartera castigada Incluidos capital, intereses v alros congeplos, se
contabilizaran como abono diferido en el Codige 2808 y su amortizacion al estado de resultados se hard
en forma proporcional a los valores efectivamente recaudados.

Castigos de Cartera - Es susceptible de castigo, la cartera de créditos que a juicio de la Adminiskacion
se considere irrecuperable © de remoia o inclerta recuperacian, luago de haber agotado las accliones de
cobro correspondi@ntes, o habet incurridg en causal prevista en los titulos valores o contrates y con
aprabacion de la Junta Directiva.

El términe de mora de las obligaciones que son presenhtadas para castigo, es sobre aquellas que
alcancen o superen {os 120 dias.

De acuerdo con lo anterior, aquellas cuentas que ro han recibido pagos al cumplir los 120 dias de
alraso, © que por circunstanciss especiales exista una baja posibilidad de recuperacion del saldo
pendiente (el cliente muri4 sin bienes, ha sufride una catastrofe, estd en estado de insolvencia o, entregd
el vehiculo ¥ no existe posibitidad de recuperar ef salde por falta de biznes o ingresos, o la garantla ss
perseguida por un tercero, entre otros), e castigan.

El castigo no releva a la entidad financiera de continuar con |as gastionas de cobro que se consideren
adecuadas y requiere que los créditos estén 100% provisionados en capital, intereses y otros conceptos.

c. Cuentas Comerciales por Cobrar y Ofras Cuentas por Cobrar - Los actives financieros
registrados a costo amortizade se evaltan en cada fecha del sstado separado de situacién financiera
para determinar si existe evidencia objetiva de deteriora,

Cuentas por cobrar y provisiones - Registra los importes pendientes de cobro tales como intereses
de la cartera de créditos, céncnes, las comisiones y pagos por cuenta de clientes, asl como las
sumas resultantes ariginadas an anticipos de contratos y proveedores, honorarios v adelanios a los
empleados. Para los valores inherenles a la cartera de créditos, se constifuyen provisiones teniendo

. en cuenta el nivel de riesgo dispuesto en el Caplivlo Il de la Clrcular Externa 100 de 1995 de |a
Superintendencia,

o. Activos por impitestas Corrfentes - El impussto corriente es el impugsto gue se espera pagar o
eobrar por la renta imponible del glsrcicio y cuaiquier ajuste at impuasto por pagar o por cobrar de
periodes anteriores. Es calculads utilizando las tasas impositivas aprobadas o a punto de ser
aprobadas a la fecha def balance, y cualquier ajuste al impuesto por pagar en felacién con afos
anteriores. El impuesto corriente por cobrar tambign incluye cualquier pasivo por impuesto originado
de la declaracion de dividendss,
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Circulat Externa 100 de 1995 de la Superintendengia {continuacidn)

a,

Actives por Impuestos Diferidos - 1Los impuestos diferidos son reconocidos por ias diferencias
temporarias existentes entre et valor en libros de los activos y pasives para propésitos da informacion
financiera y los montos usados para propositos tributarios.

Los activos por impuestos diferidos son révisados en cada facha de balance y son reducidos en ia
medida que no sea probable que los beneficios por impuestos relacicnados sean realizados.

Los impuestos diferidos son valarizados a las tasas impositivas que se espera aplicar a las
diferencias tempararias cuando son reversadas, basandosa en |as leyes que han sido aprobadas o a
punto de sar aprobadas a la fecha del balance.

Los activos y pasivos por impuestas diferidos son compensados solo si cumplen ciertos criterios.

Otroe Activos No Financieros - La Compania ha clasificado sus activas no financieros a su costo
amartizade sobra fa base del modelo de negocio.

El cargo diferido incluye los costos que deben ser amortizados y que estdn relacionados con la
generacion de ingresos futuros, entre estos los gastos por comisiones a concesionarios, honararios
de Seguros u otros.

Activos Mo Corrientes Mantenidos para 1z Venta - Registra el valor de los bienes recibidos por |z
Compafia en pago de saldos no cancelados provenientes de creditos a su faver.

Los bienas recibidos en dacion en page representados en inmuebies, se reciben con base en up
avallo comercial determinado técnicaments y los bisnes muebles, acciones y participaciones, con
base en &l valor de mercado,

Para el registro de los bienes recibidos en dacién en pago se tiehen en cuenta las siguientes
condicicnes:

«  Elregistro inicial se realiza de acuerdo con el valor determinado en la adjudicacidn judicial o e
acordado con los deudores.

+  Cuando &l bien recibido en dacidn en pago no se encusntra en condiciones de enajenacion, su
©oslo se Incrementa con los gastes necesarios en que se incurre para |a venta,

» Sientre ef valor por el cual se recibe el bien vy el valar de! crédito a cancelar resulta un saldo a
favor del deudor, esta diferencia se contabiliza coma una cuenta por pagar; que se paga al
deudor por la difarencia frente al valor efectivo de venta en caso qua el valor del bien no alcance
a cubrir 1a totalidad de la cbligacion, se constituye Lina provision eguivalente af desfase o se
castiga segun el cass.

» Estos activos o grupos mantenrdas para su disposicion, de acuerdo a instruceiones de fa
Superintendencia Financiera se mediran siguiendo |as provisionas del Capltula fl de la Gircular

Basica Financiera ¥ Contable y sus provisiones, segtn Io dispuesto mediante Circular Externa
043 de octubre te 2011,
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4, Principales Politicas Contables (continuacion)
Cireular Externa 100 de 1995 de Ja Superintendencia {confinuacion)

«  Circular Externa No. 36 de 2014 de la Superintendencia Finarciera de Colombia ~ Establece que
la forma para registrar los bienes en dacidn de page o restituidos debe realizarse conforme al
Sistemna de Administracion de Pagos de los Bienes Recibidos en Dacian en Pago establacide por
la Circular Basica Contable y Financiera (Circtiar Externa 100 de 1995),

f.  Propiedades y Equipo - Las pariidas de propiedad ¥ equipo son valorizadas al costo menos fa
depreciacion acumulada y las pérdidas por deteriore acumuiadas, El costo incluye gastos que san
directamente atribuibles a la adquisicicn del activo,

Cuanda partes de una partida de propledad y equipo poseen vidas vtiles distintas, son ragistradas comeo
partidas separadas {componentes importantes) de la propiedad y equipo.

La ganancia o pérdida en venta de una partida de propledad y equipo se determinan comparando las
utiidades de la venta con el valor en libros de {2 partida de propiedad y equipo, y son reconocidas netas
daniro de oftros ingresos / ofros gastos en resultados.

Costes poslericres - El costo de reemplazar parte de una partida de propiedad y equipo es recanacido en
su valor en iibros, st es posible que los beneficios econdmicos futuros incerporados dentro de la parte
fluyan a la compaiiia vy su costo pueda ser medida de manera fiable.

El valor en libros de la parte reermplazada 32 da de baja. Los costos del mantenimiento diario de la
propledad v eguipo son reconocidos en resultados cuando se incurren.

Daprecigrion - La depreciacion es reconacida en resultados con base en &l rnétodo da depreciacion
lineal sobre tas vidas Uliles estimadas de cada parte de una partida de propledad y equipo, puesio que
estas reflgjan con mayor exactitud el patron de consumo esperado de fos beneficios econdmicos futuros
relacionados con €l activo. Los activos en arrendainiento bajo arrendamiesntos financieras son
depreciados en ¢l perfodo mas corto entre el amendamiento y sus vidas dtiles. El terreno no se deprecia.

Las vidas (files estimadas para los periados actusles y comparativos son las siguisntes:

Edificaciones 30 afios
Equipos, muebles v enseres § afigs
Equipes de computo y comunicaciones 3y 5 afias
Flota y eguipos de transporte 3 anos

Los métodos de depreciacion, vidas Utiles y valores residualas son revisados en cada eferclclo y se
ajustan si es necasana.

I, Actives intangibles distintos de la plusvalia - Los programas infarrmaticos adguirides por la

Entidad son contabilizados al costo menos ta amortizacion acumulada y el mohto acumulado de 1as
perdidas por deterioro de vaior.
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4. Principales Politicas Contables (continuacidn}
Circular Externa 100 de 1995 </e [a Superintendencla {contlnuacion)

El gasto en programas informaticos desarrollades internamente son reconocidos como un active cuando
st intencidn y capacidad para completar el desarrello y usar ei programa de manera que genere
benaficios econdémicos futuros, y pueda medir con fiabilidad los costos para completar el desarrollo. Los
costos capitalizados de los programas informaticos o de sitios web desarrollados intemamente incluyen
todos los costos atribuibles directarmente al desarrolic del programa, y son amortizagdos durante sus vidas
utiles, Los programas informaticos o sitios web desarrollados internamiente son contabilizados al costo
capitaiizado menos |a amartizacion acumulada vy el deterioro de valor.

i Depésitas y Exigihilidades - La Compafiia clasificaria sus depositos y exigibilidades medidos a
costo amertizado, midiendo |os intereses  por el método de 1a tasa de interés efectiva. Los pasivos
financisros clasificados come costo amortizado, son valorados en el reconocimiento inicial al costo
amoitizado mas los costos transacclonales. Las comisionas o costos de adguisician o
transaccienales no son incluidos para el caleulo de la tasa efectiva. Los costos de garantias
bancarias, son considerados para su costo amortlzado por el método de linea recta alineade con su
utilizacion, bajo fa base del modeio de negocia,

k. Otros Pasives Financieros - La Compaiiia clasificaria sus otros pasivos financieros medidos a
costo amortizado. [os pasives financieros cfasificados como costo amortizado. Son valarados en &l
reconeccimiento inicial al costo amortizade mas los costos transaccionales.

t. Provislones por Beneficios a los Empleatios - Los beneficios a los empleados a corto plazo son
reconocidos como gasto cuando se presta el servicio relacionado, Se reconoce una obligacion por el
monio que se espara pagar $f la Compariia posee una obligacion legal o implicita actual de pagar
esta monto como resultado de un servicio entregado por el empleado an el pasado v la obligacion
puede ser estimada con fiabilidad.

m. QOtras Provisiones - Ung provision se recencce sit es resultado de un suceso pasado, la Compafiia
poses una obligacidn legal o impHcita que puede ser estimada da forma flable y es probable gue sea
necesario un flujo de salida de beneficios econdmicos para resolver la obligacién. Las provisiones se
determinan descontando el flujo de efective que se espera a future a la tasa antes de impuestos que
refleja la valoracion actual del mercado del valor del dinere y, cuando corresponda, de los riesgos
especificas de la pbligacién.

N Cuentas Comerclales por Pagar y Otras Cuentas por Pagar - Las cuentas comercialas por pagar
¥ otras cuentas por pagar se reqistran a su costo amortizado.

0. Otros Pasivos No Financieros - La Compatila clasifica sus otros pasives no financieras medidos a
costo amaortizado. Los olros pasivos no financieros clasificados come cosio amortizado, son

valorados en ef reconocimiento inicial al costo amortizado. Ef ingreso por honorarios de seguros se
reconcce linealmente y proporcionalmente en el término de la paliza y sanforme & su exigibilidad,
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4. Principales Polltlcas Gantables (continuacion)

P, Impuestos — impuesko sobre la renfa - Bl gasto por impuesto schie la renta es determinande con
hase en I8 renta liquida gravahle o en Iz renta presuntiva, (a gue fuere mayor, La provision para
impuesio sobre fa renta incluye, entre otros, los impuestos resultantes de las diferercias temporales
entre los gastos deducibles para efectos de impuestos y los gastos registrados para propositos de
los estados financieros.

q. Recongcimiento de Ingresos - El reconocimiento de los ingresos se realiza de forma que
represente la transferencia de los servicios comprometidos con el cliente. Lo anterior se realiza
aplicande los siguientes cinco pasas;

Idsnfificar el contrato dal cliente.

ldentificar las obligaciones del desemperio.

Determinar el precic del conirato.

Asignar el precio a las obligaciones de desempefio.

Reconocer el ingrese cuando salisface 1a obligacidn de desempeio.

B R~

La rmedicién de los ingresos de actividades ordinarias debe hacerse utilizando ef valor razonable de [a
contrapartida, recibida o por vecibir, derivada de los mismos. Valor razonable es el precio gue serla
recibido por vender un active o pagado por transferir un pasivo an una transaccioén ordenada entre
paricipantas del mercado en la fecha de |2 medician,

El importe da los ingresos de actividades ordinarias derivados de una transaccion se determing,
nermalmente, por #cuerdo entre la entidad y el vendedor o usuvario del activo. Se mediran al valor
razonable de |a contrapartida, recibida o por recibir, teniendo en cuenta sl importe de cualguier
descuento, boniflcacion o rebaja comercial qug la entidad pueda otorgar.

Cuando el resultado de una transaceisn, que suponga la prestacion de servicios, pusda ser estimado
confiabilidad, los ingresos de actividades ordinarias asociados con |a operacion deben reconocerse,
considerando el grado de terminacian de la prestacion final del periodo sobre af gue se informa. El
resultado de una transaccion puede ser estimado con fiabilidad cuando se cumplen todas ¥ cada una de
las siguientes condiciones:

(#) elimporte de log ingresos de actividades ordinarias pueds medirse: con fiabilidad;

(b) &s probahle que la entidad reciba los beneficios econdmicas asociados con ja transaccion;

{c) el grado de terminacion de la transaccién, al finst del periodo sobre e) que se informa, pusde ser
medido con fiabilidad; v

{d) los costos ya incurridos en la prestacidn, asi como los que quedan por incurri hasta completarla,
pueden ser madidos con fiabilidad.

r. Asignacion de Costos y Gastos - 8e asocian con los ingresos devengados en cada periodg 1os
costas y gastos incurridos para produclr tales ingreses, registrande unos ¥ otros simulianeaments an
|25 cuentas de resuitadas,

Cuando una partida no se pueds asociar con un ingreso, costo o gasto, correlativo y se concluya que no

generara beneficios o sacrificios econémicos en otros periedas, s& registra en las cuentas de resultadas
en el periodo cofriente.
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§. MNormas Emitidas por el 1ASB Vigentes

5.1, Incorporadas en Colombia a partir del 1 de enero de 2018 — Decretos 2496 de 20168 v 2131 de
2016

Con estos decretos, a partir del 1 de enera de 2018 entraran a regir fas sigulentes normas en el marco
téchico normativo que contiense algunas enmiendas emitidas por el IASB al primere de enero de 20186,
permitiendo su aplicacien anticipada:

MNoma da Infarmacidn Tema
Financiera de la Enmienda Datalle

MIC T — Estado de Fluos jniciativas de revelacidn Aclaran revelaciones para evaluar los cambios de responsabilidades

e Efectivp Herhradas de aclividades de financiacion
NIIF & - instrumentos [5e &mitid come una naima completa inciuyendo Ios requisites
Financiergs previamenta smikidos y kas onmiendas adicionalas para intraducir un

rueye modeio de pérdida de pérdidas esperadas ¥ cambios limitadas
4 los revquisitos de clasificacion y medicidn de activos financieras. Con
s siguientes fases:

Fase 1: Todos les activos financiems reconsgides que se encuenlran
enlry del alcance de la NIC 39 se madirdn posteriarmente al coste
amaortizade o al valor razanable,

Fase 2 El modelo de deterinre, de acuesrdo con fa NIIF 2, reflgja
péididas credilictas esperadas Bn oposicitn a las pérdidas craditicias
newdideas segan fa NIC 38,

Fase 3 Se mantiensn o3 tras tipos de mecanlsmos de contabilidad de
coberura incluidas gn la NiC 39, Se ha revisado y reemplazade [a
prueba di efectividad por el principio de "relacidn ecundmica”, Se han
afiadido rmas requarimlentos de revelacidn sobire kas actividades de
pestioh de riesgd de la antidad.

NIC 12 = Impusste Diferide IReconacimienty de actvos |Aclaran los siguientes aspectos:

por tnpuesios giferidos por |.as perdidas 0o reaiizadas sobre instrumentos de deuda medidos ai

perdidas no realizadas valor razenable y valoradas a los efectos fiscales dan lugar a una

Hilerencia temporal deduclle, indspendisntements o2 si & tenedor

el instrumenlo de deuda espera recuperar el impoie en libros del

rstrirnente de deuda por venta o por uso.

Elimperte en libros de un activo vo fimita |3 estimacion de los posibles

beneficios imponibles futuos,

Las estimaciones para beneficios Ascales futuias excluyen

Heducciones fiscales resullantes de la reversion de diferanclas

fiempoerarias deduclblas.

Lina enlidad evalia wn achvo por impuestos diferidos en combinacion

[con ofros actives por impuastes diferidas. Cuando 1a legislacién figesd

restiinge la Utilizacion de fas pérdidas fiscaizs, 12 entidad evaloariz un

activo por Impuestes difendas en combinacién con olios activas par
fmpuestos difaridos del misma tipo.

43

245



246

2016 {contlhuacion)

E ‘ GM FINANCIAL

.PROS.PECTO DE INFbRMACI()N

Notas a los Estados Financieros

GM Financial Colombia $.A. Compaiiia de Finangiamiento

§, Normas Emitidas por ol IASB Vigentes (continuacién}

5.1. Incorporadas en Colombia 2 partir del 1 de enero de 2018 — Decretos 2496 de 2016 y 2131 de

Norma de informacién
Flnancisrs

Tema
de la Enmlanda

Datalla

NIF 15 =
Ingreses procedenles de
los coniratos con cllantes

[Viene un modele Unico para tratar los Ingresos de contratos con
clientes. Su principio basica es que una entidad debe reconoser los
ENGresos para reprasantar a ransferencia o fos bienes o servicios
promatidos A los clientes en una cantidad que refigje la
contraprastaclon a la gue Iz entidad espera tener derecho por asos
bianes 0 senvicios, con 5 pasas para sU reconocimianto.
Posteriofmente, se incluyeren las enmiendas que aclaran comao:;
identificar una obligacidn de desempefio {a promesa de transferi un
bien o 4n senicio a un cliente) en un cantrato;

[delerminar s una empraga es el pingipal (el provesdsr de un bien o
servicia} o un agente {responsabie de arreglar el blan o el servicio que
debe prestarse); y

detarminar & tos ingresos dervados de |2 concesidn de una licehcia
deben ser reconocides sn un momeanto dado o en el tiempo.

Esta natna reefnplaza las sigulentes: NIC 18 Tagresas”, MIiG 11
Contratos de Construccion”, CINIF 12 “Programas de Fidsiizacidn de
[Cli=ntes”, CIMNIIF 15 “Aguerdos para Construccion de Inmusbiles”,
ICINIF 18 "Transferencias de Activos prosedantes de Clizntes”,

Interpretaciin 31G 31 "Permitas de Senvicios de Publicldad”

2017

5.2. Incorporadas en Colombia a partiv def 1 de enero de 2019 — Decretos 2496 de 20616 y 2170 de

Con estos decrefos, a partir det 1 de enero de 2019 entraran a regir las sigulentes normas en el marco
tecnico narmative que contfene algunas enmiendas emitidas por el IASB en el segundo semestra de
2018, permitiends su aplicacidn anticipada

Norma de Informacidn

Temna

Financiera de la Enmienda Celalls
[BIF 2 = ClasHieacion y Medicion de Lo MHF 2 no contenia ninguna orientacidn scbra la forma en gue
IPagas basados en Operaciones de Pago Basadas  [las condicionas de consolidacitn de beneficios afectan al valor
M CCiones en Acciones razonable de lss pativos por pagos hazados an acciones

iquidatios en efectivo. £ IASE ha agregado una guia que
introduce ios requisitos comables para pagos kasados en
acciones basados en afectivo que siguen el mismo enfoque
utilizado para los pagns basados en acciones basados an
RCinnes.

FMo ttana efecto para la Compania porque no tigne pages
basados en acciones,
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5.2. incorporadas en Colombia a partir del 1 de enero de 2018 — Decretos 2446 de 2016 y 2170 de

2017 {continuacion)

Morma de Informacién
Finanglera

Tema
te la Enmienda

Datalle

MEIF 4 - Contrato de

NIIF @ ~ Instrumentos
Financlanos

Solucicnar ias diferantes fechas

Segurn de vigencjas

Citece dos opriones para las enfidades qua emifen contratos de
seguras dentro del alcance de la MIIF 4

Ina opcicn que permite a tas entidades reclasificar, de la utifidad
o perdida a otro resuliado nlegral, parte de s ingresos o gasios
Jierivados de actives financieros designades; Haimadn enfogue de
EUPSIROSICION,

Una exencion temporal facufaliva g la apllcacidn de fa NIiF 8
para las eniidades cuya aclividad predaminante &3 (3 ensisién de
contraies dentro det alcance de la NIF 4; llamado enfoqus de
[diferimients.

La aplicacion de ambos #nioques es opelonal ¥ s permite a una
erlidad dejar de aplicares antes de que se apliqua fa niteva
honna de confratos de segurm.

Mo tene ningln efeclo en Ja Comparis.

NIEF 16 - Arrendamientos

Emisién nusva nomma

[Eslablece principios para el reconocimlento, medicidn,
presentacidn y divilgacion de ios arrendamientos, con 2l ohjetivo
e asegurar que los arendatados v los evendaderes
proparcions informacion relevante que represente fisimente
rfichas transacclones.
La MIIF 16 reemnplaza |as siguienbes nomas ¢ Inlepretaciones:
1 17 Arendamientos
[CIMHIF 4 Determinacion de si un Acuerdo cantizng on
Prurentdamiento
SIC-15 Arrandamientos Operatives - Incanlivos
SIC-27 Evaluacion de la sustancia de lae lransacciones que
mplican la forma juridica de un conlrato de amendarrieno.
25 efectos se revelan en la nata de arrendamientos ver
wplicactdn v aplicabilidad de la WIF 16

MIC 40—
Propiedades de Inversion

lLas enmiendas aclaran que una transferencla hacia o desde
propiedaties de inversidn equiere una avaluacidn de si una
Rropiedad eumple, o ha dejade de cumplir, ks definicion da
propiedad de inversion, respaldada por svidencla chservable de
[t & ha produchdo un earmbio en el uso. Adiciohaliments, las
modificaciones aclaran que ias sivaclones enumeradas en la
HIC 40 no son exhaustivas ¥ que el cambio de uso es posible
para las propiedades en constyuction (g5 decir, gue un tambia
2N et Uso no se fimita 3 las propiadades terminadas).

La Compafia no lieng inversiones, sin efecto alguns

hlejaras Anuales Cicln
2014 - 2014

Las modificaclones a la MIF 1 “Adopeidn por Primers Vez"
Eliminan ciertas exenciones a corte plezo an a NIIF { ponjue el
perlodo de prasentacidn de informeas &l que s aplicaron las
2XENCIONes ya ha pazado. Como {al, estas sxencionas ya no sen
aplicables,

Las etminndas a la NIQ 28 Ynversiones en Asocladas y
fegocios Tonjimtos” aclaran que ks opcicn pars madie
nversiones en asociadas y negocios conjuntos 3 valor rezonable
2 iavés de ganancias o pardidas, esld disponible por separade
para cada aseciade o negacio conjtlo, v esa elecclén debe
hacerze al reconacimiento inicizl del asociado o empresa
conjinta, ec aplicable para una organizacion de capital ve rigsgo
olras enlidades similzres,

i efects para la Compadia,
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5.2. Incorporadas en Colombia a partir del 1 de enero de 2018 ~ Decretas 2496 de 2016 y 2170 de
2017 {continuacion)

Normmas Emitidas Ne Vigentes

Las normas e inferpretaciones que han sido publicadas pert no son aplicables a |a fecha de los
presentes estados financieros son reveladas a continuacion. La Compafila adoptara esas normas en la
fecha en Ja gue entren en vigencia, de acuerdo ton |os decretos emitidos por las autoridades iocales.

NIIF 16 Arrendamientos

La NIIF 18 fue emitida peor el IASB en enero de 2016 y reemplaza la NIC 17, 1a CINIIF 4, SIC 18y SiC
27. Esta norma establece los principios de reconocimienta, medicidn, presentacion y revelacidn de
arrendamientos y requiere a fos arrendatarios contabilicen todos sus arrendamientos bajo un mismo
modelo de balance similar a la contabilizacidn bajo NIC 17 de los arrendamientos financieros. La norma
incluye dos exenciones de recanecimiento para armendatarios: arrengamiento de activos de bajo monto
{por ejemplo, computadores personales} y arrendamientos de corto plazo {es decir, arrendamientos con
un térming menor a 12 meses). Al inlcio del arrendamianto, el arrendatarie reconocers un pasivo para el
pago de los canones {pasivo por arrendamiento) y un active gue representarla el derecho & usar st active
subyacente durante el térming del arrendamienio {derecho de uso del activo). Los arrendatarips deberan
recanocer de manera separada ef gasto por intereses del pasiva por arrendamienta v el gasto por
depraciacion del derecho de uso.

Los arrendatarios deberan también remedir el pasivo por arrendamiento a partir de la ocurrencia de
ciertos eventos (por gjemplo, un cambio en ef térming del arrendamiento, un cambio en los cAnones
futures como resuitado de un cambic en el indice o tasa usada para determinar dichos canones). E
arrerdataric generalmente reconocera el monto de la remedicion del pasive por arrendamiento como un
gjuste en el active por derecho de uso.

La contabilldad del amendador bajo NIIF 16 no tiene modificaciones sustanciales con respecto a ia
efectuada bajo NIC 17. Los arrendadores canfinuaran clasificande todos sus amvendamientos usando ios
mismos principios de clasificacidn de la NIC 17, entre arrendamiantos financieros y operativos.

La NIIF 16 también requiers gue |os arrendatarios y arrendadores incluvan unas revelaciones mas
extensas a lag incluidas bajo NIC 17, Esta norma se incluye en el anexo 1.3 del Decreto 2420 de 2015,
por medio del Decreto 2170 de 2017, con vigencia a parfir del 1 de enero de 2019,

Transicion a la WiF 16

ta Compania par lo tanto no aplicara a norma a confratos que un fueran previameants identificados que
contuvieran un arrendamiento aplicando NIC 17 y CINIIF 4.

La Compania elegira [a aplicacion de las exenciones aplicables en la norma sobre los contratos de
arrendamients para los cuales sl término de finalizacion se encuenire dentro de los doce meses ala
facha inicial de aplicacién, y a confratos de amendamiento para los cuales el activo subyacente es de
bajo valar,
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5.2. Incarporadas en Colombia a partir del 1 de enero de 2019 — Decretas 2496 de 2016 y 2170 de
2017 (continuacién)

Transicidn a Ja MIHF 16 (continuaciing

Durante 20117, La Compaiifa ha realizado una evaluacién detallada del impacto de Ia NIIF 16. En
resumen &t Impacto de la adopcion de la HIIF 18 esperado, es el siguiente:

Impacto en el estade de situacidn financiera (incremento / {disminucion)) ai 01 de enera de 2019:

Activos
Propiedad, planta y equipo {derecho de uso ds actives) b 612,514
Gasios pagados por anticipado -
Pasivos
Pasivos por arrendamientos 812,514
Impuesto diferido pasivo 221,230
(trgs pasivos -
Impacta Neto en el Patrimonio- $ 221,230

Impacts en el estade de resultados (incremento f {disminucién}y para 2018;

Gasto por depreciacidn 3 342 494
Gasto por arrendamiento operativo 362 856
Utilidad operativa -
Gastos financieros 20,362
Gasto de renta 126,722
Utitidad del afo 3 —

e ——

MIIF 17 Contratos de Seguros

En mayo de 2017, el IASE emitié la NIIF 17, un nuevo estandar contable integrat para cobtratos de
seguro cubriendo la medicion y reconocimiente, presentacion y revelacion. Una vez entre en vigencia, la
NIH- 17 reemplazard la NIIF 4, emitida en 2005. La NIIF 17 aplica a todos los tipos de contratos de
seguro, sin impartar el tipo de entidades gue los emiten, asi comae ciertas garantfas e instrurhentos
financierss con caractaristicas de participacion discrecional. Esta norma incluye pocas excepciongs.

El objetivo general de 'a narma consiste en dar un modelo ds contabilidad para contratos de segure que
sea mas il y consistente para los aseguradores, Contrario a los requerimientos de la NIIF 4, que busca
principalmente proteger paliticas contables |ocales antariares, la NIIF 17 brinda un modelo integral para
estos contratos, incivyendo todog los temas relevantes, La esencia de esta norma es un modela general,
suplementado por

Una adaptacitn especifica para contratos eon caradlerlsticas de parlicipacion directa (enfogue de
tarifa variable).

Un enfoque simplificado (el enfoqua de prima de asignacian) principalimente para contratos de corta
duracidn,
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§.2. incorporadas en Colombia a partir del 1 de enere de 2019 — Decretes 2496 de 2016 y 2170 de
2017 (continuaciény

NIIF 17 Contratos de Seguros (continuacion)

La MIIF 17 na ha sldo intreducida en el marco contable calombiano por medio de decreto alguno a la
fecha. La Compafia se encuentra evaluando el potencial efecto de esta norma en sus estados
financieros,

Transferencia de Propiedades de Inversion — Enmiendas a la NIG 40

Estas enmiendas hacen algunas aclaraciones para los casos en los que una cormpafiia debe transferir
propiedades, incluyendo propiedades en construcclon o propiedades de inversidn. Estas enmiendas
eslablecen gue un cambio en use se presenta cuando la propiedad empieza a cumplir o deja de cumplir
Iz definicion de propiedad de inversidn y existe svidencia de dicho eambio. Un simple cambio en la
intencion de use de la propiedad por parte de ja Administracion no constituye evidencia de un cambic en
uso. Las companitas deben aplicar las enmiendas de manera prospectiva sobre [os cambins en usa que
ecurran a parlir del periodo en que se empiecen a aplicar estas enmiendas. Las compaffas deberan
reevaluar fa clasificacion de la propiedad mantenida a esa fecha v, si aplica, reclasificara para reflzjar Jas
condiclones existerites en ese momento. Esta enrmlenda se incluye en el anexc 1.3 del Decreto 2420 de
2015, por medio de! Decreto 2170 de 2017, won vigencia a partir del 1 de snero de 2019, La Compafiia
aplicara las enmisndas cuando sean efectivas, sin emiargo, teniendo en cuenta gue la Compadla
actualmente esta en lfnea con estas aclaraciones, no s¢ espera que &stas tengan efecto sobre sus
estados financieros.

Clasificacidn y Medicion de Transacciones con Pagos Basados en Acciones ~ Enmiendas a la
NIIF 2

Estas enmiendas fueron emitidas por el IASB con el fin de respander a tres dreas principales: [os efectos
de Ias condiciones para la irevecabilidad de fa concesion en la medicion de transacciones de pagos
basados en acciones pactadas en efectivo, Ja clasificacion de las transacciones de pages basadas en
acciones con caracteristicas de iiquidacion neta para obligaciones de retencién de impuestos y la
contabilidad cuando una modificacian a los 18rminos v condiciones de las fransacsiones de pagos
basados en acciones cambian su clasificacion de liquidadas en efective a liguidadas en patrimonie,

En la adapeidn, las compafias estan requeridas 2 aplicar las enmiendas sin reexprasar perfodos
anteriores, pero se parmite |a aplicacién refrospectiva si es elegible para Jas tres enmiendas y sumple
ofros criterios. Estas enmiendas se incluyen en el anexo 1.3 del Decreto 2420 da 2015, por medio del
Decreto 2170 de 2017, con vigencia a partir del 1 de enero de 2019. La Gompafia se encuentra
evaluando el potencial efecio de estas enmiendas en sus estados financieros.

Mejoras Anuales 2014 — 2046 (Emitidas en diciembre de 204 6)

Algunas de estas mejoras se incluyen en elanexo 1.3 dsl Decreto 2420 de 2015, por madio del Decreto
2170 de 2017, con vigencia a partir del 1 de enero de 2019, incisyen:
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5.2. Incorporadas en Celombia a partir del 1 de enero de 2019 — Dacretos 2496 de 2016 y 2170 de
2017 (continuacion)

NItF 1 “Adopcion por Primera Vez de las Normas Internacionales de Iinformacion Financiera” —
Eliminacién de fas Exenciones de Contc Plazo para Adoptantes por Primera Vez

Las exencicnes de corto plazo incluidas en los paragrafos E3 — £7 de a NIIF 1 fueron eliminadas debide
a gque ya cumplieran su prapésito, Esta enmienda no es aplicable al Grupo.

NIC 28 “Inversiones en Asaciadas y Acuerdos Confuntos” - Aclaraclones Acerca de que fa
Medicion de las Participadas af Valor Razonable con Cambios en Resuitados debe Efectuarse por
Cada una de fas fnversiones

Estas enmiendas aclaran lo siguiente:

+  Una compaiiia que es una organizacién de capital de riesgo u otra entidad calificada, puede elegir en
el reconocimiento inicial de cada una de las inversiones, medir sus inversionaes en asociadas y
acuerdos canjuntas al valor razonable con cambios en resultados.

»  8lun entidad, que no a8 una entidad de inversion, tiene un interés en una asociada o acuerdo
conjunto gue si ¢s una entidad de inversidn, 1a entidad puede, &n 1a aplicacion del método de
participacion patrimonial, elegir acuraular la medicin al valor razonable aplicada por esta entidad de

Jnversién a sus asociadas o acuerdoes conjuntos, Esta eleccidn se hace de manera separada para
cada inversion, en la fecha mas cercana entre la fecha en que la entidad de inversion es reconecida
iniclalmente, ta fecha en la que (g asociada o acuerdo conjunta se convierte en entidad de inversian y
la fecha en la que entidad de inversion asociada o acuerda conjunta se convierte en matsiz.

Estas enmiendas deben ser aplicadas de mansra retrospectiva y no son aplicables al Grupo.

Aplicacién de ta NIFF 9 “Instfumentos Financierps” con [a NIIF 4 *Contratos de Segure” —
Enmiendas a la NIIF 4

Las enmiendas estan dirigidas a resalver asuntns que surgen como resuftade de la implementacion de fa
nugva norma de instrumentos financieros, NIF 9, antes de la implementacidn de la NIIF 17 "Contratos de
sequro”, que reemplaza la NIIF 4,

Estas enmiendas introducen dos opcianas para las entidades que emiten contratos de segure: una
axencion ternporal de s aplicacian de la NIIF 8 y un enfoque de superposician, Una compalifa puede
optar por el enfoque de superpasicién cuando adopta la NIIF 9 y aplicar esie enfoque de
retrospectivamentes a los activos financieros designados en Ja transicidn a NIIF 8. La Compania
reexpresa informacién comparativa reflejando el enfoque de superposicion, si y sdlo si, opté por
reexprasar la informacion comparativa en fa aplicacion de la NIIF 9. Estas enmisndas no son aplicables a
la Compalila.
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3.2. Incorporadas en Colombia a partir del 1 de enero de 2019 - Decretos 2496 de 2015 y 2170 de
2017 {continuacién)

CINIIF 22 Transacciones en Moneda Extranjera y Contraprestaciones Anticipadas

Esta interpretacion aclara que |a determinacién de la tasa de cambio a utilizar en el reconocimientorinicial
da un aclivo, ingreso o gasto {o parte de ellos} en la baja de los astivos o pasives no monetarios
retacionados con [a contraprestacion anticipada, |a fecha de [a fransaccian en la fecha an la que una
entidad inicialmente reconoce el rmencionado activa o pasivo no financiere come resultado de! pago
anticlpado. Si existen miltiples pagos por antivipado, sean recibldos o entregados, las comparifas
deberan determinar [a fecha de transaccién para cada une de esos pagos. Las sompafias pueden
aplicar esta CIMIIF retrospectivamente o podria aplicaria de manera prospectiva para todos log activos,
ingresos y gastos en sy alcance, gue fueron reconocidos a partir de;

i. Elinicio de periodo en ef que la compariia aplique la interpretacion par primera vez, o
. Einicio del periodo anterior, presentado comio informacion comparativa en los estados financisros
del periodo en &l que apligue por primera vez esta interpratacion,

La CINIIF22 fue introducida en &l marco contable cotombiane por medio del Decreto 2483 de 2018,
Teniendo en cuenta que la practica actual de la Comparila se encuentiya en Iinea con esta interpretacion,
la Compafila no espera ninglin efecto de ésta en sus esiadas financiaros,

Mejoras Anuates 2015 — 2017 {Emitidas en diciembre de 201 T}

Estas mejoras fueron introducidas an el marco contable colombiano por medic dal Dacrete 2483 de
2018, ingluyen:

NIIF 3 Combinaciones de Negoclos

Las enmiendas clarifican que cuando una entidad obtiene el contral de un negocio en una operacién
conjunta, esta aplica e requerimisnto para una combihacion de negocios alcanzada en étapas, incluye la
remedicion previa del interés poseldo en los activos v pasivos de la eperacian conjunta a valor
fazonable. Al hacerlo el adquitiente remedirg estos en su totalidad previamente a tener el interds en fa
operacitn conjunta.

NIIF 11 Acuerdos Conjuntos
Un parte que participa, pero no liene el control conjunto de una operacian conjunta, puede abtener of
control de la operacion conjunta en la cual la actividad de la aperacion conjunta, constituya uh negocio tal

y coma lo define la NIIF 3. Las enmiendas clarlfican que el interés poseido previamente en la operacion
conjunta no debe ser remedido.
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5.2, Incorporadas en Colombia a partir del 1 de enero de 2019 — Decretos 2496 de 2016 y 2170 de
2047 {continuacion}

NIC 12 Impuesto a las Ganancias

Las enmiendas cladifican gue el impuesto a las gananclas como cansecuengia de dividendos gue son
vinculados mas directamente a transacciones pasadas o gventos gué generan ganancias distribuibles
que distribucién a 10g accionistas. Por o tanto, una entidad reconoce las consecuencias del impuasto a
las ganancias de dividendas en los resultados U oltra resultade integral o patrimenio de acusrde donde |a
entidad orlginalmente reconocio estos eventos o transacciones pasadas.

Cuando una entidad aplica por primera vez estas snmigndas, esta aplica entoncas al impuesto a las
ganancias coma congecuencia de dividendos reconocidos al o después del inicio del periado
comparativo mas reciente. Teniendo en cuenta que |a practica actual da la Companiia se encuantra en
linga con estas enmiendas, la Compatiia no espera ningun efecto de ésta en sus estados financieros.

NIC 23 Costes por Préstames

Estas enmiendas clarifican que una entidad trata como parte de préstamos genéricos cualgquier préstamo
realizado para desarrollar un activo ¢alificado cuando sustancialmente todas las aclividades necasarias
para preparar este activo para su use previsto o ventas estan completas.

Una entidad aplica estas enmiendas para a os costos por prestarmos incurridas al o después del inlsio
det perlodo de reporte en ¢l cual la entidad aplico por primera vez estas enrmiendas. Teniendo en cuanta
que |a practica actual de Ja Compafia se encuentra en linea con &stas enmiendas, la Compafila ng
espera ningdn afecto de &sta en sus estados financieros,

La Comparia realizars Ya cuantificacion del impacto sobre los estados financierss, una vez sea emitido el
Decreto que tas incorpore en ef Marco Técnico Normaltiva Colombiana.

£. Cambios Normativos

El decreta 2170 del 22 de diciembre de 2017 madifico parcialmente los marcos técnices de las Normas
de Informacion Financiera y de Aseguramianto de la Informacion previstos en fos articulos 1.1.1.2 y
1.21.1. dellibro 1, def Decreto 2420 de 2015, modificade por los decrefos 2496 de 2015, 2131y 2132 de
2018, respectivamente, y se dictan olras disposiciones, cuya aplicacion debe ser evaluada para
ejercicios financieras que comiencen a partir ded 01 de enero de 2019, La Compafila no ha realizado una
aplicacion anticipada de las mismas.

NIIF 9 Instrumentos Financieros

Aborda la clasificacidn, valoracion y reconacirmiento de activos financieros y pasivoes financieros. La
version completa de esta NIIF se publica en julio de 2015, Sustituye la gula recogida en la NIC39 sobra
la clasificacién y valoracién de instrumentos financieras. La NIIF 9 mantiene, si bien simplifica, &l modelo
de valoracion variado y establece tres categorias principales de valoracion para los activos financieros:
coste amartizado, valor razanable con cambios en olio resultado glebal v valor razonable con cambios
en resuitados.
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6. Cambios Narmativos (continuaclén)
NIIF ¢ Instrumentos Financieres (continuacion)

La base de clasificacién depende del madela de negocio de la entidad v |as caracteristivas da los flujos
de efectivo nontractusles dal activo financiero. Se requiere que las inversiones en instrumentos
financieros de patimaonio neto se valoren a valor razonable con cambios en resultados con la opaion
Irrevocable al inicio de presentar los cambios en ¢l valor razanable en otro resultado global no reciclable.
Ahora hay un nuevo modeio de pérdidas de crédito esperadas que sustituye al modelo de pérdidas por
deterioro incurridas de fa NIC 38.

Para pasivos financieros no hubo cambios en la clasificacian y valoracion, excepto para el
raconacimients de cambias en el riesgo de crédito propio en oiro resultade global, para pasivos
designados a valar razonable con cambios en resultatos. La NIIF @ relaja los requerimientos para ta
efectividad de la cobertura.

Baja la NIC 39, una coberiura debe ser altamenie eficaz, tanto de forma prospectiva cormo retrospectiva.
La NIIF @ sustituye esta linea exigiendo una relacion econsmica entre [a partida cubierta y el instrumento
te cobertura y que al ratio cubierto sea el mismo que |a entidad usa en realidad para su gestion de
riesgo.

La documeniacion contemporénea sigue siendo necesaria pero s distinta de |a gue se venla
preparando bajo la NIG 39. La norma entraba en vigor para gjercicios cantables que comisncen a partir
del 1 de ensro de 2018

La Compafifa evalud la norma completa incluyendo fos requisitos previamente emitidos y las enmiendas
adicionales para introducir un nueve modelo de de pérdidas esperadas y cambios limitados a los
requisitos de clasificacidn y medicion de actives financieros, Con las slguientes fases:

Fase 1, Todos los activos financigros reconocidos gue se encuentren dentro del alcance de [a MIC 39 se
seguiran midiendo al costo amortizade.

Fasa 2 Et madelo de deteriore, se seguird aplicando v reconociendo el modelo de acuerdo a las
poilticas y practicas promulgadas por la Superintendencia Financiera de Colombia, de acuerdo con lo
establecide en el Decreto 1951 de 2013, de acyerdo con lo estipulado en e Capitiic N de |a Circular
Basica Financiera y Contable {CBFC) de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Fase 3 Mecanismos de contabilidad de cobsriura, la Comparia no realiza contabilidades de cobsrtura.
La Compaiiia en lo referente a los pasivos financieros no tiene ningdn cambio, seqguiremos
reconociendo al costo amortizado.

NUF 15 Ingresos de Actividades Ordinarias Procedentes de Contratas con Clisntes

Una entidad aplicara esta Norma por fos periodes anuales que comiencen a partir dal 01 de enero de
2014.

Se permite su aplicacién anticipada. Si una enfidad opta por aplicar esta Merma de forma anticipada,
debe revelar este hacho y aplicar {odos sus requerimientss al mismo tiempo.
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8. Cambios Normatives (continuacion)
NUF 15 Ingresos de Actividades Ordinarias Procedentss de Contratos con Clientes {continuaeidn}
Esta Norma sustituye las siguientes normas:

+  LaNIC 11 Coniratos de Construccion,

*  LaNIC 1B Ingresos de Actividades Ordinarias.

+ La CINIIF 13 Programas de Fidelizacion de Clientes.

* La CINIIF 15 Acuerdos para la Construecion de Inmuebles.

= La CINIIF 18 Transferencias de Activos procedentes de Clientes.
- LaSIC 31 Ingresos-Permutas de Servicios de Publicidad.

Alcance la Norma, Segun el parrafo 5 de la NHF 15 "Una entidad aplicars esta Norma = todos |os
contratos con clientes, excepto en los siguientes casas:

a) Gontratos de arrendamiento dentro dei alcance de la NIC 17 Arrendamientos:

k) Contratos de segure dentre del aloance de la NIIF 4 Contratos de Seguros,

¢} Instumentos tinancieros y oltos derechos u obligacionss contractuales dentro del alcancs de [a NIIF
8 Instrumentos Financieros, NIIF 10 Estados Financieros Conselidados, NIIF 11 Acuerdos Conjuntos,
NIC 27 Estados Financisros Separados y NIC 2B Inversiones en Asociadas y Megocios Conjuntos;

d} Intercambios no monetarios sntre entidades en la misma linea de negocios hechos para facilitar
ventas 4 clientes o cfientes polenciales. Por ejemplo, esta Norma no se aplicaria a ur contrata entre
daos compafilas de petréles que acuerden un intercambio de petréleo para safisfacer la demanda de
sus clientes en diferentss localizaciones espacificadas sobre una base de aportunidad.

e)] El reconocimiento de intereses y de ingresos por dividendos cae fuera del aicance de |a nueva
norma.

El Racongcimiento de los Ingresos

E recenocimiento de lus ingreses se realiza de forma que represente |a transferancia de fos servicios
comprometidos con el cliente. Lo anterior sa realiza aplisando los siguientes cince pasns:

identificar el contrato del cliente.

Identificar las obligaciones del desampefo.

Determinar el precio del contrate.

Asignar el precio a Jas obligaciones de desemperic.

Reconocer el ingreso cuands satisface la obligacién de desemperio.

e

La Compafila evalud la norma cornpleta incluyenda Ios requisitos previamente emitidos v las enmiendas
adicicnales llegando a la conclusién gue esta narma no tisne impacto sobre las poilticas contables
relevantes asociadas a los ingresos ordinarios de la compariia en la medida que la misma esta por fuera
tle s alcance dada narmas especiales como Instrumentos financieros y otros derechos u obligaciones
contractualas dentro det alcance de la MIF 9 Instrumenios Financferos y las normas emitidas de tips
especial de acuerdo con su regulador nacional,
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7. Maduracian de Actives y Vencimiento de Pasivos

El siguiente era ef detalis de la maduracién de los principales actives y pasivos de ta Compaiia;

Al 31 de diciembre de 2018

Vencimi

Baldo Yencimi

W 1

] ¥ ¥ y
21 Dlc 18 8 -1a60 1.2 afios 2-1sfips 3=4afos 4 =5 afior > § afips
Antivoa
Cartera de cradito tnuta $ 1,927,182 L 1 ¥ 1,863 13 7,971 - 41,742 § 226,389 5 1,548,417
s Yengri \ b Wehcli Q Venecimi Yencimlente
Pasivos 0-30 dlus 3A0-60 dlag 6090 dlag A0-18 dias 180-3B0 dias = AB0 dias
L0773 $ 58277 3 ETH: T 1 78,785 11 L1 S 1 90,408 § 316 528 $ 108,003
Créditos de baneos 487,178 - - - - 114,883 3B2,:15
v ancimi Veneimi y o vencimisnia Vencims
9 -1 afg 1-2afos 2 =3 aites J- 4 aios 44— 6 afing » £ anios
Bonas Ordingeos § g3 58 § - % - % 156,005 & 13754 & - & -
Al 31 de diciembre de 2017
Salde Yencimlen| Ve Yeneimi Venclmlents Venelmlento Yencimignto
31 Bic 17 ¢-1aho 11-2 afes 2= 3 afos =4 afos 4 —§ afios > §ahgs
Activos:
Canera de aédilo bruls $ 1645485 & B3H  § 3484 3 1,769 § 41 287 ] 27.624 3 1,451 577
Paslvos: 230 dlins 3050 dime 60-80 dias 80-184 dias 154-3480 diag n 360 dias
COT's 3 TaET23 0% WY O§ 7172 % 44788 & WEETA ¥ 328,546 3 157 417
Crédlios do bancos 530,004 o4 33 26 224 11,325 518 448
8. Efectivo y Equivalentes al Efeclivo
£l saldo de esta cuenta al 31 de diciembre se descompone asi:
2018 2017
Bancos y utras entidades financieras -
Bancos comerciales (1} 5 53,304 5 45,641
Banco de ls Republica (2) 27,161 17,101
Caja menor 1 1
Totai dispanible 3 80,466 % 62,743

{1} E!lincremento en fog bancos comercialss se da por estraleglas de tescrerla y d¢ caja debido a Iss condiciones

de liquidez entre los afios comparados.

{2} Conzsponda al saldo al corts del encaje minime requerido en funcidn del increments de los paEsives en
depusitos a términe GOT's y Bonos cierre del afio 2018.

A 31 de diciernbre de 2018 y 2017 existlan 53 y 54 partidas conciliatorias menores a 30 dias,
respectivamente, cuyos montos se desciiban a continuacion.
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8. Efectivoy Equivalentes al Efectivo {continuacion)}

2018 2017
Menor a Mayor 2 Menora WMayor a
30 dias 30 dias 30 dias 30 dias
MNotas crédito pendieiile en extracts § 322 0% - % 765§ -
Nelas débito pendiente an extracto 24 - 42 -
Metas crédile no contabilizadas 7T - P14 -
Nolas débito no contahilizadas 2 — 41 -

Para 2018 y 2017, los depdsitos en ef Baneo de la Repliblica deben tomarse para la determinacion del
encaje legal y corresponden al Unico disponible con restriccion y son determinados segun ef capltuio Xili-
@ Circular Basica Contabls y Financiera - Resalucion Externa Na. 5 de 2008 da la Junta Directiva del
Banco de la Republica.

Calidad Crediticia

Para &l efeclive y equivalentes de efectivo que se encuentran en cuentas bancarias, GM Financial
Calombia decide tomar el modelo de riesgo crediticio utilizado por la Superiniendencia Financiera de
Caiombia para la deferminacion del margen de solvencia, basada en linearhisntos de Basilea Il), Gule
para &l cafculo de ks activos por nivel de resge define 0% para bancos y otras entidades financieras
vigitadas,

9. Cartera de Crédito y Operaciones de Leasing Financiero

La composicién ds la cartera de crédite v operaciones de leasing financisro por modalidades de crédito
era:

3 de divigmbre te 2018

Modalidad Capital Intgreses Otros Canceptos Proyisiones Garantias
Consumg § 1375480 & 9498  § - % 865480 &  2,109.922
Comergial 551,398 4,233 27 13,438 768,153
wicrecrédiio 256 2 - 15 908
l.easing consuma 15 - - - 132
Leasing comergial 33 - = 5 3ra
Totat § 1,227,183 % 13733 % FY I 818245 5 2,879,494
31 de diciembre de 2097

Madalidades Capital Intarases Otros Conceptos Provisiones Garantias
Gonsuma b 11255853 § A863  § - & 58,253 % 1,825,431
Comerciaf 518.086 3,508 308 11,967 676,040
Microarédite R&? i} - 2 2186
Leasing consumeo a¥ - - z 226
Leasing comeisial 102 1 — g G065
Total 3 1845485 3 12876 &% 309 5 70,249 § 2,504 489
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9. Cartera de Crédito y Dperaciones de Leasing Financisro (continuacién)
Composicion de la Cartera por Cafificacion y Otra Informacién (continuacion)

Al 31 dé diciembre de 2018 y 2017, el valor comercial de las garantias ascendla 3 $ 2.58 billones y $2.50
billones, respectivaments. Las garantias idéneas en Plan Menor corresponden a prendas sin tenencia
{garantias mobitiarias en los términos de |a Ley 1676 de 2013) sobre los vehiculos inanciados.
Adicionalmente, Plan Mayor tenia cobertura de las lineas de crédilo a través de; prendas sobre
establecimientos de comercio (garantias mobiliarias ¢n los términos de fa Ley 1676 de 2013) por valor de
$333.241 y §259.485 e hipotecas por $224 322 y $201,986 millones respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, |la Compaia constituyd yna provision adicianal por 33,473 y $2.843
millenas, respectivamente para la cariera de consumo, de acuerdo con lo establecide en la Gircular
Externa 026 de 2012 de la Superintendeiicia.

Detalle de Carteta por Ssctor Econdmico

La cartera de créditos de la Compari(a al 31 de diciembre de 2018 y 2017 respectivamente se
sncontraba distribvida en deudores dedicados a las siguientes actividades econdmicas:

2018 2017
Asalariados 49% 55%
Sector automotriz {concesionarios) 22% 24%
Sectar transportadar 3% 2%
Ciros 28% 19%
100% 100%
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GM Financial Colombia 5.A. Compaiiia de Financiamienta

Notas a fos Estados Financieros

%. Cartera de Crédito y Operaciones de Leasing Financiere {tontinuacion)
Detalle de Operaciones Leasing por Sector Econdmico
Ei portafolic leasing no se encusntra operando actualmente en ia Compariia.

La cartera de opefaciones de leasing financiero de la Compafiia al 31 de diciembre de 2017 y 2016 se
encontraka distribuida en deudores dedicados a las siguientes actividades econémicas:

2048 2017

Asalarizdos 4%, T
Sector autpmatriz {concesicnarios) =% %
Sector Iranspartadar 2% 13%
Actividades empresariales 1% 13%
Comercio sl por menar 16% 2%
Indepandienta 1% 27%
Qres 26% 8%

100% 100

65
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Notas a los Estados Financieros

8. Cartera de Crédito y Operaciones de Leasing Financiero [continuacion)
Cartera Reestructurada
El siguiente era el detalle, al 31 de diclermbre de 2018 v 31 de diclembre 2017, de los vaiores de créditos

reestructurados por calificacion, los cuales estan representados en 2099 v 1517, operaciones,
respaciivamente:

31 de diclembre de 2014 11 de diclembre de 2017

Capita! Provlsldn lnterases Provlaidn Caplial Frovisién Intereges Proviisn
Comereiz
A 4 174 % I § 4 $ - % EES 3 21 5 & 3 -
B sag 23 3 - 281 bl 5 -
o 185 B 3 1 a8 148 8 3
"} 1407 991 18 17 534 488 g 7
Sulrotal 1,784 1,054 Fi 13 1,599 [TV 28 10
Congimg
A 1254 B0 10 1 4,602 265 48 [
] 782 ™ 7 1 1,007 147 14 3
C 3424 561 18 8 3093 1027 18 E]
o 11,246 8201 57 A8 5208 2,084 a1 2i
Subtotal 16,686 8,892 92 ] 14 114 4,308 107 ]
Microceedile
A 41 - - - 52 1 - -
B - - - - - - - -
c - - - - 12 7 - -
D 2 1 - - _ - - _
Subtotal a1 1 - - Ed ] - —
Totai{1) § _ 18,433 5 8048 [ 139 § FE T 16,174 5 _ 43950 5 138 3 35
(1] Elaumento en la cartera reestruciurade que pasa de $16.173 en 2017 a $15.483 en 2018 se da por camparias de

cobro gara el mejoramiento en el deferiore de la carera.
1]
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GM Financial Colombia S.A. Compafiia de Financiamiento

Notas a tos Estados Financieros

9. Cartera de Crédito y Operaciones de Leasing Financiero (continuacion)
Castigos de Cartera

Es susceptible de castigo, la cartera de créditos que a julcio de la Administracion se considers
irrecuperable o de remota o incierta recuperacion, fuego de haber agotado las acciones de cobro
correspondientes, o haber incurrido en causal prevista en los Hiulos valores o contratgs y con aprobacian
de la Junta Direcliva,

El termine de mora de las obligacionas que son presentadas para castigo, es sobre aqueilas que
alcancen o supsren los 120 dias.

De acuerda con fo anterior, aquellas cuentas que no han recibido pagos al cumglir los 120 dias de
atrasa, o que por circunstancias espsciales exista una baja posibilidad de recuperacién del saido
pendiente {el cliente murié sin bisnes, ha sufrido una catdstrofe, esta en estado de insolvencia o, anfregd
el vehiculo y no existe posibilidad de recuperar el salde par falta de bienes o ingresos, o la garantia es
persegulida por un terceto, entre otros), se castigan.

El castigo no releva a la entidad financiera de cantinuar con las gestiones de cobro que se consideran
adecuadas y requiera que fos craditos eslén 100% provisionados en capital, intereses y otros conceptos,
El detalls de los castigos de carlera al 31 de diciembre de 2018 y 2017 era:

2018 2017
Tipo Capita) Intereses Tatal Capital intereses Total
Comercial $ 6110 % 232 ¢ 6,342 § 4025 & 153 & 4,178
Consumo 49,484 780 50,244 40,074 B77 40,751
Microorédila 7 - 7 85 - 85
§ 55,601 5 292 5 56,503 § 44,184 5 830 % 45,014

Movimiento de Frovislones

El movimiento de provision para la cartera de creditos fue:

2018 2017

Saide al comienzo da! afo $ 70,248 $ 59 B62
Provision cargada & gastos del periodo 101,753 82,148
Menos:

Recuperacion de provisionas capital {32,750) (28,097}

Recuparacion de provisiones intereses (848} {&51)

Creditos castigados [56,593) {45,014
Salde al final de! ano $ 81,808 3 70,248

Recuperaciones de Cartera Castigada

Al 31 da diciembre de 2015 |a recuperacion de eartera castigada fue de $20.505, para ¢l 31 de diciembre
de 2017 fue de $21.100.

T3
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Notas a los Estados Financieros

10. Cuentas Gomerciales por Cobrar y Otras Cuentas por Cobrar

&l saldo de esta cuenta al 31 de diciembre e descompone asi;

2018 2017
Honsrarios recaude de seguros (1) $ 3,785 % 4087
Cuentas por cobrar GM Colmotoras (2) 2,583 2,612
Otras cuentas par cobrar 4,875 5,472
Anticipos de impuestos y retenciones 30,191 17,466
Otros anticipos 1,213 849
Provisidn otras cuentas por cobrar (2,652} (2,552)
Total § 40,165 § 27,934

{1} Comesponde a los honorarios por cobrar a las aseguradorag por recaudo en la colacacion de seguros, alineads
con el increments del nuavo volumen de créditos,

12} Camesponds a la comision que paga GM Colmotores @ GM Financlal Colombia comg incentive comeraial para la
linea de Flan Mayor con los concesionanios de la red de Chevrolet, as! como los subsidios eoncedidas por
planes de fingnciamiento ofertados al publico subsidiados por G,

11. Otros Activos

El saldo de los otros activos al 31 de diclembre se descompone asi:

2018 2017
Impuesio diferido activo (Nota 34) $ 1,673 § -
Diferido por comisiones dsalers (1) 38,440 23,662
Diferido por comisionas Broker Seguros 75 717
Diferido por gastos pre-operativas emlsidn bonos 1154 -
Otros diferidos 1,864 133
Total ] 41,106 3 24,512

(1) Coresponds a las comisiones por amoriizar por la colecacion de créditos por pare de los concasionarios, la
cualas son amortizadas duranle la maduracion def crédito.

12. Activos No Corrientes Mantenidos para [a Venta

Durante el 2018 y 2017, GM Financial Colombia recibié 357 y 207 bienes muebles (vehiculos) por $9.102
¥ $5.083 respactivamente, producto de daciones en pago voluntarias, remates y restituciones voluntarias
@ judictales (contratos de leasing), provenientes de los titulares de créditos que par deferminadas
circunstancias desatendiaron las obligaciones crediticias.

Los bienes realizables muebles fueron avaluados por expertos del mercada conforme aia polltica de la
Compadla. La administracion de la Compaiiia acttalmente adelanta las gestiones necesarias parz |a
realizacian de dichos bienes, dentro de los piazos estabiscidos par Iz Superintendancia,

El salde de esta cuanta se descompone asi:
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Notas a los Estados Financieros

12. Activos No Corrientss Mantenidos para |a Venta {continuacién)

2018 2017
Bienes inmuebies $ 245  § 946
Bienes muebles - vehicilos (1) 4,201 1,762
Acciones (2) 751 -
5,898 2,708
Provisiones:
Inmushles (94¢) {245}
Musbles - vehiculos {595} {111}
Acciones (66} -
{1,607} (1,057}
Total 13 4,291 3 1,651

{1} En Mayo 2018 se recibieron 345 vefiiculos por parte de Intemacional de Vehiculos, los cuales fueron
enlregados como abono de la obligacién al core del concesionario por un valor de $16.575,

(2} Se recibieron corna dasién en pago por ia deuda que tisne Internacional de Vehiculos con GMF, 5.008.355
acciones de la compafila CHEVYPLAN, por un valer nominal.de $150 cada una, para un tofal de $751.253 250.
Aeciories gus se pondran a ls venta,

E! movimiento de provision para proteccion de hiengs realizables y resibidos en pago fue el siguiente:

2018 ) 2017
Saldo al comienza del afo $ 1,067 3 973
Provisidn cargada a gastos del pericdo 2,511 116
Menos — Relire por ventas recuperaciones {2,021) {32}
Saldo al finat del afio § 1807 & 1,057

Los niveles de provisidn, se determinaron conforme a Ios lineamientos que se detallah a continuacion,
dependiendo de la clasificacion del bien, asl:

Bienes inmushles

Las provisiones individuales son constituidas en alicuoles mensuales dentro del afio siguients a la
recepcion del bien, una provisién equivalente al treinta por ciento (30%) de! costo de adquisicion del
BRDP (asto es el valor de recepeion), 1a cual se incrementa en alicuotas mensuales dentro del segundo
afio en un treinta por ciente (30%) adicional hasta alcanzar el sesenta por ciente {80%) del costo de
adquisicion del BRDP. Una vez veheido el término legal para la venta, la provisien debe ser del 30% del
tasto de adquisicion del BRDP. En caso de concederse prérroga el 20% restante de la provision podra
canstituirse dentra del #érmino de la misma

Bienaes Muebles

Se vonstituye dentro del afio siguiante de |5 recepsion def bien una provision equivalents al treinta y
Ginco par cienta {35%) del costo de adguisicion del bien recibida en pago, la cual g2 incrementa en el
segundo afic en un treinta y cinco por ciento (35%) adicional hasta alcanzar el setenta por ciento {70%}
del costo de adquisician del bien recibido n pago antes de provisiones.

75
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Notas a los Estados Financieros

12, Activos no Corrlentes Mantenidos parz la Venta (continuacién)

Bienes Kueblas (continyacion)

Una vez vencido el término legal para I3 venta sin gue se haya autorizado prosroga, la provision debe ser
del clen por ciento (100%) de este valar. En caso de concederse prorroga, el reinta por ciente (30%)
rasiante de la provision podra conslituirse dentro del término de la misma.

13. Activos Intangibles

El meovimiento durante el afo 2018 fue el siguiente:

Concepto 31 Dic 2017 Adicién Amaottizacion 31 Dic 2018
Programas para computador _$ 2576 % 208 % {25800 % 282
Total i 2,576 % 286 3 {2,580) % 282

Las adiclonss para el 2018 de programas de computador chedecen a compras ds ficencias CISCO y
WORLD COMPLIANCE Y asistencia y soporte del sistemas IT-SARG,

El movirniento durante el afo 2017 fue el siguiente:

Concepto 31 Dic 2016 Adicion Amottizacién 31 Dic 2017
Programas para computador § 411 % 206 3 {4,041} $ 2,575
Total 3 8411 & 208 % {4.041) 3 2,575

14, Propledades y Equipo

&l saldo de esta cuania al 31 de diciermbre se descompone asit

2018 2017

Bignes de uso propio:

Terrenps $ 444 5 444

Edificio 3,881 3,801

Vehlculos 2,202 1,941

Equipo de computacion 1,514 1,088

Muebles y enseras 862 802
Subtofal 4,013 8370
Depraciacion acumulada {5,739) {5.377)
Total $ 3,274 3 2,883
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Notas a los Estados Financieros

14. Propiedades y Equipo {continuacidn)

importe inicial Saldo a
Concepto Ene 2018 Adicicnes Retiras Cic 2018
Terrenas $ 444 § - 5 - 444
Edificios 3,891 - - 3,991
Yehlculos 1,841 1,091 (830) 2,202
Equipos de cémputo 1,085 544 (115} 1,514
Muebles y enseres 808 53 - 862
Total propiedades y equipo $ 5270 % 1,688 § (945) 9,013
Movirmienfo de las depreciaciones 2018
Imports Inicial
acumulado Gastos por Saldo a
Concepto 2018 Retltos depreciacion Dic 2018
Terrencs $ - % - % - -
Edificios {2,726) - {145) {2,871)
Vehiculps {1,030} 535 {658). {1.058)
Equipos de computo {892} - {1v0) {1,063}
Mushles y enseres {729} - {18) (747}
Total propiedades y equipe $ {5,377} % 639 % {1,001) {5,739}
Importe inigial Salda a
Conceplo Ene 2017 Adiciones Retiros Dic 2017
Terrenos % 444 3 - % - 444
Edificios 3,953 38 - 3,901
Vehiculos 1,851 278 (188} 1,841
Equipos de computo 977 15 {73 1,085
Muelles y enseres 722 87 - BOO
Total propiedades ¥ equipo $ 787§ 518§ {195} 8.270
Movimignto de fas depreciaclones 2017
importe Inicial
Acumulade Gastos por ‘Saldo a
Concepto 2017 Retiras Depreciacion Dis 2017
Terrencs % - § - % - -
Edificios {2,563} - (143} (2,728)
Yehlculos {657} 188 {531} {1.0303
Equipos de sémputo {815) 7 {84} {892}
Mugbles y enseres {722) - (M) {729)
Tolal propiedades vy equipo b (4,807} 3% 195 % (785) {5,377
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GM Financial Colombia 8.A. Compafiia de Financiamiento

Naotas a los Estados Financisros

14. Propiedades y Equipo {continuacion)

Los hienes de use propio nn estuvieron afestados por pignoracion o gravamen alguns. Los vehiculos se
encuentran cubiertos por una poliza todo riesgo emifida por la aseguradora HDI la cual estd vigente
hasta el 30 de octubre de 2019,

15, Depdsitos y Exigibilidades

£l saldo de esta cuents al 31 de diciembre se descormpone asi:

Tasa Promedio Tasa Promedio
Penderada al Ponderada al
2018 Cierre 2017 Cierre
Certificades de depdsito a términe:
Menos de & meses $ - =% 3 1,504 5.58%
Igual a & meses y menor g 12
meses 135,648 5.18% 61,485 5.04%
fgual o superior a 12 meses y )
mener a 18 meses 318,636 5.51% 283,785 4.90%
Igual a superior 8 18 meses 404,992 6.41% 308,959 7.88%
Totat $ 858,277 7.35% § 745,723 7.35%

Se presento un aumento en el saldo de los CDTs pasando de $745.723MM en 2017 a 859.277MM en
2018, como resultado del incremento de los activos durante af anic; si bien el monto de COTs vigente
increments un 15%, la participacion de esta fuente dentro de la estructura de fondec pasé det 54% al 1%,
El plazo promedio de smisidn de CDTs pasé de 466 dias en 2017 a 425 dias en 2018, comip resultado

de un mayer foco para CDTs en plazos entrs 12 y 24 meses, mientras que |os plazas supedores a 24
meses, estuvieron cublertos por la emisidn de Bonos Ordinarios realizada en julic de 2018.

La estrategia general de fondeo estuvo definida por las condiciones de mercado ¥ apetito de
inversionistas, necesidades del negacio v of eracimisnto del active en las diferentes linzas da Regocio.

El volumen de captaciones efectuadas a través de CDTs al 31 de diciembre de 2017 pasd de
$643.118MM 2 3872, 197MM al 31 de diclembre de 2018,

UIn heche 2 resaltar es que en 1a revision peridica dei 03 de octubre de 2018, fa cual consta en e acta
No. 1441, &l Comité Técnico de la agencia calificadora BRC Investar Services confirme lo siguiente:

Se mantiene la calificacion de deuda de largo plazo en 'AAA

Se mantiene la calificacion de deuda de corto plazo en ‘BREC 1+
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16. Creditos de Bancos y Otras Obligaciones Financieras

El saldo de esta cuenta al 31 de diciembre se descompona asi;

2018 2017
Banco Monto Monto
Bancolombia 3.4, § 217,234 5 170,723
Bance de Bogotd 5 A 109,760 154,789
Banco de Occidente 5,A. 44,382 39,637
Banco Popular 48,687 48,230
Banco ITAU-Halm Bank - 52,011
Banco BBvVA - 55,9908
Banea Colpatria - Scotiahank 62,198 28,737
AV Vllas . 14,908 -
Bancoldeyx - 45,969
Total 3 487,479 § 630,084

Tasa promedic panderada al cierre de 2018 fua de 5.02% y para 2017 de 7.57%.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017 Ios plazos de los créditas con bancos y oiras obligaciones financieras
es |a siguiente:

2018
Saldo  Vencimient Vencimient Vencimient Vencimient Vencimient Vencimient
31 Dle o 0-30 o 3060 o §0-90 090-180 o0 180-360 o> 360

Creéditos de bancos 3 497,179 § 5 % 9 % -3 - § 114864 § 382315

2017
Salde  Vencimient Vencimlent Vencimient Vencimient Vencimient Vencimient
31 Dic o 0-30 o 3060 o §0-90 0 90-120 o 180-360 0> 360

Créditos de bancos § 630,094 § 24 3 35 5 B % 224 P 11325 $ B18 446

A partir del 1 de abril de 2013, a sociedad controlante General Motors Financial Company presta el
semvisio de garantla de deuds a favor de GM Financial Colombia, el cual se encuentra debidamente
registrasio en el Banco de la Republica, cuyo objetivo es cubrir y garantizar el valor de capital & intereses
de todas a3 obligaciones adquiridas por GM Financial Colombiz, con bancos y tenedores de COT's.

17. Bones

El saldo de esta cuenta al 31 de diciembra se descompong ask;

2018 2017
Plazo Monto Monto
2 afios $ 156,005 % -
3 anos 137,501 -
Total 3 293,596 B —

75
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17. Benas {continuacién)

El monto anteriormente detallado corresponde a ta emisién de bonas ordinarias a fa ordsn realizada en
julio de 2018 por $300.000MM, correspondienies a trescienkos mil (300,000) Bonos Ordinarios, de valor
nominal de un millen de Pesos ($1,000,000) cada una. Emisién en dos series A y E con tasa de interas
Fija 6.78% EA y variable [AR + 1.47% EA, Los agentes colocadores de esta emisian fusran Valores
Bancolombia y Valores BRVA

Los Bonos no tienen Covenans, pero segun [a garantia habrla dos sventos.

a. Incumpfimiento en el pago de Capital o Intereses
k. Toma de posicidn par la SFC

La emision cuenta con una garantiz otorgada por Ceneral Motors Financial Company, Inc.

Laagencia calificadora BRC |lavestor Services BRC otargd una calificacion de *AAA” a los bonos
ordinatios emitidos,

18. Cuentas Comerciales por Pagar y Otras Cuentas por Pagar

El saldo de esta cuenla al 31 de diciembre se descompane asi:

2018 2017
Proveaedaores $ 1,033 §% 1,662
Honoraries (1) 736 1,087
Comisiones 749 207
impuesio de industria y comergio 573 11
Sobre las ventas por pagar 707 1,137
Retenciones en 1a fusnte 2,981 1,541
GM Colmotores(2) 11,267 7.207
Seguros (3) 13,380 12,438
Casa Matriz (4) 7773 5422
Chewvystar 638 514
Concestonarios - 2
Sobre fransacciones financieras GMF [ 28
Pasivos por impuestos diferidos (Nota 34) - 71
Aportes Seguridad Social 241 279
Cajas compensacion familiar 143 85
Diversos {5} 4,686 3,785
Total [ 44,891  § 36,934

(1) Cuatrespondes a los honorarios por pagar a los deaters por la nueva administraclén en ol portatolio de Seguros.

(2} Carresponde al vitimo dia de facturacion por plan mayoer, al 31 de diciembre de 2018, para 2017 GM
Colimetores soliciid of prepago de la factura porlo cual se abserva un menor valar.

(3} Comesponde a los honorarios por pagar a fas aseguradoras por recaudo de seguros,

{4) Elaumento se da por el incrementa e ef pago del guarante fee Jpor el recobro total de los gastos regionales y
el true up de los gaslos por serviclos 14cnicos y administrativos.

{5) Corresponde a excedentes dientes por aplicar yio davolver por valor de $2.111 y de sinlestros por $228. CDTs
por 32084, y otros por § 283
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19. Obligaciones Por Beneficios A Empleados

El saldo de esta cuenta at 31 de diclambre se descompone asl:

Némina por pagar
Cesantias

Intereses sobre cosantias
Vacaciones

Por bonificaciones AlP {1)
Par bonificaciones R3U {2}
Por benificaciones LTI (3)
For benificaciones PSU (4)
Total

{1} AIP (Annual Incentive Flan) Boneo de Incentivo anual
{2} RSU (Reslricied Stock Unils) Acclanes de Gid abonadas al empleadn
{3 LTl ({Long Term Incenlive Plan) Bono de ratenciéh a fargo plazo

4 PSU {Performanee Stock Unit) Rendimiento de acciones de GM abonadas al ampleads.

Bonificaclones

2018 2017
5 3z % -
305 298
34 35
741 669
1,442 1,224
953 575
101 208
{83) 178
] 3,515 § 3,187

Corresponden a bonificaciones pagadaras a empleados que son elegibles por casa matriz, estos
empleados podran recibir la bonificacion come parta de un pian de incentivos a un cortg 0 madiang plazo
meadiants el curmplimiento de las metas planteadas v se provisionan al final del ejercicio acondmico.

20. Provisiones

El saldo de esta cuenta al 31 de diciembre se descomporne asi:

Litigios (1)
Previsidn gastos proveedores (2)
Provisian gastos casa matriz

Renta y complementarios y sobretasa (Mota 34}

2018 2017
$ 10 % 185
7,491 5,028
776 2,170
5,508 3,194
$ 14184  § 10,577

{1 GMF al corte del 31 de diciembre de 2018 registra los siguientes procesos judiciales valorados con confingencia

probable v provisionados canlorme a la normatividad vigente:

Fecha de Tipo de Monto Monto Tipo de Probabilidad de
No, Demanda Proceso pretensiones  Provisiones Contingencia Pérdida
1 D1/Abri16 Administrativo 3 18 % 2 Probable 0%
z 31Movi2016 WVerbal 212 85 Probable 0%
Accian proteccion i
s 09/Agos18 conaumidor 170 jth] Prababie 70%
. Accian protecoian al
4 18/May/id consumidor 1 1 Prabable 0%
Total g 109
&1
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20. Provisiones (continuacion)

Al corte de! 31 de diciembra de 2017 la compaiiia registré jos siguientes rdmites por confingencias y
pretensiones en procesos legales:

Fecha de Tipo de Monte Wonto Tipo de Probabllidad de
No. Cemanda Proceso pretensicnes Provisiones Contingencia Pérdida
1 44 Jui00 Accibr de Grups k3 W% 180 Probable 0%
2 O0tiAbri6 Administrativo 18 4 Probable 70%
3 07/Mar17? Civil 70 1 Remota 0%
Total § 185
Contingaencias

Al 31 de diciembre de los afios 2018 y 2017, la Compaila estaba involucrada en 43 y 40 procesus judiciales en
cantra, de naluralzza civii, penal ywfo administraliva {incluidos procesos en via gubernativa), detivados del cuisa
normal de su actividad y negecics. Los cuales estdn revelados detalladamenie en la nota 29.

Dentro de los liligios @ 31 de diciernbra de 2018, se deslacan los siguienles casos con calificacian probable;

i

iy

Proceso Verhal radicade 218-0667 Juzgade Civil del Circuilo, sl demandante demandd a GM Financial ¥ a otros
por los dafios y penjuiclos sufridos con acasion de un accidente de un vehiculs financiado & través de un
conirato de leasing que [a aseguradara no cubrié.El faile fue apetado por las paries y ge encuenira en alapa de
conecimiento por parte del iribunatl. Bl proceso ha sido calificade como probable ¥ fue provisionado por un valor
de 365 mitlones de pesos.

Accién de proteccion al consumidor radicado 2018073335 en contra de GM Financial. E! procasn se gallfics
coma probable y se provisiond par el salde actual del crédito, es decir. $31 millanes de pesas, teniendo en
cuenta quz GM Financial, reporté a cenlrales de riesge al Cliente, antes del vencimiento del periodo de gracia
acordado para lag victimas y no logrd acordar unas condicionas nuevas para pagar & erédito.

Aceion de proteccion ai consumidor radicado 2018045117 en contra de GM Financial. EI proceso se califich
come probable y se provisiond por un valor de $11 millones de pesos, teniende en ¢uenta qug GM Flmancial por
un eprar operative na le consfgnd a fa demandante un saldo a favor,

Luegoe de onsultar con la Gerencia Jurldica de la Compaiia y previa valorasion de cada uno de los asesores
luridicos externos que llevan los casos antedormente menclonades, la Compani(a, concluyd que dichos procesos
Judiciales no 1gndrdn un efecto material advesso en & desaollo o resuliado de las operaciongs de GF.
Adicionalmente, se considera suficiente el valor de cada una de [as provisiones constituidas para ¢ubrir una
eventual pérdida de aguellos procesos.

(2} Provisidn gastos proveederes, Al 31 de diciembre del ana 2018 jos maygres valor provisionadss correspondan a

$2.447 comisiones por colocaciin de créditos a ios defears, 3600 a FOGAFIN por seguros de depositas por el
lercer y cuafto trimestre 2018, $1.248 por fondo de promecién y publicidad aseguradoras, $66Q provision Fee
Delima 2018, $688 evento conferance F&I, $312 por linea compromstida BBVA, $144 impuestos leasing, 5312
por incentivos al Broker de seguros Maplre, y otras provisiones a proveedores por valor de § 654,
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21, Otros Pasgivos

Ei saldo de esta cuenta al 31 de diciembre se descompone asi:

2618 2017
Subsidios a cargo de GM (1} % 42,987 $ 26,084
Subsidios a carge de Delears 20 24
Comisiones Bréker {single Premium} {2) 6,029 11,371
Abecnos por aplicar (3) 25,322 11,441
Interesés 151 128
$ 74,508 ¢ 43,018

{1) Corresponda & la parle pendiente por amortizar de fos subsidios pagados por GM provenlentss de los diferentas
planes subsidiados qus al ciere del affo representaron un 49% de nuestras originaciones, del fotal de tos planes
subsidiados la mayoria fusron plan malriz y plan 50/50 ofrecidos por la plania come incentlvo para &
incrementar |a colocasion de creditos.

(2) Inciuye los costos que deben ser amortizados y gue estan refacionados con Ja generacitn de ingrasos futuros
comie oh 108 dastos por comisionas de seguros a nuestro broker y qua se diferird dz acuerdo al plazo de los
confratos de la cartera de crédilo,

(3} Los valores mas representadives comesponden a los pegos por los clientes en la financiacién de vehlculos de
cartera de crédiios de plan mayor-YWholesale por valer de $24.480 que son partidas menoras a 30 dias (entre 2
y 25 dias) que son [bs pagos no identificados pendientes de aplicacidn de los concesionarios, las partidas
registradas an et cuenta son de cardcler regular el cual corresponde a un page (Mo sfsctivo sino una
reduceidn a 5u linea de erédilo de |os concesionarios gue al cierre del mes no pudo ser aplicade a la carlere,
maliva por el cual es un pasivo de GMF con los concesionardos. Y por plan menor - Retail par $842,

22, Patrimgnioc

Gestidn de Riesgo de Capital

L2 Compafia gestiona su capital para asegurar que Ja entidad estara en capacidad de confinuar coma
empresa en marcha mientras que maximizan el rendimiento a sus accionistas a través de la optimizacion
de ios saldos de deuda v patrimonio. La estrategia general Ja Compahia no ha sido alterada en
comparacion con el 2017,

La estruclura de capital ds la Compania consiste en ja deuda neta (los préstarmos comp se detalla en las
notas 8, 13, 16 y 17 compansados por saidos de efective y banso} y patrimonio ds la Compaiila
{eompuestc por capital emitido, reservas, ganancias acumuladas y participaciones ne controladoras),

l.a Compafiia no esta sujata a ningln requerimiente de capital impueste externaments.

La Compaiiia realiza seguimisnto a indicadares de rentabilidad del patrimonio y del activo para asegurar
que [a rentabilidad operacional generada a los accionistas esté dentro de lo esperads.
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22. Patrimonic {(continuacién)

Gestion de Riesgo de Capital (continuacidn}

2018 2017

Margen de intereses ()

ingresos recibidos § 244,325 $ 2222
Cuosto de la deuda 108,165 108,165
Margen ds intereses Total ] 102,036 F] 113,847
Activo Total b 2,028,028 P 1,716,050
Patrimonio Total b 241,875 B 235,197
Margen de intereses { Active 5,03% §,63%
WMargen de intereses / Patrimonio 42,22% 48, 40%

Al 31 de diciembre de 2018 y 31 de diciembre de 2017 {a composicidn accionarna de la Compafila era;

Nametos de
Accionistas Natioenalidad Acciones Porcentaje
GWM Financigl Colombia Holdings LLC USA 3,053,696,985 94,89929884%
General Motors Financial Company, Ing. USA 164,108,058 5, 10000000%
Gabriela Pelaez Echaverri Colombia 1 0, 00000003%
Marta Josefa Peldez Echeverri Colombia 1 0,00000003%
Luis Bermodez Colombia 1 0,00000003%
Fernando Angel Colombia 1 0.00000003%
Bernardo Pelasz Colombia 1 0,00000803%
Total 3,217,805 058 100,30000000%

El saldo de la cuenta de patrimonio al 31 de diciembre se descompone asi:

2018 2017

Capital Social $ 83663 % 83,563
Frima de Emisidn B,723 6723
Resultado del Ejercicio 8,478 4,789
Ganancias Acurmuladas - 2915
Adopcion par primera vez NIIF 7,700 7,700
Reserva Lagal 137,111 129,370
Reseafva Deasionzi - 37

$ 241,675 % 235,197
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22. Patrimonto {continuacidn}
Capital Soclal

Al 31 de diciernbre de 2018 ef capital autorizado de Jla Compaiiia era de $89.447 y estaba representade
B0 3.427.311.408 acciones. Mientas Que para 2017 ¢l capital autorizado de la Compafiia era de
$83.999, v estaba representado en 3.230,789.230 acciones, Las acciones al 31 de diciembre de 2018
tenian un-vaior naminal de veintiséis pesos can diez centavos (526,100, mientras que para 2017 tenlan
un valor nominal de veintiséfs pesos ($26}, de las cuaies estaban suscritas ¥ pagadas 3.217.805.058, Io
cual consta en el Certificado de Existencia y Representacion Legal de a Camara de Comeircio ge
Bogota. Asl mismp, la entidad na ha emitido accionses preferanciales. Su capital suscrito y pagada a) 31
de diciembre de 2018 y 2017, era de $83.863,

Reserva Patrimonlal - Legal

El Articulo 85 deal Estatuta Organico del Sisterna Financiero establece que los establecimisntos de cradito
deberdn constituir una reserva legal que ascendera por [o menos al 50% del capltal suscrito, formado
con el 10% de las utilidades liquidas del efercicin, El saldo de dicha resesva al 31 de diciembre de 2018y
al 21 de diciernbre de 2017, era $137.074 ¥ $128.370, respectivaments, por apropiacidén de utilidades. En
Asamblea extracrdinaria de accionistas reunida en diciembre 10 de 2018 y segun acta 118 se autoriza
apropiar de 1a cuenta de ganancias acumuladas de gjercicios anteriores g las reservas legzles la suma
de $2.815. A esas mismas fechas Ia Rrima en colocacion de acciones era de $6.723.

Los subras anteriores no han sido distribuidos entre los accionistas ni han side utilfizados para absorber
pérdidas.

Reservas Ccasionales

La Asamblea General de Accionistas decidio an gjercicias anteriores que gon los dividendos a repaitir se
constituyeran reservas ocasionales para proteccion de activos, las cuales corresponden a

* Reserva ne distribuible para la expansion dsi negocio constituida con base en la reduccion del 40%
af 33% en ja tarifa del impuesto de renta dei afio gravable de 1938, de acuerdo con el numeral 2 del
Decrato 400 de 1987, Ja cual asciende & 50,1,

* Reserva para proteccion de aclivos por $37 y $15.616 al 31 de diciembre de 2017 yal 31 de
diciembre de 2018, resgectivamente, los cuales corresponden a las utilidades decretadas por los
accionistas para la constitucion de una reserva ocasional de proteccién de activos de 1a Compafiia.

En Asamblea General reunida en marze de 2017 decidia incrementar |a reserva para proteccion de

activos por valor de $5.422 de acuerdo con las utilidades decretadas para ef ciarre del ejarciio de! afio

2016. .

En Asamblea extraordinaria de accionistas reunida en abril de 2017 se autorizo apraplar de las reservas
acasionales a las reservas legales la suma de $21.000.

En Asamblea extraordinaria de accienistas reunida en dictembre 10 de 2018 ¥ segn acta 118 se
autorizo reclasificar de las reservas ocasionales a ias resewvas legales la suma de §4.348,
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22. Patrimonio {continuacion)

Relacion Actives Ponderados por Nivel de Riesgo - Patrimonic Técnico

Be acuerdo a lo sefalado en el articulo 2 det decrete 1771 de 2012, &l patrimonio técnico de los
establecimisntos de crédito no puede ser inferior al nueve por ciento (9%} de los activos en moneda
nacional y extranjera ponderados por nivel de riesgo.

La clasificacion de los activos de riesgo en cada categoria se efactla aplicando los porcentajes
determinados por la Superintendencia a cada ung de ios rubros del active y cuenias contingentes
establecidos en el Plan Unico de Cuentas.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017 el patrimonic técnico fue de $225.844 v $217.188, v ta relacion de
solvancia fue del 11.98% v 13,55% respectivamentz.

23. Ingresos de Actividades Crdinarias

Los ingresos de las actividades ordinarias por financieros de cartera comprenden:

2018 2017
Intereses por créditos comerciales B 43,265 § 60,241
Intereses por créditos consuma 187,058 164,875
Intereses. por microcradito g4 228
Qperaciones factoring 3,857 4,860
Moratorios de cartera 1,921 1,808
$ 241,225 % 222,012
24, Ingresos Por Comlsionas
Al 31 de dicternbre el saldo de esta cuenia se deseompone asl;
2018 2017
Comlsiones por seguros Retaif (13 % 46,192 § 37,639
Comisiones por seguros Whalesale {2) 524 431
Comisiones Flat Fee {3) 2,197 791
$ 48,913 § 38,81

(1} A partir de marzo de 2017 GM Financial (GMF) acordd con el bréker de seguros ¥ las aseguradoras gus GWMF
requeria efectuar ef cobro de un nuevo honorano de seguros y aumantar sus ingresos con & fin de desarroliar
directamenie y/o a ravés de sus aliados estratégicas Tos servicios administralivos y tl8 recaude para Ja emislén
de tas polizas de seguras que seglirfan siendo emilidas a fravés del broker de seguros de GMF. Por tal motive
se hlzo un nuevo camblo en el conlralo. De estafonma GMF pasé de recibir un ingreso de honorarios
administrativos relacionados con lag pdlizas de autas pasd de 6% det valor de Is poliza recaudada a 2%,
asurmiendo el gasto de honeratios administratives con concesionarios, relacionado con e saporte en la emision
de sequros. Estas aclividades administrativas v su costo dejé de ser prestadas por el hidker ¥ ampezd a ser
desarroltadas por GMF. Alingados con el incremendo en tas taritas an sequros de vida en un 508 vy del 20% en
aulgs,
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24, Ingresos por Comisiones {continuacton)

{2) Son |as comisienes por ia intermediacicn de GMF anle los concesionarios por fos seguros de los vehiculos que

pogaan.

(3) Elincremento de fa comision pagada por GM se da por el pago iotal de cada unidad facturada por Whalssale a
los concesionanos ya que en 2017 se descontaban algtmas unidades que se encontraban en demostracion ylo

&n las vilrinas,

25, Gastos por Comisiones

Al 21 dediciembre el saldo de esta cuenta se descompone asf:

Servicios bancarios (1)

Garaniias bancarias {(guarante fee) (2)

Compra-venta de Hiulos
Comisiones Concesionarios (3}
Total

1

2018 217
$ 4369 § 1.717
23,165 18,421
286 221
20,538 14,887
$ 46,338 35,246

incremento en &l numero de transacciones bancarias.
(2} Corresponde a la amortizacian de las comisiones en 2018 y 2017 par 1a garaniia otorgada por GMF Ine. a GM
Financial Colambia 5.A.. para respaldar el saldo do |2 deuda suscrita con bances y certificados de depasito a

término.

La varjacion se da por el increments gn las tarifas de las comisionas cobradas por los bancos y per el

(3} Es ef gasio por la amortizacion de la comision pagada a los conceslonarios por colocacion de créditos, la cual
aumenio debido a mayar colosacion de planes subsidiatos. A parlic del segunde semestre de 2017
incrementamos la comision pagada a los dealers por fos planes subsidiados Io cual nos permitio obtener dichas

resultados en las originaciones.

28. Gastos por Beneficics a ios Empleados

La cuenta gastos por beneficios a empleados presenta la siguients composicién al 21 de diciembre:

Salarlo integral

Sueldos

Horas exlras

Subsidio de alimentacian
Cesanilas

Intereses sobre cesantias
Prima tegal

Vacaciones

Bonificaciones (1)
Indemhizaciones

Aportes caja compensacion
Seguros

Qtros beneficios a smpleados (2}

2018 2017
$ 9,761  § 9,197
4,353 4,056
55 25
[ 8
376 347
40 38
369 338
621 S84
2,477 2195
10 8
837 T34
1,087 1,509
1,693 1772
§ 22,285 ] 21282
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28. Gastos por Beneficios a los Empleados {continuacién)

{1) Corresponden a bonificaciones pagaderas a empleados que son 2legibies por casa metriz, estos empleados
podran recibir la bonfficacién como parte de un plan de incentivos a un corla o mediano plazo medianie el
cumplimiante de las metas planteadas y se provisionan al final del ejercicic econdmico.

(2] Corresponde a pagos por medicina prepagada, auxilios GA, pian de shorros ISP y edicativa,

27. Gasto Por Honorarios

A 31 de diciembre el saldo de esta cuenta s¢ descompone asi:

2018 2017

Revisoria Fiscal y auditorla externa $ 188 § 151
Asesorfas juridicas 348 275
Cutsourcing impuestos 89 243
Seguros Concesionarios (1) 10,072 8,499
Insurance tréker fes {2) 4,989 5,178
Qtros honararios (3) 1,880 1,665

§ 17,526 % 15,908

{1} Correspunds a los hanorarios pagados 2 los dealérs por la nueva administracion da E80Uins fue 8 pantr de
marzo 2017 son pagados directamente por la Compafia y que estan afineados con el incremento de los
ingresos gxplicados en la Noka. 24,

{2) Es el pago del Fee al broker de seguros por la administracion del porlafolio de sequro su auments va alineado
con el incremento an ol porlafolio de cartera por mayar velumen en colocacion de créditos,

{3) Son pages por honorarics de consultorias rributarias, tramites de impuestos vehiculos |easing, administracion de
documentacidn escaneada de oréditos, junla directiva, honorarios defensor consurnidar financiern, servicios de
traspasos, evento para inversionistas y otros.

28. Impuestos y Tasas

Al 31 de diciermbre el saldo de esta cuenta se descompene asl:

2018 2007

Registra y anotacion 3 - 3 3
impuesto a la Rigueza (1} - BES
Industria y comercio 3,283 2,952
Impussto predial y vehiculos 87 45
Gravamen a los movimientos financierog 4,634 3,114
Sobretasas y otros 24 21

$ 8,028 3 7,002

{1} La disminucidn se en el gasto reconocido por impuesto a la rigusza se explica par ia deragacion de este impuasto
para ¢l ano 2018 y siguientes.

&8
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29, Gastos Diverses

Al 31 de diciembre &l saldo de esta cuenta se descompone asl:

2018 217

Servicios temporales 5 516 % 421
Propaganda y publicidad 410 841
Refactones publicas 942 236
Sesvicias publicos 748 790
Gastos de viaje 73t B43
Transporte 100 a0
Uthes y papeterla 108 141
Donaciones 21 22

$ 3,726 $ 3,887

30. Ingresos Financieros

Carresponde a los ingresos por los intereses financieros ablenidos de las cuentas bancarias fue poses

M Financial Colombia, que para 2018 fue de $3.109 y para 2017 $4.073.
#1. Costos Financieros

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descompone asl:

2018 2017
Intereses Cets {1} % 55038 ¥ 59827
Intereses crédilos de tasorerla (1) 35,564 42,500
Intereses bonos smitidos 8,733 -
Intereses créditos Bancaldex (3} 1,893 5,838
3 102,036 $ 108,165

{1) For esfrateglas de |a tesorerla para el mejoramiento del fondeo de fa compaiila se decidio aumentar {as lineas
coitlos GOTs disminuyendo b toma da créditos con bancos por ende |a disminucion en el page de inlerases.

{2) Disminucion por prepage del total de Ia deuda con Bancoldex en julio de 2018.
32. Otros Ingresos

Diversos

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se dascompone asi;

2014

2017

Prepagos ~ reduccian al principal $ 648
Servicio al cliente 218

3

585
564
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32, Otras Ingresos {continuacién)

Diversos {continuwacicn)

2018 2017
Cobranzas- salvage- collection (1} 11,254 10,188
Garant/as mobiliarias 1,259 B16
Retobro por gastos regionales 2,889 3,505
Otras recuperaciones 206 285
Otros (2) 1,374 474
$ 17,856 5 15,438

(1} Cerresporde a ingresos por fees {honorerios-mullas-pargueaderos) por la gestion de cobranza de la cartera en
Imora a traves de los shogados externes,

(2) Corresponde a ingresos por reinlegre provisiones de gastas afios anleriores. evenio conferénce y olroa.

33. Otros Gastos

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se dsscompone ask

2018 M7

Gastos Casa Matriz (1) $ 21,3258 % 13,174
Profrateo del IVA 7,384 5,598
Centrales de riesgos 844 815
Correo naclonal g internacicnal 582 770
Condonaciones 1,808 244
Garantlas mobiliarias 1,550 1,203
Proyecto CART {1} 5,577 6,165
Suscripciones y afiliaciones 4 7
Riesgo operativo 236 g
Gaslos ne deducibles de Renta 333 403
Cobranzas-salvage-collection (2) 11,127 7,307
Otros gastos {3) 1,283 207

3 §2154 % 36,589

{1} Para 2018 y 2017, incluye la prestacian de servicios cnicos de soporte ¥ mantenimiento de ias aplicaclones
corparativas, por parle de GM Financial. Adiclonalmente se incluys ef pago del desarrolfo e implementacisn de
los softwares Qracle y SRS,

(2} Son indos los gastos tneuridos por honorarios abogados v casag de cobranzas por recuperacion de cartera, v
por parqueaderos, avetlios y demds tramites de los vehiculos reposeldus,

(3} E=ia compuesio por $187 provisionados por litigios legales, $33 compras inferlores {activos por politica
corporativa inferiores a LS 5000), $286 gastos IT ¥ otros por § 777 de gastos menores.

20
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34, Impuesto Sobre Ja Renta
Activos y Pasivas por Impuestos Corrientes

El Siguiente es el Detalle te Activos y Pasivos por Impuestos Corriantes

2018 2017
Activos por impuestos cortientes
impuesto a las ganancias (1) $ - 3 -
Saldo a favor en impuestos {2) 30,191 17,466
Otros impuestes por pagar - -
30,191 17,466

Pasivos por [mpuestos corrientes
Impyesto a las ganancias (1) 5,808 3,194
Otros impuestos por pagar (3} -

$ 5808 § 3,184

Los principales elementos del gasto del impuesto zohre la renta por el periedo de doce meses terminado
&l 31 de diciembre de 2018 y de 2017, respectivamente, son los siguientes:

Estado Consolidado de Resultados

2018 2017

Impuesto sobre la renta corriente:
Gasto por Impussto sobre |a renta corfiente $ 5,808 b 3,194
Ajuste relacionado con el impuesto corriente del gjercicio

anterior 264 555
Gasto (ingreso) por impuestos diferidos relagionado con el

nacimiento y reversion de diferencias tlemporarias {1,644} 1,242
Impuesto sobre la renta imputado al ofre resultado

integral $ 4,428 3 4,992

La conciliacion de 1a tasa efectiva de tribulacion gel 40,1% v 48,6% aplicatile por los afies terminados al
31 de diciembre de 2018 y 2017, respectivamante, es |a siguiente,

2018 207

Utitidad antes dal Impuesto sobre la renta por aperaciones

cantinuadas $ 10,908 3 9,781
Utilidad del sjereicio antes dal impuesto sobre la renta 10,5906 9,781
A la tasa legal de impuestos del 37% {2017 40%,)
Ajuste relacionado con ef impuesto a la renta corrienle del afio

antesior 264 BEG
(astes no deducibles 1,788 72
Impuesto a la riqueza - 246
Otins - 185
Gravamen al movimiente financiera 1,262 G623
Ajuste ingresos fiscales {1,278) (1,915)
Efesto det impuesto diferido {1,844) 1,242
A la tasa efectiva de impuesto detl 40.1% (2017 48.6%) $ 4,425 ¥ 4,522

a1
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34, impuesto Sobre la Renta {continuacion)
Estado Consclidado de Resultades (continuacion)

2018 2017

(Gasto par impuesto sobre la renta por operacionas conlinuadas - -
Credito por impuesto sobre Ja renta por operacicnes

discontinuadas - —
Gasto por impussto sobre la renta en el consclidado de

resultados 5 4,428 5 4992

Los principales cambios de Ia tasa efective de fributacion son las siglientes:

1. La tasa nominal del impuesto sobre 1a renta disminuyd en 3 puntas para el afio 2018,
2. Aumento del 50% en el impuesto pagado por concepta de gravamen al movimiente financiera,

Impuesto a las Gananelas Diferido

£l astiva/pasivo nefe por el impuesto a las ganancias diferidos se compone de [0 giguientes conceptos:

Estade Consolidado Estado Consolidado
de Situacién Financiera de Resultados
2012 2017 2018 2017
{En mites de pesos)
Costo de propiedades, plantay equipe § 1217 % 3085 % 852 % {12}
Pasivos diferidos 57% 3,158 {2,579) 4121
Bonos 923 808 115 363
Provisiones pasivas 1,373 959 384 843
Cargos diferidos {1,423) {2,686) 2,283 3,146
Activos filos [1,086) {1.035) (61} 127
Otros - {670} 670 {1.548)
Activo/Pasivo neto por impuesto
diferido § 1,573 3 (71) & 1,644 $ (1,242)

El activofpasive neto por el impuesto a las ganancias diferido se presenta en el estado consolidado de
situacion financiera de 12 siguiente manera:

2018 2017
(En miles de pesos)
Activo por impuesto diferido $ 1,673 k3 -
Pasivo por Impueste diferido - 71
Activo/Pasivo neto por impuesto diferido % 1,673 3 71

82
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34. impuesto Sobre la Renta (contlnuaclon)}
Firmeza de las Declaraciones def imptesto Sobre la Renta y Complementarlos

Antes de |a expedicion de la Ley 1818 de 2016, el articulo 714 del Estatuto Tributario {en adelants “E.T."}
establecia los siguientes términos de firmeza;

a. Firmeza general; 2 afios siguienies a la fecha del vencimienta del plazo para declarar.
h. Presentacidn extemporanea: 2 afios siguientes a [a facha de presentacicn de la declaracian.
¢. Saldo a fayor: cuando la declaracion presente un saldo a favor del conlribuyente, quedara en firme

dentra de os 2 afios después de la fecha de presentacion de la solicitud de devolucian o
campensacion,

A parlir del afic 20177 y con |a enirada en vigencia de fa Ley 1818 de 2018, el términe genersl de
firmeza de las declaraciones tributarias es de 3 aitos a pariir de la fecha de su vencimiento © a partir de
la fecha de su presentacién, cuando estas hayan side presentadas de forma extemporanea. Bl térming
de firmeza es de B afos cuando existen obligaciones en materia de precios de transferencia.

Respecto de aquellas declaraciones en las cuales se presenien saldos a favor, el termino de firmeza es
de 3 afnog, desde |a fecha de |2 presentacion de la solicitud de devalucian o compensacian. :

Respecto de aguellas declaraciones tributarias en las que se compensen pérdidas fiscales, la firmeza
corresponde al misme temino gque el contribuyente tiene para compensarla, esto es, 12 alos. Este
termine se extiends a partlr de la fecha de compensacion por 3 afos mas en relacion con |8 declaracion
an ia que se Tiquidé dicha pérdida,

A partir de 2018 y con & entrada en vigencia de la Ley 1943 de 2018, se elimina la extension de la
firmeza de 3 afios adicionales por compensacion de pérdidas fiscales

35. Transacciones con Partes Relacionadas
Compensacién del Personal Clave de la Administracién

La compensacion de los directives y otros miembros clave de ia Administracion durante el ado fue ta
siguiente:

2018 2017

Beneficios a corto plazo a directivos $ 2672 % 2,522

La compensacion de fos directivos y ejecutives clave es determinada por la casa matriz con base en el
rendimiento de los individuos y las tendencias del mercads

t DIRECCHIN DE IMPUESTOS ¥ ADUANAS NACIONALES. Cancento 14115 dal 25 de Jullo de 2017,

93
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35. Transaccjones con Partes Relacionadas {continuacién)
Compensaclén del Personal Clave de la Administracign (continuacién}

La prestacion del servicio de cobertura de deuda de GM Financial Golombia por General Matars
Financial Company Inc., dio inicio el 1 de abrif de 2013 fal y como consta en &l contrato protocolizads en
Ia escritura pblica nimerc 0388 del 21 de marzo de 2013 de la Notarla 15 de Bogota; ef cual surtid ias
respectivas aprobaciones corporativas,

GMAC Servicios S A.S., hoy Prestadora de Servicios GMF 8. A S. cancels sus inversiones en 2018 de
los cuatre CDT's que lenia emitidos por la Sociedad GM Financial Calombia S.A. por valor de $1.000,
otro por valor de $200 y dos de $90 cfu. Tode io anterior s¢ desarrolld dentro del marco corporativo
¢onforme a las condiciones de tasa, precio v plazo pactados., ¥ para atender las nuevas lineas de
SETVICHYS.

Igualmente, durante 2018 y 2017 la Socledad Matriz (GM Finarcial Company Ins.) prestaron servicios
técnicos de soparte y mantenimiento de las aplicaciones carporativas.

GMF inc. respalda Ja deuda suscrita en CDT's y créditos de tesoreria por GM Financial Colombia SA,
tue al 31 de diciembre 2018 tenla un saldo por amortizar de $28.558,

Al 31 de diciembre la compafia tuve operaciones con las siguientes partes relacionadag, ask

2018 2017

Prestadora De Servicios GMF

Inversiones $ - % 1,380
Intereses por pagar - 5
Ingresos por administracion y arriendo 8 7
Gastos por interés 19 a7
GMF INC

Garantias bancarias por-amortizar 28,558 27,757
Gasle garantias amortizadas 23,185 18,421
Gasto servicios técnleos v administrativos 26,777 19,285
Ingresos recobros oficinas regionales $ 2899 § 3,401

Los saldos resultantes de estas transacciones &l 31 da diciembre de 2018 y 2017 son coma sigue:

Importes Adeudados por Importes Adeudados a partes
partes Relacionadas Reiacionadas
2018 2017 2018 2017
Prestadora de Servicios GMF 5 - 3 - ] - % 1,385
GMF NG 181 333 7,773 §422
$ 181 bl 338 $ 7,773 ¥ 7,807
g4
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36, Revelacion de Riesgos

Esta administracion de fiesgos evalua la naturaleza y aleance de los riesges que surgen de los
instrumentos financieros de la Compatia siguiendo los lineamientos de la MIIF 7 (p 31),

Dbjstives de ta Gestién de Rlesgo de nstrumentos Financieros

La Gerencia de Riesgos monitorea y gestiona los fesgos relacionados con Ios instrumentos financieros
de las operaciones de la Compafila 2 través de informes de riesgo intermos presentades a lps Comites
de Riesgos, Comité de Auditoria v la Junta Directiva. Estos riesgos incluysn el riesgo de mercade, riesgo
de crédito v riesge de liquidez.

Los riesgas financiarcs de los instrumentos de Ja Compafifa al cierrs del periodo comprenden al efectivo
y equivalente de sfective. inverslones mantenidos al vencimiento, el portafolio de créditos ¥ operacionas
leasing financiero, los depobsitos por certificados de depdslios a térming y [az lingas de crédifo bancarias
pasivas,

Los auditores internos y externos revisan periddicarmente ef cumplimiento de las pollticas y los timites de
axpasicién.

Riesgo de Cradito

Se entiende por riesgo crediticio la posibilidad de que la Compariia incurra en pérdidas y se disminuya el
valor de sus activos, como consecuencia de que un deudor o cantraparta incumpla sus obtigacionas.
Toda ia cartera de eréditos esta sxpuesta a este riesgo.

Obligacion de Evaluar el Riesgo de Crédito

El Sistema de Administracién de Riesgo Crediticio —~SARC, tiene ef objetivo de adminlstrar en ferma
eficiente y adecuada el riesgo crediticio en los portafolios de crédite de GM Financial Colombia. Para
este fin, la Cempafila considera los siguientes aspectos:

* La evaluacion de Ja exposicion crediticia gsociada a cada una de sus operacionss de crédito VA
estimacion de |as pérdidas potenciales que se podrlan generar en caso de incumplimiento de las
obligacfones por parte de los clientes.

+  La medicién del fesgo a través de herrarnlentas v rmetodeloglas efisientes que permitan la toma de
decisiones y la consolidacién de polificas para la administracién dindmica de la cartera.

* Laestimacion de la provisian credificfa con base en la pérdida esperada de cada una de las
operactones que efectten las dreas de negocios.

Metodologia
La evaluacidn del riesgo crediticio de cada modalidad de crédito se realiza de acuerde con la

metodologia establecida por I3 direccién de la Comparila, atendiendo para ello los parametros
establecidos por la Superintendencia.
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36. Revelacion de Riesgos (conkingacién}
Metodologia (continuacidn)

Esta meiodologia contempla la estimacion de fa probabilidad de deterioro o de cambio en la callficacion
de riesgo del crédito (prebabilidad de no pago o tasa de morogidad esperada); asf como ka cuantificacion
de ia perdida esperada en que incurrirfa la Companiia en caso de gue 58 produzca el evento anterior,
durante un horizonte de tiempo determinade (por gjemplo, 12 meses). La existencia e idoneidad de |as
garantias que respaldan los créditos son un factor determinante a considerar para mitigar el impacto de
la materializacian del riesgo crediticia.

Criterios. para Ja Evaluacion ded Riesgo Crediticio y la Medicidn de fas Respectivas Pérdidas
Esperadas

las perdidas esperadas enunciadas se efectian penderando adecuadamente distintos criterios objetivos
y subjetivos. En desarrolio de lo anterior, se establecieran metodos y criterios para llevar a cabo dichas
evaluaciones, dantre de los suales se tianen en cuenta aspestos como los siguientes:

* (Capacidad de pago del deudor.

* Habitos de pago del deudor derivados en el reparte de centrales de rigsgo.

« Perfilamiento de rlesgo basado en modelos estadlsticos para persgnas naturales.
« Garantias que respaldan las pperaciones de crédito.

Politicas y Criterios Sohre Garantias

Un aspecto fundamental en fa administracidn de los riesgas de crédito se refiers a los princlpios
referentes a las garantias involucradas en la informacion. La calidad de las garantlas utllizadas para el
otorgarnfenta del credito es un elemento fundamental para la daterminacion de la exposicion al riesgo
dentro de la operacivn.

En este sentidd GM Finahcial Colombia, en su Manual de Adminlstracion de Riesgo Crediticio, establecié¢
los diferentes criterios y politicas establecidas en meteria de garantias, sobre lo cual realiza una
adecuada documentacion y formalizacion y, a lo large del tiempe, un seguimiento af precic de éstas en el
mercado secundaria.

Qtros elermentos a considerar para evaluar la pertinencia y cobsrtura de las garantias son ef tiempo y
casto que implica su ejercicio. Mientras més tiempo tome la adjudicacion del bien en garantia v su
subasta, menor serd el capital recuperado, ademas de fue este procesc implica costos para G
Financial Colombia.

Para efecios de la linea de Plan Mayor, se tienen en cuenta las disposiciones pravistas en &l Decreto
2555 de 210, referente a la constitucion de garantias admisibles para efectos del calculo de los limites
individuales de crédito otorgado a los concesionarios v [a idoneidad de la misma en los terminos del
Capitulo Il de 1a Circular 100 de 1995 de i2 Superintendencia.
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36. Revelacion de Riesgos [confinuacién}
Politicas y Criterios Sobre Garantias (continuacién)

En tedo case, GM Financial Colombia no podré efectuar con persona alguna directa o indirectamente,
operaciones activas de crédito que conjunta o separadamante, superen el 10% det patimonia técnico, si
la unica garantia de la operacion es el patrimonio del deudor. Sin embargo podrén efectuarse con una
misma persona, directa o indirectamente, operaciones activas de crédite que conjunta o separadaments
o excedan el 25% de patrimonio iécnico, siempre y cuando las operaciones respectivas cuenten con fas
garanilas 0 seguridades admisibles, suficientes para amparar el riesgo gue exceda del 5% de dicho
patimonia, de acuerde con la evaluacién especifica que realice previamente la institucin.

Se consideran garantias o seguridades admisibles para garantizar cbligacicnes que excedan de 5% del
patrimonio téenico aquelias garantias que cumplan las siguientes condiciones:

+  Que |a garantia tenga un valor establecido con criterio técnica v objetivo, que sea suficiente para
cubrir gt crédito.

*  Que offezca un respalde juridicamente eficaz para el pago de la obligacion garantizada, al otorgar al
acreedor una preferencia o un mejor derecho sobre los fondes preducte de |a liquidacion de Ia
nisma.

Para los créditos otergados a traves de la linea de Flan Menor o Retail, s requiere Ja constitucion de
prenda sin tenencla sobre ef vehiculo a adguirir a faver de GM Financial Colombia, y la poliza de seguros
contra todo riesgo a favor de la Compaila. Se aceptan |as pdlizas endosadas de compaiilas de sequros
establecidas en Colombia, siempre y cuando las mismas cumplan come minime con las slguientes
condicianes:

+ Debe tener clausula de renovacion automatica y aviso de no revocacion,

« GM Financial Colombia $.A. debe figurar como unico beneficiario en fa péliza original,

» La anualidad debe ser cancelada en su totalidad previaments (recibo de caja) y debe cumplir [as
coberturas minimag de fa péliza de GM Financial Colombia S.A,

De ssta forma a continuagién presentamos los resultados de los indicadares de rlesgo de crédito que
consideramos mas relevantes para los usuarios de los estados financieras, y que son seguidas por la
compatiia de forma periddica:

» Indicador de cartera vencida: corresponde al porcentaje caloulado dividiendo el valor de a cartera
morasa {mayor a 30 dias de mora} sobre el valor del total dei portafolie. Para diciembre de 2017 fue
5.13% y en diciembre te 2013 fue de 5.04%.

= Casligos nefos como porcentaje del acfivo productivo: este porcentaje se saloula dividendo el valor
de los casligos menos las recuperaciones del parlode, sobre el promedia del portafolio de créditos de
cartera del aflo, Para diciembre de 2017 fue de 1.95% v en diciembra de 2018 de 1.93%.

En este sentido se obsarva Una cartera de crédito creciente con unos indicadores de cartera vencida ¥
de casligas con un comportamiento estable y controlade.
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36. Revelacldn de Rlesgos (continuacidng
Riesgo de Marcado

La Compahdla, manteniendo una gestion integral dgl ceontral del riesgo para garantizar un éptimo
desempefic en la administracion del mismo, adopta los conceplos existantes y 'os exprasados an fa
Circular Externa 051 de 2007 de 12 Supsrintendencia, coma directrices en la regutacion y administracién
de los riesgos de mercado a los que esta expuesta la Compafiia, siguiendo la metodalogla para la
medicion de éstos y demas procedimientos para asegurar el correcto funclonamianto del Sistema da
Administracion de Riesgos de Mercado - SARM.

GM Financial Colombia $.A. por polltica corporativa no cuenta con un portafolio de inversiones
negociables o disponibles para la venta, es decir no puede tener portafolics estruciurados nf portafolios
de irading /o liquidez. La Urica operacion sujeta a exposicion de Riesgo de Mercado a la gue esta
autorizada la Compaiia corresponde a opsracionas de reporto o REPOS, los cuaies fueron aprobados
por la Junta Directiva y se constituyen en un mecanismo alternativo de fondes que sopesa la exposteitn
a riesgo de mercado gue pueda derivarse de dicho instrumento. Esta poitica estd basada en
lineamientos corporativas de la sociedad Mariz, yue buscan fondear basicamente el srecimisnto de sus
attivos.

En caso de realizar inversiones obligatorias coma Tiiulos de Desarrolio Agropecuario o cualquier otro, la
Entidad propende por realizar la venta de dichas inversiones intraday para evilar posiciones con
2Xposicidn a riesgo de mercado dentro del balance.

Riesgo de Liquidez

Durante el ano 2018, la Compafila mostro brechas de liquidez positivas, tas cuales estan fundamentadas
en el flujo normal de negocios {plan manor y plan mayor).

GM Financial Colombia describe en su manual los procedimientos ¥ poiiticas que deben considerar ef
Front, Middfe y Back Office de la Tesoreda, buscanda mitar los riesgos de liquidez gue pudicre
enfrentar la Comparila. Lo anterior se enmarca dentro del cumplimient que, desde el 19 de abril de
2009, la Comparita da a la Circular Externa 016 de |a Superintendencia con el montaje y entrada en
funcionamisnte del Sistema de Administracién del Riesgo de Liguidez - SARL.

Adiciohalments, GM Financial Calombia mantuve su participacian en e mercada de capitaies con
emisiones que estuvieron alrededor de $672.197 millones. Lo anterior se mantuvo alin=ado con la
estrategia de Tesorerla en cuants 2 la composicion y estructura de fondso ¥ se logid a pesar de la
volatilidad en ios mercados de capitales, en los precios de los corimodities y en los cambios de pelitica
monstaria raalizados por paises cormo Estades Unidas y Colombla, que incrementd la aversion al riesgo
por parte de los inversionistas v su apetito por fitulos de mayor rentabilidad y menor plazo,

Asl, a lo largo del aio, la Compafila mantuve una estructura de fondea diversificada entre lineas de
crédito y CDT de acuerdo con las necesidades dei negocio, que se ajustd a Io largo del aho con el fin de
mantener al menor eosto de fondos posible v alargar el plazo promedio del pasivo, 1o gque, = su vez,
permitié mantener relativaments estable Ia concentracisn de vencimientos para un horizonle de un afio.
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36. Revelaclén de Riesgos {(continuacion)
Riesga de Liquidez {eontinuacion}

La Compatiia mangja el rissgo de liquidez mantenisndo reservas, facilidades financieras ¥ de préstamoe
adecuadas, monitereando continuamente los flujos de efective proyectados y reates y conciliando los
perfiles de vencimiento de los aclivos y pasivos finangieros. La medicion y control de este resgo se
realiza semanalmente utilizando el indice de riesgo de liquidez para las diferentes bandas de tiempo ast
coma ofras metricas v politicas de liquidez definidas por la Casa Matriz.

El indice de riesgo de fiquidez mide |a suficiencia de los flujos de caja programadios {ingresos y egresos)
de los aclives y pasives contrastuales, por cada banda de tiempo. Los siguientes son los indicadores
para los periodos terminados al 31 de diciembre de 2018 y 2097;

2018 2m7

{RL Banda 7 dias $ 80,147 ¢ 61479
IRL Banda 30 dias 52,270 54,840

Riesgo de Tasa de Interés

La Compatiia mantiene una palitica conservadora de oobertura enitre el activo y el pasivo; procurando
que los actives indexados a tasa variable sean fondeados con pasivo a tasa variable, lo misma aplica
para activos de tasa fija. Adicionalmente, a diciembre 31 de 2018 ¥ 2017, en cumplimiento de sus
palllicas internas, la Compafia no contaba con un portaiolic de inversiones.

Politicas de Asuncion de Rlesgo

La Compafiia mantiene una peolltica de catrespondencia de activos contra pasios para minimizar el
efecto econdmica de fa volatilidad en ia tasa. Asi mismo, €l nivel de captacian a largo plazo para
rantener las colocaciones del mismo plazo se mantuve asegurando una posician da liguidez
conservadora,

De otra parte, la Compafiia informa que atiende adecuadamenie Ias instrueciones impartidas por la
Superintendencia Financiera para la administracion de riesgos.

Rliesgo de Lavado de Aclives y Financiacion del Tetrorismo

El riesge de Lavado de Activos y Financiacion del Terrarismo (LA/FT) s la probahilidad de pérdida o
dafio que puede sufrir la Compafiia por ser ufilizada directa o indirectaments, come instrumento para gl
Lavadu de Activas y/o la canalizacien de recursos hacia la ejecucion de actividades Temoristas.

Con el fin de realizar una adecuada gestion del riesge {LAJFT), GM Financial Colombia ha implementado
un Sisterna de Administracion del Riesgo de Lavada de Activos y la Financiacién del Terrorizgmo, an
adelante - SARLAFT, gue cantempla et cumplimiento de lo establacide en el Estatuto Qrgénico del
Sistema Financiero Colembiano (Decreto 663 de 1893 y sus modificaciones), la Circular Basica Juridica,
Parte |, Tilule 4, Capitulo 4 y demas nomas emitidas por la Superintendencia Financizra de Colombia, al
igual que las recomendaciones y mejores practicas internacionales en esta materia,

]
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36. Revelacién de Riesgos {continuacion}
Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrotismo {continuacién)

Como resuliade de esta implementacion, la Compafila cuenta actualmente con politicas, procedimientos,
esiructura organizacional, drganos de control, documentacion, mecanismos de divulgacian y
capacitacidn entre otros elementos, que psrmitsn identificar, medir, controlar y monitorear el riesge de
Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo.

Los procedimientos y reglas de conducta sobre la aplicacién de todos los mecanismos e instrumentos de
controf de! SARLAFT estan contemplados en el Manual del SARLAFT aprobado por la Junta Directiva an
su sesion del 26 de junio de 2008 mediante acia 922 y su Ultirna modificacion fue realizada en |a sesion
del 24.de agosto de 2017, y adicionalmente &n ¢l Codiga de Conducta y Etica Empresarial y en su
respeciivo apexo en relacion al SARLAFT aprobado también por la Junta Directiva y sU Gliima
maodificacion fue realizada et 22 de diciembre de 2016, Ambos documentos, asi somo las politicas ¥
procedimientos del SARLAFT son de obligatorio cumplimiento por tedos los funcionarios de la Compaiia
y procuran la debida diligensia come medie para prevenir el uso de la Compafiia por crirminales para
propésitos ilicitos, & incluyen entre otros aspectos, el conocimianto del clignte ¥ de sus operaciones con
nuestra Compafiia, monitoreo de transacciones, capacitacion al personal y reportes de operaciones
sospechosas a la auteridad competents,

MNuestra politica de conoeimienta def cliente busca establecer su perfil de rlesgo de acuerdo a sus
caracteristicas propias. Los clientes que presenien un nivel de riesgo elevado, deben atendsr procesos
de canocimiento del cliente méas riguroses, La informacion de los clientes se verifica, y se realiza fa
debida diligencia para manteneris actualizada. Ademés, esta informacion es conservada durante los
ténninos senalados en la fey, v se encuentra a disposicion de las autoridades, para efectos de consultas
g investigaciones,

Fara el desarrolls de las funciones estabiecidas por las normas legales, 1a Junta Directlva de la
Compafila ha designade un Oficiai de Cumplimiente gue se enceentra debidamsnte posesionado ante la
Superintendencia Financiera. Es una persona idénea, con capacidad decisotia y cuenta con el efectivo
apoyo da {as directivas de la Compaiila.

Por otra parte, la labor de los entes de contral interno, se efectia a traves de visitas a [as dependencias
de la Compatiia que, mediante procadimientos de auditorla. evalian de manera exhaustiva, los aspectos
definidos en el Manual SARLAFT y en nuestras Politicas Corporativas, las cuales incluyen altos
estandares de Gestion de Riesgo, dando cumplimiento a directrices que sobre |a mataria ha impartido t3
Superintandencia Financiera,

Para el afio 2018, el perfil de riesgo inherente de la Comparila se catalogd comao alio v el perfil de riesgo
residual como bajo. Ei perfil de riesge inherente es el resultado de Ia exposicidn sin tener en cuenta los
controles establecidos. Bt perfil de riesgo residual es el resultado de |a axposicion tenisnde en cuenta al
efecto de los controles sobre los riesgos de Lavado de Activos ¥ Financiacian del Terrotisme
implementadoes &n la compania. Los niveles de riesgo rasidual de LA/FT se encuentran en rangos que e
permiten 8 la organizacion desarrollar su actividad de manera confiable ¥ segura. El SARLAFT de GM
Financlal Colombla eumple con [as exigencias legales y regufatorias vigentes.
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36. Revelacion de Riesqos {Continuacidn)
Riesgo Operatlvo

Se entiende por riesgo eperativo la posibilidad de incurrir en pérdidas por deficienciag, fallas o
inadecuaciones, en el recurso humano, 10§ procesos, ia tecnologia, la infraestrustura o par la seurrencia
de acontecimientas externos. Esta definicion incluye el riesgo legal v reputacional asociados 2 talas
factores,

Desde &l afio 2007, ta Compafila ha venido adminhistrando el rissgo vperacional basado en los
lineamientos de GM Financial Colombia a nivel corporative y en la regulacion lacal establzcida por la
Superintendancia, los cuales comprenden 1a implementacion de un sistema de auto evaluacién de los
procesos crftices del negocio v de la efectividad de [os controles, ef seguimiento de Indicadores clave de
fiesgo operativo y la elaboracion de una base de datos de eventos de perdida operacional, entre ofros.

A partir de jutio 1° dé 2008 entrd en plenc funcionamienio el Slstema de Administracion de Riesgo
Operacional (SARQ) atendiendo [o dispuesia en el Capitulo XX de la Circular Externa 100 de 1995,
Como resultado de la implementacion del SARO, la Compafia cuenta actualmente con poilticas
claramente definidas por la Junta Directiva, estructura organizaclonal para la gestion del riesgo
operacional, registio de aventos de pérdida operacional, contabiiizacion de pérdidas por avenios de
fiesgo operativo en las cuentas contables definidas por fa Superintendencia, mecanismes de divulgacion
y capacitacion, plataforma teenoldgica para soportar la mitigacion de riesgos operativos ¥ procedimisntos
para la identificacion, medician, control y monitoren permanente def riesgo operativo.

A partir de esta gestion pericdica sobra 1a exposicién al resge operative se ha determinado que la
Compafila tiens un perfil de riesgo inherente medio baje y un perfil de riesgo residual bajo, El perfil de
riesga inherente es el resultado agregado de la exposicion sin tener en cusnta los controles establecidos.
E!l perfil de riesgo residual es ef resultado agregado de la exposicién teniendo en cuenta el efecta de Ios
coritroles sobre los riesgos operativos identificagos.

La CGompafila ha conlinuadeo con el oportuno registro de sus eventas de riesgo operativo, registrando
para &l afio 2018 y 2017 pérdidas contables por $2.302 y $1.893, respectivamente.

De otre lado, ka Campafiia ha continuado fortaleciendo los procedimientos que garantizan la adecuada
sontinuidad de negocio, asi came la capacidad de retormar y confinuar la operacidn. Segun lo previsto
por los lineamientos intarmos, se han desarrollado pruebas gue han permitido evaluar la eficacia de
dichos procedimientos. De [a misma forma, se ha continuado eon las actividades ds afianzamicnto de las
acciones de contingencia requeridas para responder-a falias & interrupciones.

Sistema de Atencion al Gonsumidor Financiaro {SAC)
El sistema de Atencidn al consumidor Finangiero fue implementads para propiciar un ambients de-

proteccion y respeto para los consumidores financieros, par medio de mecanismos que propenden por la
proteccian de sus derechos y el cumplimiento de las obligaciones previstas en la normatividad vigents.
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36. Revelacién de Riesgos {(continuacion}
Sistermna de Atencion al Consumidor Financiero (SAC) (continuacién)

La Jurta Directiva v el Rapresentante Legad aprobaron en of sequndo sernastre del 2017 el marcs lagal
incorporande nuevas actualizaciones acerca de la Estructura dei Organigrama, del Cuadro de
Infraestructura, Educacién Financiers, Monitarag de tos Indicadores Descriptives yfo Praspectivos y
demés elementos para asegurar la atencidn eficaz de nuestros clientes v el funcionamianto total del
sisterna,

G Financial Colombia manifiesta que cuenta con los sistemas de Administracion de Riesgo requeridos
por la normatividad tales como SARLAFT, SARM, SARL, SARQD, SARC, Sisterna de Control Intemno y el
Sisterna de Atencion al Consumidor Financiero, para mayor informacion remitirse al Informe de Gestion
del Representanta Legal,

37. Gobierno Corporativo [Ne Auditado)

Las préacticas corporativas de ta Companla durante el afio 2018, estuvieron alineadas con 1as directrices
del Sistema de Control Interne y ta regulacién vigente. Los diferentes drganos de gobiarno de fa
Sociedad mantuyleron una estricta chservancia al Manual de Buen Gebierno,

Junta Directiva y Alta Gerencia

Estas dos institusiones fueran primordiales en la administracion de los diferentes riesgos asociados a la
actividad de GWMF. La estructura de los negocios, |ag poiiticas, los procesos creados como resultado de
dicha gestidn, la evolucion y desarrollo de la Compaiiia han side informados y compartidos en forma
permanente can la Junta Directiva y la Alta Gerencia.

La Junta Birectiva en las sesiones crdingrias y extracrdinarias, reviss, defiberd, modificd y aprobd fas
diferentas pollticas y patfiles para fa administracién de riesgos. Asi mismo, interving en lag aprobacionss
de los limites de nversfon de 108 excesos de liguidez, las diferentes politicas y modificacionas de los
Sistemas de Adminisiracién Riesgo, en las operaciones de credito cuyo éndeudamiento superd el 10%
del patrimonio técnico conforme al Decrelo 2555 de 2010 ¥ sus respectivas aciualizaciones, [a
realizacion de operaciones con vincufados acondmicos, la designacion de directivos, et seguimiento a la
planeacion estratégica, la aprobacidn de la smisidn de bonos y demas actividades requeridas para la
adecuada administracion de la Companiia

Politicas y Divisién de Funcionas

Las meiodologlas ulifizadas en GMF para la medicion v gestion de riesgos estan alineadas eon lo
dispuesto por fa Ley, Decretos y Circulares Externas de la Superintendencia Financiera. Exislen
Garencias de Riesgos encargadas del monitorea y medicion de los riesgos de mercado, liquidez y crédito
y otras areas para riesgo, operativo y conlral intemo. Adlcionalmente, la Compafifa cuenta con un area
de Cumplimiento que se encarga de la estructura de prevencion de lavado de aclives y financiacion de
terrorismo {LAFT) que esta representada par un Oficial de Gumplimients Principal junto con su suplente,
quienes frabajan con {a Alta Gerencia y ia Direccidn Global de Cumplimienito en el disefio de polllicas y
pracedimigntos para €l robustecimiento de dicha estructura, Jo cual se cumpie bajo los lineamientos de la
Junta Directiva.
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37. Goblerno Corperativo (Ne Auditado) (continuacién)
Reportes a la Junta Directiva y Alta Gerencia

El desempefio de la Compafiia en términos de cifras-indicadores claves de desempefio (KPI's), al igual
que la exposicion & |os diferentes riesgos, es repartado periodicamente a la Junta Directiva y a la Alta
Gerencia. Dentro de la informacion presentada y revisada por &stas se encuentran los resultados
financieros de la Compafiia, indicadores financieras, cifras y desempefio de lineas de nagecio,
comparacion de cifras y datos con ofros perfodos y contra informacion del sector, indicadores clave de
desempefio, nivel de exposician por riesgo {crédito, operacional, mercada, liguidez y tavade de activos y
financiacién del terrorismo y actividades de prevencian de lavado de activos y financiacion de
terrorismo), comportamiento de la cartera castigada y evolucion de las recuperacionss a fravés del Area
de cobranzas, seguimiento a la planeacion estratégica y comunicaciones con entes reguladores, La
informacion anterior y las que se reguirisron durante el afio 2018, fueron presentadas en forma clara,
agil, concisa y precisa ¥ su contenldo permitié una adecuada deliberacian y toma de decision por parte
de tos drganos en meancion,

infraestructura TecnoiGgica

Para admiristrar las |ineas de negocio, los procesos significativos ai igual que para evaluar el
desempefia y gestidn de las éreas, la Compaiiia cuenta con una plataforma tecnologica adecuada v
diversas fuentes de informacion.

Metodologias para Medicién de Rissgos

La Gerencia de Riesgas esta encargada de la medicion v e monitorec de los riesgos de: liquidez,
mercade ¥ orédito, el Oficlal de Cumplimiento @ su vez estd a cargo de Lavado de Activos ¥ Financiacion
del Terrorismo para lo cuad siguen las lingamientos ordenados por la Buperintendencia Financiera y las
mejares practicas del mercado. Los sistemas de Control Internc y de Rlesgo Gperativo, se lideran por
éreas independientes, expertos en sada una de estas especialidades, lgualments, GMF obliens
acompafiamients y direccion de la sociedad matriz GM Financial, INC en términos de rigsgo operacional,
mejores praclicas regionales en crédito y transacciones de tesoreria.

Estructura Organizacional

Existe independencia entre las dreas de negodiacion, control de riesgos y de contapilizacidn, las cuales
peflenecen a dreas diferentes y son controladas por mecanismos independientes a su gestion. La
Compaiifa cuenta con un Defensar del Consumidor Financiero y un suplente, deésignado poria Asamblea
General de Acclonistas y posesionados ante la Supsrintendencia Financiera, en cumplimiente a las
disposiciones legales.

Recursa Humano
Acorde con la planeacion estratégica de la Compariia, se propende en la conservacion de un egquioo de
personal solido e iddneg, realizande procesos de seleccidn, contratacion, promocion y evaluacion con

alte sentido étlco y fomentando un ambients laboral propicia para la ejecucian de los objetivos de cada
puesto ds frabajo, que favorezea el crecimiento de la ampresa y del empleado.
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37, Gobierno Corporativo (No Auditade} (continuacion)
Recursa Humano {continuacldn)

Asi mismo, las personas invelicradas con ef drea de riesgos estan altamente calificadas y preparadas
para gl orresto gjercicio de sus funciones.

Varificacion de Operacliones

Durante el 2018, GMF cantinué con la implementacian y ! fortalecimlento de los procesos v
procedimientos aperacionales, con al propasite de asegurar la calidad de la informacién y contabilizar asi
las operaciones en forma precisa y oporluna,

Auditoria

La Revisorfa Fiscal es efercida por la firma Ernet & Young Audit 8.A.S., gulen dasignd a las persaras
naturales para desempefiarse como revisor fiseal principal y suplente.

La Auditoria Interna fue designada por la Junta Directiva de la Comparia al equipo de Auditoria
Internacional (GMF Audit Servicas), quienes desarrollan el trabajo de auditoria corporativa y regulataria y
dan apoyo al Comité de Auditoria, Entre otras actividades, efectia la evaluacion del sistema de control
interna, de los procesos significativos y areas con mayor expasicidn y sisternas de riesgo (operativo,
cigdita, liquidez, mercade, lavado de astivos y financiacion def terrorismo, ¥ ha efectuado su proceso de
reyision sobre el perloado 2018,

Ei reglamento de auditorfa interna y pollticas, incluyendo su mision, alcance, empoderamiento,
responsabilidad, independencla, objetividad y autoridad fue aprobado por el Comiié de Auditorfa,
La Auditorla Interna v ia Revisoria Fiscal fienen acceso y conogimiento sobre las operaciones de la
Companita.

Las recomendacienss de la Revisorla Fiscal y la Auditeria Interna son informadas a la Alta Gerencia, al
Comité de Auditoria ¥ a 1a Junta Directiva, de acuerdo con su relevancia: quienes dan respuesta a las
recomendaciones o se manifiestan sobre sus repoites. '

La Auditoria Interna y la Revisorla Fiscal definer sus planes anuales de auditoria de manera anual,
efectuando una evaluacion independiente y objetiva de riesgo, disefiada para cumplir con los
requermientos regulatorios vy los estdndares profesionalas.

Defensor del Consumidor Financlero

En eumnplimiento con las normas expedidas, Carles Mario Serna Jaramitio ¥ Sonia Elizabeth Rojas
lzaquita, Defensores del Consurmidar Financiera Principal y Suplente, han desemperiado su jabor en el
marca de la Ley y de las buenas practicas generando sscenarios propicios para gl fortalecimiento de la
cultura de profeceion af consumidor financiero.

Se han establecido mecanismos para identificar la ¢causa raiz de los requerimientos de clientes recibldos
& traves de este canal con el fin de ejecutar planes de mejora que permitan mejosar el procesc de
atencion a nuestras clisntes,

Adicionalmente, la Informacion refativa a la Comparila estd en toda momento a disposicion de los grupos
deinterés, accionistas v entidades de confrol.
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38, Controles de Ley

Durante los afios 2017 y 2018 l2 compaliia dio cumplimignts a las nommas que reglamentan los temas
relacionados con encaje, inversionss obligatorias v gestion de activas v pasivos, v en general a todas fas
relacionadas con controles de ley, Al cierre del gjercicio no existe ni se tiene conocimiento de plan de
ajuste alguno al tual deba someterse por incumplimiento de alguna disposiclan,

39. Otros Aspectos de Interés

La Ley 1819 de diciembrs 25 de 2016, establecit que las normas da contabilidad y de informaclon
financiera aceptadas en Colombia (NCIF) unicamente tendra efectos impasitivos cuands las leyes
tributarias remitan expresamente a ellas o cuando estas no regulen la materia, En tado caso la fey
fributaria puede disponer de forma expresa un ratamiento diferente de conformidad con el articulo 4 de
la ley 1314 de 2009,

Renta Presuntiva

Hasta ef afto gravable 2018 |a renta liquida del contribuyente no puede ser inferior &l.3.5% de su
patrimonia liguido, en el ditime dia del ejercicio gravable inmediatamente anterior,

Precios de Transferencia

Los cantribuyentes del impuesto de renta que celebren operaciones con vinculados econdmicos o partes
relacionadas del exterior, estén obligados & determinar, para efectos det impuesto sabra la renta, sus
ingresos ordinarios y extracrdinarios, sus coslos y deducciones, sus activos y pasives, considerando
para estas oparaciones los precios y margenes de utilidad que se bubieran utilizado en operaciones
comparables con o entre no vinglilados econdmicamente.

Asesores independientes adelantan la actuslizacion del estudio de precios gé transferencia, exigide por
disposiciones tributarias, fendientes a demostrar que las operaciones con vinculados econdmicos de!
exterior se efectuaron a valores de mercade durante 2018, Para este propdsito a2 Comparnia presentara
una declaracion informativa y tendra dispenible el referida estudio para finales de julic de 2019. El
incumplimiente del regimen de precios de transferencia puede acarrear sanciones pecuniarias y un
mayor frmpuesta sobre la renta; sin embargo, la Adrministracian y sus asesores son de la opinién gue &l
estudio sara concluidoe oportunaments y no arrojara cambios significativos a Ia base utilizada para la
determinacion de la provision del impuesto sobre fa renfa de 2018,

impusesto Sobre las Ventas
A partir del afio gravable 2017 |a tarifa general del impuesto sobre las venias es del diecinueve por ciento

(19%). Existen tarifas del 5% y 0%, para la venta ¢ importacisn de algunos bienes y servicios
axpresaments sefialados en la Ley.

105

307



E ‘ GM FINANCIAL

..PROS.PECTO DE INFbRMACI()N

GM Financial Colombia S.A. Compafiia de Financiamiento

MNotas a los Estados Financieros

38, Otros Aspectos de Inferés {continuacién)

Referma Tributaria

Implauesto Scbre ia Ranta

En 2018, ¢l Goblerno Macional expidio la Ley 1943, con la cual se establecit Ia tarifa del impuesto de

renta para el ano gravable 2015 y siguientes, asl:
Tarifa Apiicable a

Afio Entidades Financieras **
2019 37%
2020 35%
2021 34%
2022 y siguientes. 30%

*k

Tarifa aplicable a entidades financieras con renta gravable igual o supserior & 120,000 UVT,
segan lo pravisto en el paragrafo 7 incluide al articilo 240 del Estatuto Tributario.

De atra parte, para los afios 2019 y 2020, |z tarifa aplicable para efectos de calcular el impuesto sobre la
renta bajo el sistema de renta presuntiva sera del 1.5% del patrimonio llquida del contribuyente del afio
inmediatamente anterior. A partir del afio 2021 Ia tarifa apiicable sera del 0%,

Se modifico la egla de subcapltalizacidn contenida an el articulo 118-1 det E.T. En este sentido, a partir
del afio 2019 la regla de subcapitalizacidn solo sera aplicable con respecto a intereses gencrados en la
adquisicion de deudas contraidas, directa o indlrectamente, con vinculados scondmices nacionales o
extranjeros. Asl mismo se modifico la proparsion capitat - deuda a 2:1 (anteriormente era 31 con lo cual
no sélo se podran deducir intereses genarados con ocaslon a deudas adquiridas con vincutados
econdmicos cuando el monto total promedio de tales deudas no exceda a dos {2) veces el patrimonio
liquide del contribuyente determinade a 31 de diciembre del ario gravable inmediatamente anterior,

Impueste a los Dividendos

Debe resaltarse que 1a ratencidn del 7.5% no apfica para: (i) Compailas Holding Golombianas,
incluyendo entidades descentralizadas; v {ii) enfidades que hagan parte de un grupo empresarial
debidamente registrado, de acuerdo con la normativa mercant,

Procedimiento Tributario

En materia de procedimienta existen modificaciones:{i} declaraciones de retencion en la fuente que a
pesar de sar ineficaces seran tituio ejecutiva, {ii} notificacion electrénica de actos administrativos; y (iii}
pago de glosas en pliego de cargos para evitar intereses moratorios v ulilizar Ios carrientes mas dos

puntes; {tv) eliminacion de extension de la firmeza a tres {3) afios adicionales por compensacion de
pérdidas fiszales,
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39. Otros Aspectos de Interés (continuacion)
Procedimiento Tributario (continuacion)

De-igual forma, se incluyd un beneficio de auditoria para los afios gravables 2019 a 2020, En virud de
este beneficio, Ia llquidacion privada de los contribuyentss del impuesto sobre |a renta
complementarics gue incrementan su impussto neto de renta en por lo menos un porcentaje minimo del
30%, en relacion con el impuesto neto de renta del afto inmediatameante anterior, quedara en firme
dentro de los seis (6} meses siguientes a |a fecha de su presentacion si no se hubiere notificada
emplazamiento para sorregir o requerimiento espacial 0 emplazamiento espacial o liguidacion provisional
y . slempre que la declaracién sea presentada en forma oportuna y &l pago se malice en los plazos
establecidos.

Ahara hien si el incremento del impuesto neto de renta es de al menos del 20%, en refacidn con el
impuesto neto de renta del afo inmediatamente anterior, la declaracién fuedara en firme dentio de los
doce {12) meses sigulentes a la presentacion de fa declaracion si no se hubiere notificads
emplazamiento para carregir o requerimiento especial o emplazamiento especial o liquidacién pravisional
¥ siempre se presente |a declatacion de manera oportuna v el pago se realice en los plazes establecidas.

El anterior beneficio ne aplica para: (i) contribuyentas que gocen de beneficio tributarias en razdn a su
uhication en una zona geografica determinada; (i) cuando se demuastre gue refenciones en la fuente
daclaradas son inexistentes; (i) cuando el impuesto neto de renta sea inferior a 71 UVT {$2.433.170}, EI
termine previsto en esta norma no se extiende para las declaraciones de retencion en la fuente ni para el
impuesto sobre las ventas las cuales se regiran por Jas normas generales,

40. Hechos Posteriores

No se presentaron hechos relevantes después del cierre de los estados financieros y la presentacion de
los mismos, que puedan afectar de manera significativa la situacion financiera de la comparila reflejada
en los estados financieros 2l 31 de diciembre de 2018,

41. Agrobacion de los Estades Financleros

Los Estados Financieros har sido autorizados para su divuigacion por fa Junta Directiva el 26 de febrero

de 2018, Estos estados financieros van a ser puestos a consideracion del maximo Grgana social, quien
puede aprobar o improbar estos Estados Financleros.
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Notas a los Estados Financioros

Declaramos que hemps verificada praviamente [as afrmaciones contenidas en los estados financieros de
GM FINANCIAL COLOMBIA G.A {gn adelanie [a "Compariia”) finalizados 21 31 de diciembre de 2018 y
2017, los cuales 58 han tomado fielmente de libros. Poyr jo tanta:

+ Los activos ¥ pasivos de la Comparila existen en la fecha de corte y las transacclones registradas se
han realizado durante el perdada.

» Los activos representan probables beneficios economicos futuros (derechos) v los pasivos
representan probablas sactificlos econdmicos futuros {ohligaciones), obtenidos o a cago de la
Compafifa en la fecha de corte.

¢ Todos los elemenios han sido reconacldos come rmportes aproplados.

+  Los hechos economicos han sido corectamente clasificados, descritos y revelados,

Asl mismo, les Estados Financieros el 31 de diciembre de 2018 han sido autorizados para su divuigacion
por &l Reprasantante Legal yfo Junta directiva ef 26 de febrero de 2019, Estos estados financieros van a

ser puestos a consideraclon dal maximo drgano social el proximo 28 de marzo de 2018, quien puede
aprobar » improbar estos Estados Financieros,

Tarjota Profesidnal No. 122345 -T
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INFORME DE LA JUNTA DIRECTIVA Y DEL REPRESENTANTE LEGAL

En nombre de los integrantes de la Junta Directiva, nos permifimos presentar a la Asamblea Generaf de Accionistas de
GM Financial Colombia S.A. Compafila de Financiamiento (en adefante “GM FINANCIAL®, la “Sociedad” o la
“Compaiifa®), la rendiclén de cuentas y el inferme de gestion comespondiente al afic 2018 junto a os estados
financieros de fin de! ajerciclo @ informes relacionades, Para lo cual, nos permitinos efeciuar as siguientes
consideraciones, explicaclones y declaracionas;

1. INFORMACION GENERAL DE LA GESTION

0 ECONCMICD'

En Cciombia, al analizar el afio 2018, inicid el afio anterior con una mefor parcepeidn desde el exterior que desde el
pals, al reportar al inicio def afio un bajo crecimiente. El afio comenzé con una fuerte incertidumbre scondmica y
politica acompafada de un deterioro en el clima de los megocios. Posteriomente, la incertidumbre comenzéd a
despejarse, las expectativas mejoraron y lentaments la aconomia inicié una fase de recuperacién.

Al finalizar el afic esta tendencia positiva, mantiene ios indicadores en recuperacién. Sin embargo, Ias expectativas de
los empresarios y los consumidoras muestran un relstivo deterioro, Esta percepcién menos favorable, no esta acorde
con les tendencias positivas y no reflefa el mejor desempefio de Ia economia en este afio, las tasas positivas que ya
mugestran la mayorla de las actividades econdmicas ¢ sl aumento en los proyectos de inversion previstog para el 2018,

Colombia termina 1 2018 con algunos indicadares que reflejan {a solidez de su economia: una lasa de desempizo de
un digito (9.7% aunque mayor a la de 2017 gque cerrd en 8.6%) un entomo macroscondmico estable; un déficit ent
cuenta coriente del orden del 3%; un buen desempario del comercin exterior y un aumentc de |9 Inversion extranjera
directa petrolera y no petrolera, Con todo lo anteriar, Colombia sigue siendo una de kag economias mas promisorias de
laregidn y asl lo perciben las calificadoras de riesgo que olorgan al pals el grado de inversion.

En cuanto al crecimiento econdmico, el DANE informd que durante lo comide hasta el tercer timestre da 2018, se
presentaba un crecimiento del PIB de 2.6% frente al afio antadar {1.8% en 2017)° v se encuenira en procesa de emitir
ol resultade ds crecimiento acumufado & diciembre 2018 del PIB (para el 28 de febrero) al observado en 2017 (1.8%).
En cuanto a la tasa de Inflacion para 2018, la tase acumulada cerrd en 3.18%, alineada con las expectativas det Banco
de la Replbtica, 10 cual significo qua la tasa de interés de intervencidn se situara en 4.25%, mestrandc une disminucon
de 50 puntos basicos comparada con el cisrre de 2017:

.\

P, RAM ERAL DEL SISTEMA FINANCIERD COLOMBIANG *

Aunque la Superintencencia Financiera de Colombia adn no ha publicade e resultade consolidado de! sistema
financlero de 2018, la informacién disponible (corts novlembre de 2018) muestra que los resultados fueran positivos.
Los resultados de [os Establecimientos de Crédifo respaldan ia sulidez det sisterna ¥ promueven su crecimiento. Hasta
noviembre las uliidades acumuladas ascendieron a $10.100.000 millones, de las cuales los bancos registraron
$8.400.000 millones, seguldus por fas comoraciones financiees con $1.500.000 millones, fas cooperativas financieras
ean $854.000 millones v las comparilas de financiamisnta con 3548.000 mitones. La utildad oparacional fue explicads
principalmente por el margen neto de Intereses en 62.2%, serviclos financieros 15.6%, ingresos por venta de
Inversiones y dividendas 13%, valoraclén de inversiones 6.8% vy servicios financieras diferentes ge comisionas ¥
honorarics 5.1%. Cabe resaltar que los Establecimientos de Crédito capftalizan méas del 50% de las ufilidedes para
garantizar ta continuidad del negocio.

La cartera total del sistema financiers registrd un crecimients positivo. La cartera de créditos presentd un creclmierto
real anual da 2.77%. El saldo totel de la cartera bruta, incluyendo al Fendo Nacional del Ahorro {FNA), ascondid a
$463.200.000 millones, presentando un incrementa de $5.500,000 miflones frente a octubre. La variacien mensual fue
explicada principaimerte por ef crecimiento de [a cartera comercial de $2.600.000 milones, equivalerte a un

" Fuentas: DANE. Bango de fa Repblica ¥ ANDI Cofomibia: Balence 2018 y Perspectivas 2079
¢ Fuente: DANE -Boletin Técnico, Febrerg 2079,
3 Fuente: Superi Jarrcfa Fi ora o Colombia, Acluséded det Sistema Financiero Colombiano Nov 2018,
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incremento de 1.08% y en 'a cartera de consumo de $2.100.000 millones, es declr 1.55%. En terminos reales, la
variacion anuai de la cartera de vivienda fue 8.48%, sartera de consuma 5.48% y microgrédito 0.57%. De ofro lado, la
cartera comercial disminuyé 0.22% real anual.

La capacldad para atender las necesidades de liquidez de los establecimientos de cradita se mantuvo gstable. Al cierre
do noviembre registraron activos liguidos ajustades por riesgo de mercedo que, en promedio, superarcn 2.8 veces a
los Requerimientos de Liguidez Metos {RLN) hasta 30 dias. £sto qulere decir que este tipo de ertidades cusntan con
recursos suficientss para cubrir las necesidades de liguidez de corto plazo

Al cierre de diciembre la solvencia total de los Establecimisntos de Crédito se ubicéd en 16.5% al tiempo gue ia
solvencia de GM FINANGIAL, se ubicd en 12.0%, superando los nivelas minimos definidos por regulacion para estes
dos medidas de 08.0%. respestivaments.

Por tipo de entidad, los bancos registraron un nivel de solvencia totel de 15.7%, las corporadiones financleras
presentaron niveles de capital regulatorio total de 50.8%. A su vez, las compaifias de financlamiento mostraron niveles
de 13.3%. Por Ultimo, las cooperativas financieras cerraron al mes con niveles de solvencia totsl de 22.9%

SECTOR AUTOMOTOR 2018

Luego de ua afio 2.017 diffcil para el sector dende 1a cantidad de unidades comercializadas decrecleran un 6.5%,
durante el 2.018 la industria automotriz reactiond alcanzande una cifra de 255670 unidades vendidas. Este resultade
se tradujo en un crecimiento del 7.5%, estimulade principalmente por el buen desempefio en las ventas dumante el 2do
semesire; ademds, donde el panorama economico y poliico posterior a las eleccianes presidendales impulséd una
me|or dindmica comercial y gasio de los consumideres colombianos.

Una tasa de cambio estable, un desempefio del PIB ligeramente migjor al esperado acompafado de una confianza
creciente del consurnidor, generaran un escenario favorable parz (2 llegada de la Feria del Automndvil en el mes de
Naviembrea, fa cual se fradujo an una cifra de ventas pers &l mes de Diclembre de 33.214 unidades (30%. superior al
mismo mes del afie 2017) que permitieron un fing! positivo para la industria automotriz en el 2018.

Factores Importanies como la baja en los impuestos de importacian con los paises latincamericancs, en especial Brasii
en donde no hay aranceles, el crecimiento en la demanda de Fick ups (28%), camiones de mas de 10.5 tonsladas
(16%) y una mayor demanda en {a categoria SUV (13%), jalonaron las cifras de ventas genersles en donde la
categoria de aulomoviles se mantuvo en niveles ligeramente superiores a los registrados en g 2017,

Por su parte, GM Colmoteres afcanzé 49.855 unidades vendidas duranta el 2018, con una participacidn de mercado
acumutada del 18.5%. Frente al 2017, la participacién de la marea se redujo en 2.3 puntos como consecugncia de una
menor dindmica de ventas en los segmentos de small, buses y camiones.

Pese a esip, Chevrolet confinud siendo le marce lider de los vehiculos més vendides en ef pais logrando en el
segmento mini Una paricipacion del 57%, en buses y ¢amiones dal 33.8%, en camionstas (ufifity) del 9.8% y vehiculos
comerciales dal 19.5%.

RESULTADQS FINANCIEROS DEL EJERCICIO

CM FINANCIAL . presentd un crecimiento en sus activos productivos del 5% pasando de $ 1.588.421 millones en
2017 a $ $1.868.242 millones en 2018. Asi mismo, registrd una ufilidad después de impuestos de $6.478 miliones, |a
cual auments en $1.688 millones 'sn comparacisn con el afio anterior. ’

El activo total aumentd en un 15.4% llegando a $2.028.828 miflones, Este aumento se debid principalments al
crecimiento en €l porafolic de cartera, Es Importante mencionar que el activo fua financiado en conjunto por nuevas
smisiones de CDT's, obligaciones bancarias y por la emisién da bonos en julic de 2018, ratificendo esta tendencia
cuyas tuentas finalizaron con un safda de $1.850.052 millones en 2018 creciendo en un 17% en comparacion con el
afio anterior.

De lo anterior se destaca el crecimients de los ingresos operacionales en un 13% con respecte al afio anterder. De
ellos, el tnoremento mas representativo s¢ genera en los intereses de cartera con un 9% y las comisiones por
honararios de Seguros.
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Desde principios de este afio el pais se ha enfrentadn a dos tendencias contrapuestas: una mejora gradual dal
desempefc intemo frenta a unos crecientes desafios en el entorno giobal y los mercadas finangieros. Se considera
que estas dos fuerzas seguirdn marcando el rumbo de nuestra economla durante 2019, aungue estatdn condicionadas
por las definiciones en materia kibutarla y de polltica econdmica gue se tomardn en log préximos meses,

En materia de crecimiarto, se reafirma un prondstica de variacidn del PIB de 3,2% en 2019, La actividad productiva
aumentard su impulso, sespecialments a partir del segundo trimestre del proximo afio. La aceleraciin paulatina del
crecimiento pravendrd de ta dinamizacidn de la adguisicién de bienes durables v de capital, asl como por un mayor
gasto de funcionamiento e inversidén del sector publico.

Un elemento que podria incidir en el desempefo de corfo plaze de fa econamia es la definicion de 12 ley de
financiamiento, si 8 definen cambios que incrementen la fibutacicn de das personas naturales y reduzean la de las
empresas, a8 pravisible un impacto an el consuma a principlos de 2019, que setla compensado por una acelgracian de
la inversién,

En |o que respacta a las actividades productlvas, se prevé que fa mineria vy 12 canstruceidn valversn a mostrar registros
posifives en 2018, gue la Industia continuard acelerdndose de rmanera gradual, que g administracian piblica se
expandird por encima del PiB fotal, y que, por via de una mayor colocacion de carfera, el sector financiero
experimentard un mayar dinamismo. -

Con respecta a la inflacidn, se pronestica para el cierre de 2099 que los precios al sonsumidor tendr@n una variacion
de 3,4%. resultado similar al gue se estima para diciembre de aste afino. Sin embargo, para los primeros meses del
praximo afio se anticipa una aceleracion de la inflacién - hasta 3,81% en marzo - por cuenta de ld ccumencia de un
Fenomeno de El Nifio de caracter moderzdo, sumenios adicionafes en el precie de los combustibles y una mayor
presldn en fa tasa de cambic. Tales choques serian contrarrestados par un desempeiio favorable de la inflacion basica,
la cual tenderd a converger hacia el 3% ante la ausencia de preslones significativas de demanda.

Otros frentes sobre los cuales hay incertidumbre hoy en dis, y que podrian afectar el comportamiento de los precios en
2018, son: una posible ampliacion de la base del VA en |a ley de financiamlento y un eventual ajusts real del salario
minimo por enclmza del aumento da la productividad registrada en 2018. También es de considerar ef anungio del
DANE sobre la nueva canasta para el cdlculo del IPC an los primeros meses de 2019. Uno de los principsies cambios
que tendra esta metodologia serd la reduccldn de la participacion de los alimentos.

De acuerds con los andlisis, ol peso de esta categoria podrie pasar a ser menor al 24%. Dade el compertamisnto
previsto de los difsrentes rubros para 2018, se estima qus sf uso de |a nueva base podria reducir la inflacién anual en
Spbs. Ademds, la volatilidad de fa inflacién se dfsminulria en 10 puntes bésicos.

En cuanto & la politica monetaria, se espera que el Banoo de la Reptblica sjuste de forma cautelosa su postura
durante préximo afio, mediants el incremento ds 50 punios Basicos en su lasa de referencia, que cerraria en diciembre
en 4,75%, Tales ajustes, que so espera se produzcan en el segundo semestre del afiv, se darian en un contexto de
incrementos adicionales en las tasas de interés en EE.UU ¥ en una economia cuyo crecimiante tenderfa a ailnearse
pautatinamente con su tasa potencial.

En el framte exiemo se prevé que, después de mantenerse estable este afio, el déficit de cuenta corriente se ampliara
hasta 3,4% del PIB en 2018, Los principales camblos scurdran en Ja composicion del desbalance. Mientras gue el
déficit de bienes y servicios se contrserd como proporcién del PIB, un mayor giro de dividendos de las empresas
locates al exterior ampliard el seldo negetivo del rubro de ingreso primaro. Por su parte, los ingresos netos por
ratnesas s mantendrian figeramente supericras al 2% det PIB.

En relacién con los mercados, el préximo afio Jas condiclones financiaras glubales saguirdn sisndo desafiantes, Los
flujos de iInversion & los mercados emergentes, incluyendo Colombla, se moderaran por cuenta de |2 crecienie aversién

* Fuente: Pégina web Grupo Bancuiombia, Actusfizeciin Prayecuianes Econdimicas Colormbia 2018 -,
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al rieggo global, leg incrementos de tasas de interds en EE.UU y |a reduccién en las hojas de balance de log bances
centrales de |os paises desarrollados.

Como consecuencia, para 2019 se pronostica una depreciacion de 1a moneda local vy un aumento de las rerabilidades
de la deuda piblicz en tasa fija. Se estima que ls tasa ¢e cambic estard en $3.120 para finales de 2018. Por su parte,
se estima gue |a rentabilidad de la referencia de TES con vencimiente a julio de 2024 pasard al 6 23% en dicdembre de
2019,

En suma, se considera que la economia colomblana se apresta a consolidar en 2019 |z {endencia de recuperacién que
empezé este afio. Lo hard soportada en una demanda interna mas solida y & pesar de [a incertidumbre en &l resto del
munde y de la volatlidad de los mercados, Se reitgramos un llamedo a quse, en medic de eéste panorama de
opoftunidades focafes y retos globales, Colombia avance de forma decidida en las acciones que fortalezcan el aparafo
produciivo, aumenten la compefitividad y hagan sostenibles las finanzas publitas.

RESULTADOS OPERACIONALES Y COMERCIALES

GM FINANCIAL Compadiia de Financiamiento a través de su imagen Chewolet Financial Services, ha logrado
posicionarze cama 1a financiera de la marca. El portafolio da crédltas contratados en Plan Menor durante el afio 2018
fue de 23.770 contratos por 887 mil millones de pesos. Dantre de los principales indicadores del portafolio destacamas
los siguientes: (i) el monte promedio de financiacion estuvo para este afio en 37 millones, concentrandose el 75% de la
colocacitn en los segmentos mini y small_ {ii) En cuanto a la composicion en téminos de parfil de resgo, los mejores
segmentas representaron en promedio el 62% de los dasembolsos (14.858 confiatos colocados en los Tier S+- A en
unz escela de 8 perfiles), (iii) Do la misma forma, en términos de cuotas iniclales, el pramedio de éstas estuvo an 28%,
con una tasa promedio de colocacidn del 15.94% E.A. vy un plazo contralado de 58 meses.{lv) La cartera ragistrd una
cornposicién para este afic de 87% para vehlculos nuevos, 9% para vehiculos usados v 4% parz vehlculos
comertiales. En cuanto a la cofocaclén por regionss, 64% de las colocaciones se concenirG en 3 ciudades capitales,
donde Bogoté fidera con un 23% de los créditos desernbiolsados.

En noviembre de 2018 tuvo Jugar la version Xvi del Salén Intarnacioral del Automdévil en |a ciudad de Sogotd, la cual
recibio la vista de mas de 200.000 potencialss clientes. Este evento tvo una duracion de 12 diag (7 al 18 de
neviembre), ¥ reunié a mas de 80 marcas de automdviles con 1.000 tipos de vehiculos de referencia, en 23 pabellones
en ol espacio de Cotferias (Bogota). La fefia contd con la presentia de las principales Instituciones fiancieras del pals,
que ofrecieron los Ultimoes productos financieros & innovaciones en productos y servicios,

Algunos de nuestros principales ndmerns durarte este evento fueran los siguientes:
¥ 2.174 aplicaciones viabilizadas en la feria
¥ Tasa de aprobacidn def 78%

* 1.440 aplicaciones radicadas y analizadas por nuestro equipo de cradito

v Tasa de canversién del 31%

Sin lugar a dudas ests satdn del automdwvil nos"pennitié probar & reslros clientes y aliados que g innovacidn v et
zervicio al cliente es un distintivo de nuestra marca. Tamtién nos demostrd cdma a traves de estas iniciativas hemaos
venido consolidandonas coma lideras del financiamiente autometriz en Colombia.

En lo que izne que ver con los créditos a conceslonarios (Ffan Mayor} para 2018, &l valor en lineas de crédito para ta
red de concesionarios cerrd en $497,813 millones, fo que representa una disminuclon de 1% con relacidn af cierre del
afe 2017.
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Se clerra 2 ario con establecimiento de linea de crédito para 30 concesionarios mas 2 distribuidores de repuestos v
accesorios. Acluaimente, se cuenta con 34 garantias (16 prendas mobifissias ¥ 18 hipelecas) por un monto total de
$543.000.000 millones gue reprasentan un 108% de cobertura general

Durants 2018 crecimes en nuevos productos ¥ ampliames ruestro portafolio de financlamiento, implementando planes
de pagos diferidos para ventas de los concesionanios que se matenrializan por los cenales de financiacién de flotas de
vehiculos y por remigion a financiamiento de shomradorss de autefinanciecidn. Adicienaimente se aprobaron 2
préstamas de capital de trabajs 3 2 concesionarios externos a la red Chevrolat.

Le Gerancla mantuvo Informada & {& Junta Directiva respecto del comportamiento de los créditos, fas principales
tendencias desde o punto de vista de gestion de riesgo de crédito y los cambios en la politica, con &f objstivo de
rabustecer las condiciones de otomamiznto.

REGUPERACION DE CARTERA

El indicador de cartera vencida de 2018 cerd en 8.43% (sln inclufr Plan Mayor} v en 5.04% (incluyendo Plan Mayor),
13 puntos por encima de lo presupuestado en el plan de negosios, debido principalmente al aumento del desempleo
que fue de 1.10 BPS mayor que al cierre de didembre de 2017, o cual hizo que un buen ndmero de clientes
disminuyeran sus ingresos. La migracion de Venezolanos a nuestro Pals sigue afectando, principaimente en las
regiones de Santander, Antioguia, Costa ¥ en menor proporcidén en Bogotd, dehido que constituye ura mano de obra
mas barata y coatribuye con la disminucion de ingresos; esta situacidén ha sldo percibida en igual forma par ofras
entidades financieras.

En cuanta & ia catters castigatis, Jas recuperaciones en el 2018 cerraron en $30.596 miliones de¢ pesos, alcarizando él
117% de |a proyeccion esperada y superando en un 45% los resuliados del afo 2017, Los nlimeros alcanzados en la
recuperacion se ohtuvieron como respuesta al disefio y ejecucion de estrategias de gestién enfocadas en los rangos 3
y 4 (castigos més redentes}, campaias motivando |3 dacién voluntaria como medio da pago, incremento en las
capturgs de los vehiculos y énfasis en fas negociaciones de las propuestas. L3 continuidad en la utilizacion de la Ley
de Garantias Maobiliadas - Pago Directo de forma masiva a fodo el portafofio, ha permifide un proceso da recuparacion
mucho mis gil que el cokro juridico tradicions! utilizado en el pasado.

A pesar dal incremento en los castigos con respecto al 2017, el incremento obtenido en la recuperscién de cartera
casligada, especlalmerte después del 3Q, permitié que las pérdidas netas at final del afio fueran de $26 162 millones,
can una disminucion del 11.4% con respecte g 1as pérdidas netas esperadas. Esto representd al cierre un 1.93% de
pardidas netas snbre el tatal de activos, quedando por debajo del 2% segan ef plan de negocios.

INFORMACION DE CAPTACION, FLJENTES DE FONDEQ Y CALIFICACION DE RIESGD

La estrategia de la Tesorerla en materia de captacion, fondeo y calificacion de iesgos para el afio 2018 estuvo definida
por las condlclones de mercade, necesidades del negocio y el crecimiento del activo en ias diferentes lineas de
negocio. Asimisma, por el ingreso al mercado de capltales con una smisitn de bonos ardinaries que fus swtorzada sn
el mes de abril de 2018 y que se colocd a mercada el 10 de jidic con un “bid to cover” cercann al 2,9,

En 2018, BRC Standard & Poor's mantuvo |a calificacidn de riesgo de emisar, para corto y largo plazo, BRC1+ y AAA,
respectivamente. Lo anterior debldo a los buanos resultados de la compaiila tarto global como focalmente. De igusl
manera, la emisién de bonos ordinarios realizada en juliv de 2018 obtuvo fa méxima calificacién (AAA) otorgada por
esta agencia calificadora,

Teriendo en cuenia [as necesidades del negecio per &f crecimiento de activos en 2018, el fondec de la compafila
crecié afio a afio 20% ($281.000 millones), donde & saldo de captaciones en CDT s crecid un 15%, mientras gue fos
créditos con bencos (ulilizacion de iineas) decrecieron 21% incluyendoe un pago anticipade total de algunas lineas. En
&l mes de julio de 2818, se realizd una ernisicn de boros ordinarios por un monto de $300.000 millones con plazoes de
2 y 3 afos. La composicldn def fordeo ternind e afio con un 52% en CDTs, 30% en créditos bancarios v 18% en
bonos ordinarigs.
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El entomo macroscondmico del afio estuva marcade por la disminucidn en las tasas de intervencidn de! Banca de la
Reptibiica durante ! primer semestre del afio y astabliidad en &l segundo semestre, un bejc crecimiento ecanGmiso, y
una inflacién controlada y dentro del rango meta del banco ceniral.

Es impottante rasaltar 8l incremente en Ia disponibifidad de lineas de crédito comprometidas con los banges, por un
monto superior a $370.000 millones incluyenda una faciidad de crédita global mditiple acreedor multiple dsuder por
rnds de $300.000 millones para Colombia mejorando la posicidn de liquidez de Compadiia inclusive en ascenarios de
estrés,

Las métricas locales y globales de Rquidez se maniuvieren siempra en cumplimiento durante el afio.
CORBIERND CORFORATIVD

Las practicas de Gubierno Corporative de fa Compafiia durante el afio 2018 estuvieron alineadas con las directrices del
Sistema de Control [nterno bajo &l modelo de Gobierna Corporative cuye desarrollo ba respondido & los lineamientos
dictados por la sociedad matriz Genersl Motors Financial Company, Inc. y la dindmica misma de la actividad
empreserat en Celombia, asi como de sus entes reguladorss. En especial teniendo en cuenta en este aspecto qua
durante el 2018 la Compafila logrd su primera emision de bongs ordinarios en mas de dos afios, ¥ 1Uvo gue exponer st
Sistema de Gobiemo Corporative a importantes inversionistas institucionales gue de acuerde ton los, resultados
presentados con la sobredemanda de nuestros titukos fusren de rectho por la industria.

Se resalta el espacial, cercano y continuo acompatiamiento que ha realizado la Junta Direcliva de fa Compafia frente a
los diferentes retos de la Compafifa en el 2018, tales como: .

- Agompafamiento a la administracion y seguimiento a los requerimienios remitides por la Superintendencia
Financiera, &n especial parz la Implementaclén del Manual de Cibersegurldad, la emisién de bonos ordinarios
y 12 implementacian de las nuevas normas de Capital expedidas en 2018,

- Seguimiento especial a la evolucion y gestion de los Sistemas de Administracién de Riesgos de la Operacidn.

- Delineamiento y seguimiento de la planaacion estratégica de [a Compafifa y sus princlpales objstivos.

- Partigiparon y apoyaron activamente la Llabor del Comité de Auditorfa.

- Modificacionas de los Sistemas de Administracion de Riesgos y manuales existentes.

- Seguimlento a nuevos proyectos de la administracion tales como biomeétricos, ta situacion especial de unc de
los Concesicnarios y requerinientos especiales para algunas lineas de crédito, entre ofros.

En general, [ administracion da GR FINANCIAL considera que {a gestidn y aclividades requeridas o salicitadas por la
Junta Directiva han sobrepasado las expectativas que se esperaban de diche drgana. Sus decisiones y crientaciones
acompatiaron los resuliados de la Compaiila durante el 2018 y el forfalecimiento y diversificacion de negocios para
afrontar los afios venideros. Durante et efio de manem adigtonal a las 12 sesiones ordinarias de Junta Directiva, se
realizaran 7 Juntas Extracrdinarias donde se pudieron tratar los més diversos temas. GM FINANCIAL ha mardenido
una estricta alensidn a los requermisntos y recemendaclones de la Superintendencia Financiera de Colombia y demas
autoridades, los cuales han sido implementados en las oporfunidades v condiciones sefialadas. En general durante
2018 se realizaron varios regquerimientos de informacion respecto de los sistemas ds riesgos, la licftacion de Seguros
fomados por cuenta de los clientes, y respecto de la implementacion del Sistema de Administracidn de Riesgos de
Cibarsequridad todos fos cuales fusron cerrados

En cuanto al Gohlerno Corporstivo debemos destacar fag visitas que reslizaron varios de los Vicepresidentes
Ejecutivos de ia casa matrz, algunos miembros de Iz Junta Directiva. Varios da ellos se hicleron presentes para la
celebracién de Jos 50 afios de Ja Comparifa en el mes de noviembre de 2018. Los ejecutives de la casa matriz
estuviercn en el pals realizancdo seguimiento a los temas estratépleos, operaciongles y comerciales, asl como de
Ruavos negocios, Tanto la administracion como [os demas funcionarios tuvieron la opertunidad de conversar con ellos
respecto del fufura de ia compafila, los nuevos proyectos y la visidn corporativa del grupe as! como respecto de los
planes futuros de diversificacion de negocios.

Finalmente, no se presentd ninguna queja, reclamacidn o conflicto de interés por parte de inversionistas, accionistas o
migmbras de Junta Directiva referanie al cumplimiento del Manual de Buen Gabisrno o los estatutos sociales, fos
cuales fueron sjustedos en el 2018 con el fin de adoptar varias de las mejores précticas sugeridas por la
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Superintendencia Financiera en ef Cddiga Pals para emisores de valores y conforme a algunas recomendaciones de la
Superintendencia respecto de {a encuests transmitida en el 2018.

il GESTION INTEGRAL DE RIESG0S

GM FINANCIAL carmo establecimiento de crédito tiene presentes todos los riesgos asociados & su operacion, los
cuales son idenlificades, medidos, monitoreados y controfados por |2 administracion de la compaiia. El marco general
de actuacion y las pollticas existentes en esta matera, son aprobados por 1a Junta Directiva de la entidad, revisados
periddicamenie y ejecutadas por las diferentes dreas de la Compariia, las cuzles se rigen por fa regulacion local, las
mejores précticas del secler y las politicas corporalives de casa matriz.

A continuacidn se relacionan las diferentes gesfiones que se realizaron durante ¢l 2018 en materia de Riesgo de
Crédite, Operafive, Mercado, Liquidez, Lavado de Actives y Financiacion del Temonismo, Control Interno, Sistema de
Atencion al Consumidor y Ciberseguridad.

RIESGO DPE CREDITO (SARC)

El riesgo de crédite es inherente a la principal actividad de Ia compariia, matarializado en la homat colocacion de
créditos para Iz financiacion de vehiculos & través de Jas lineas de Plan Mayor y Plan Mengr, Para asegurar |a eficiente
gestion del riesgo de crédito, que permite alingar los resultados financleres al apelito de riesgo definido por fos
accionistas, la Compaiiia desamalla, entre otras, 1as siguientes actividades:

- Definicién y ajuste de fas pollticas de arginacién manitoreando constantements los indicadores de cartera y
tendencia de las sosechas, cuando estas han alcanzado una madurez minlma de un afic o antes en caso de
identificar alguna tendencia atipica.

- Definleién y evaluacién de estrategias de cobranza que permitan a la Compania efectuar une gestién de
recuperacién de cartera eficiente, reduciendo jos indicadores de morosidad.

- Evaluacion de |a celidad crediticia de los clientes en €l momento del otorgaralento.

- Segulmiente mensuai de la. exposicidn dé fiesgo y comportamiento de |a cartera, & través da reportes
gerenciales y lineamientos ragulatorios en esta matara. :

- Calificacién de cartera y estimacion de pérdidas esperadas, basados en los lineamientos de los modelps de
referencia definidos par la Supetintandencia Financiera.

- Alineacion de calificacicn de cartera semesiral para reconocer como propic el riesgo del ‘diente dentro dal
sistema financierc.

- Calificacién de carera comercial, con evaiuaciones individuales o basadas en madelos estadlsticos, que
permitan predecir la probabilidad de incumplimiento de los clientes.

- Determinacion de los mérgenes de rentabilldad de cada producto, involutrando [a evaluacion del iesgo
inherente al mismo, a partir de ios cuales se han fijado les 1asas de interés diferenciales, de acuerde con et
perfit de riesge de los clientes y la exposicién por producto.

- Fijacion y seguimiento a os lirnites de exposicion y pérdida méxima talerada definida por la Junta Directive de
la Companiia.

- Cumplimiento de las directices aprobadas por la Junta Directiva y contenidas en la politica para fa
administraclon de riesgo crediticio, las cuales fundamentan el Sislema de Adminlstracién de Riesgo de Crédito
{SARC), En sste manual e=fdn contenidos: la estuctura organizacional a través del cual se resliza la
adminisiracién de! riesge de crédite, los modelos utilizados para la estimacion de pérdidas esperadas y Ia
definicién de limites de exposicidn y pérdida tolerada; las politicas de otorgamlents de cperaciones aciivas en
Plan Mayor y Plan Menor; las premisas para a gestion de cobranzas y racuperacion de cartera; la politica para
la administracion de bienes recibidos en dacidn de page y, los parémetros para la realizacidn de procesos de
segulmienty y cantrol. '

RIESGO CPERATIVO (SARGY

Se entiende por Rlesgo Operative, la posibilidad de incurnr en pérdidas por deficiencias, faflas o inadecuaciones, en el
recursc fiumano, 105 procesos, la teenclogla, la infraestructura o por la ocurrencia de acontecimientos extemnos. Esta
definician incluye ertre obros el fiesgo iegal y reputacional, asoclados a tales factores,
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A parfir de julio 1° de 2008 estd en funcionamlenio et Sistema de Administracién de Riesgo Opsrative (SARO)
atendiendo infegralmente lo dispuesto en el Capitulo XX de la Gircular Basica Contable y Financlera. Como resultado
de la implementacion de este sistema, la Compaiiia ha seguido las efapas del SARC y cuenia actualmente con
politicas claramente definidas y aprobadas por ta Junta Direcliva, estructura organizacional pera la gestion del riesgo,
registro de sventos de pérdida, macanismos de divulgacién v capacitacian a los empleados y provesdorss, plataferma
tecrolbgica que apoya les procasas para la mitigacién de riesgos y grocedimientos para la identificacion, medicidn,
control y moenitoreo permanemte del riesge operacional.

Durante el 2048 se dio continuidad a |a gestion de riesgo operativo mediante la ejecucién de aclividades como:

- Revigién de los riesgas y causes identificadqs por dreas de negocio para garantizar su asociacion &
identificacion en funcion de los procesns.

- Revisitn de }a medicién de los riesgos, determinando &l nivel de riesgo Inherente del proceso,

- [dentificacion, calificacion, documantacian y svaluacién de cortreles que permitan determinar ef nivel de riesgo
residual.

- Monltorec v seguimiento del SARQ y sus indicadores por la unidad de riesgo y el comité SARO-
CUMPLIMIENT Q.

- Registro de los eventos de riesgo operative que permiis et almacenamiento y administracién de la infermacitn
derivada de [a ocurrencia de eventos, y soporia ¢l adecuadn reglstre y revetacidn contable relacionada con los
evantos de rigsgo. :

- Implementacion y seguimiento & las recomendaciones dades por les arganos de contral.

- Sensibiizacidn, capacitecién y fortalecimiento de la cuitura de Rlesga Operstive a los emplesdos y
proveadures.

-~ Revision de procesos claves de la aparacidn para encontrar aportunidades de mejora.

- Reportes semestrales sobre la evolucién del riesgo operativo y de los perfifes de ripsge inherenie y residual.

- Seguimiento permanente a los planes de accidn definidos para evitar 1a ocurrencia de eventos deé riesgo
materializados anterfarmeants,

- Presentacién mensual a ja Junta Directiva de los eventos de Riespe Operative fue afectaron el estado de
restiltados de la compafila.

A partir de esta gestion periddica sobre {a exposicidn al riesgo oparacional, la Junta Direcliva ha determinado para GM
FIMAMCIAL un perfit de riesgo residual baje. El peril de riesgo Inherenls e el resultado agragado de la exposicidn a
tiesgos sin tenar an cuents los controles establacidas (que actualments es Media-bajo). El perfil de riesgo residual es
el resultado agregado de la expesicidn teniendo en cuenta el efecto de los controles sobre los riesgos operscionales
idenbficados, y actualmente es Bajo.

SISTEMA DE CONTROL IN N Gl

A partir del 1 de enere de 2011 se implementd el Sisterma de Contral Intemo, en todas bos componentes definidos por
las Circulares Externas 014 y 038 de 2008, promulgadas por la Superintendancia Financiera de Golombia, &l cual
comprende: (i) ambiente de control; {if) gestion de rissgos; (ill) actividades de control; {lv} informacion y comunicacion,
{v) monitoreo; y (v} evaluactones independientes. Estos elementos estdn apoyados en la gestion de ios sistemas de
nesgos implementados por la Compaiiia.

La Junta Directiva participt en |a revisidn y aprobaclén de las politicas refaclonadas con al Sletema de Control Infermo,
asi camo en la definicion y seguimiento de |os obietivas estratégicos de a Comparila.

Todas |as dreas de la compailia participaron en la identificacion y autoevaluacidn de contrgles mitigantes, al igual que
en la autpevaluacion de monitoreo del sistema sn gensral.

De otro lade, kay que destacar @l desarrolle de |as actividades de mejoramiento de controles, asl come aquellas
tendientes a sequir las recomendaciones de o5 drganos de control. Los reportes de Auditeriz Interna emitidos durante
el afio 2018, efectuadns por el equipa de auditorla internacional, fueron callficados como satisfactoros.
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Adiclonalments, la Auditarlz Interna efectud la evaluacitn independiente del sistema, generande validacicnes de los
controles vigentes y recomendaciones de mejora, & las cuales se definieron planes de accidn, log cuales contaron con
&l debido seguimisnte para el fortalecimlento de dicho slstema.

La Revisoria Fiscal durante et afic no realizé ningln hallazgo especial y sus recomendaciones han sido asumidas an
todos los casos,

{E: E LIQUI A

La Companita ha dade cumplimiento a los lineamientos normativos e instrucciones de 1a Superintendencia Financiera
de Colombia con el montaje y entreda en funcionamienio del Sistema de Administracion del Riesgo de Liquidez
(SARL}.

Dentro de dicho sistema, se definieron los cljetivos de Ia gestion de riesge de liquidez, como son:

- Manisner liguidez adecuada para alendsr de forma oportuna, y suficianta, las cbligaciones adqumdas por 1a
Cornpania, ast como |as necesfdades de caja para el normal funcionarmiento del negocio.

- Garantizar &l cumpiimiente de [os requerimientos regulatorios definldos por le Superintendencia Finenciera y la
COrpOTECION.

- Maniener la capacidad de fondzo para sustentar ef crecimiento deseade del balance, dentre de un escenario
normal de negoctcs v a fravés de sus fuentes de fondeo regulares.

- Garantizar el acceso a fuentes de fondeo altermas en ¢aso de enfrentar condiciones diferentes, tanto internas
coma del mercado (fiquidez de contingencia).

Para garantizar el adecuado funcicnamiento del SARL, la Compadia ha dispuestc une estructura organizacional,
basada en tres dreas: responsable por la gesfibn de tesorerda {fronf office), 1a gestion de rissgos (middle office) v
finanzas (back office). Igualments ha definido Jimites de exposicién respecto de su gestldn de activos y pasivos;
indicadores de alerta femprana respeclo de su posicién de liquidez; metodologias de svaluacién def fesgo de liquidez;
actividades y reportes de moenitoreo y control, asf como un plan de contingendia de liquidez,

Todos estos aspecios son monitoreados tanto por el Comité de Riesge de Liguidez, coma por la Junta Directiva de
manera mensual. GM FINANGIAL describié en su manual los procedimientos y politicas gue deben conslderar &l Fronf,
iddle.y Back Office, huscando limitar los riesgos de liquidez que pudiera enfrentar 1a Compafifa en ef desarrolio de
sus actividades, a través da una adecuada segregacion de funciones para I gestian del riesgo de liquidez,

La evaluacién d&l resgo de liquidez se realiza & partir de |a estimacién y andlisis al flujo de caja de 1a Compafila y de
un gripo de indicadores y alertas, asi como con la estimacién del Indicador de Rissgu de Liquidez (IRL) definido por |a
Superintendencla Financiera, al cual astablace un limite regulatario de liquidez a 7 dias y a 30 dias gue se debe
mantaner positivo. Al respedcio, es importante mencionar que 2 lo large del afio 2018 se dio pleno cumplimiento-a dicha
exigencia.

GM FINANCIAL mantuve su participacian en el mercado de capitales a través emisiones y renovaciones de CDT's que
estuvieron alrededor de $680.554 millenes, con un término promedio de 406 dias, que equivalen a un Indice de
renovacidn det saldo del portafolio de CDT del 183.78% de los vencimienios pragramados para el afic. Iguaimente, el
10 de Julio se realizé una emisidn de bonos por un valor total de $300.000 millones. Lo anterior se mantuve alineado
con le estrategia de Tesoreria en cuanto 2 |a composicidn v estructura de fondeo.

La Compafiia logré mantener su estructura de fondea en 2618, entre lineas dg crédito, COT y bonos, de acuerdo con
las necesidades de liquidez de la operacion de la siguiente manera, al 31 de Diciembre: CDT 60%, bonos (MTN) 23% y
lineas bancarias 17%. Esto con el fin de mantener el menor coste de fondas posible alargande el plazo promedio del
pasivo, Jo que a su vez, permitié mantener estable la concentracldn de vencimientes para un horizonts de un afo.

Adicionalmente, las pruebas de esirds en materda de lguidez devadas a cabo en diciembre de 2018 permiten
evidenciar que la compafiia cuenta con reservas-adecuadas para atender caldas severas en el mercado sin mayores
dificulfacies,
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GM FINANCIAL mantuvo una gestién integral del conire! del resgo de mercado para garantizar un dptima desemperio
an la administracion def mismo. A lo largo del afo, se die cumplimiento & las instruccionss impariidas por |a
Superintendencla Financiera, respecta s |a regulacion y la administracion de los riesgos de mercado a los gue pudiera
estar expuesta le Compariia, siguiendo |2 metodologia sefialada por el superviscr, parg [a medlcidn de ips mismos y
demas procedimientos para asegurar ol comrecto funcionamiento del Sistema de Adminisiracldn de Rissgos de
Marcado — SARM.

GM FINANCIAL no posee un portafolio de inversiones negociables o disponibles para la venta, es decir no tiene
portafolios estructurados, ni portafolios de rading wo liquidez, La Onica operacién autorizada, sujeta a exposicién de
Riesgo de Mercado, corresponds a operaciones de reporto 0 REPOS, Ios cugles fueren aprobades por a Jumta
Directiva ¥ s constifuyen en un macanismo aliatnativo de fondeo, gue mitiga la exposicidn al riesge de mercado que
pueda derivarse de dicho instrsmento. No cbsiante, durante 2f afio 2018 no se realizd ninguna operacion de esta clase.

Esta politica estd basada en lineamientos corporativos de la sociedad Matriz, que buscan fondear sl cracimiento de los
actives de la Compaiia sin asumlr flesgos en matera de mercado. Dada esta consideracion, la compafila no tenla
ningdn fipo de inversidn en su balance el cierre de 2018, y por lo misme no presentaba exposicién a rfesgos de
mercado.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADD DE ACTIVOS Y DE FINANCIACION DEL
TERRORISMO {SARLAFT]:

GM FINANCIAL ha adoptado y tiene implementado, bajo un modelo de mejora continua, un Sistema de Administracidn
del Riesgo de Lavado de Activos ¥ de Financiagion del Terrorismo (*SARLAFT™), que contempla el cumplimienta de lo

establecide en ef Estaluio Orgénico del Sistems Financiera Colombiano y demas normas emilidas por la

Superintendencia Financiera de Colombia, asl como kas recomendacionss y mejores praclicas del mercado local &
internacionales en esta materia. Como resultado de esta gestidn, la Compafia cuenta con politicas, procedimientos,
astruchura organizacional, érganos de control, documentacion, mecanismos de divulgacion y capacitacién, entre olros;
que le permiten identificar, medir, controlar ¥ monitorear el riesge da Lavado de Aclives y de Financiacién del
Terrorismo at igual que para el tema de Anti-Corrupcidan.

Las pollticas, controles y procedimientos implémentados dentro de un marco de admimistracion del riesgo, son
acciones que buscan ka deblda diligencia o la debida diligencia ampliada cusndo aplique, para prevenir ef uso de la
entidad por criminales para propodsitos ilicitos. Dichas acciones incluyen, e conocimiente del cliente y de sus
speracionss con nuestra enlidad, |z definicton de los segmenios de mercade atendidos, el manitorec de {ransacciones,
la capagcitacién al personal v ef repotte de operacicnes sespechosas a la autoridad competents, entre otros aspectos.

La politica de conocimientc del cliente, busca que todos los clientes de la Compeftia sean Identificados vy
documentados adecusdamente para establecer su perfit de riesgo conforme al segmento de mercado al que
pertenecen o ha sido clasificado. La informacisn obieto de andlisis es canservada durante los términes sefialados en la
ley, y esta a disposicién de las sutoridades pera efactos de sus consuitas e investigacionss, de acuerdo a la regulacian
vigente.

Las procedimientos y reglas de conducta sobre la aplicacion de todos los mecanismos e instrumentos de controt del
SARLAFT astén contarnplados en el Manual dal SARLAFT Documento Metodoldgico y sus anexos, y en el Codigo de
Conducta y Etica Empresarial, revisados, actualizados y aprobados por la Junta Directiva, los cusles son de obligatorio
cumplimiento par todos fos funcionarics de fa enfidad,

Para fortalecer la infraestructura tecnolgica del SARLAFT, GM FINANCIAL uifiza dos modules sutomatizados de
gostién, a saber: i) Administraclén del resgoe, que permite gestlonar, callficar y controlar riesgos, asi coms menitorear
procesos desde el punto de vista LAFT, involucrando a la organizacldn y obtener riesgo consalidado; y 1y Monitoreo v
Conirol, que permite monitorear fa transaccionalidad de |os clienfes segun la segmentacién de [os factores de riesgo v
generar alertas tempranas.

La gestidon del riesga de SARLAFT invalucra:
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« |dentificacian de los riesgos por factar de riesgo.

«  Segmentacion de los factores de riesgo.

* Revision dg la madicién de los fiesgos conforme a los criteries definidos en el Manuat SARLAFT para
determinar &l riesgo inherenie de fa Companiia. )

« Definicidn, revision y monitoreo de los controles |denfificades por factor de riesgo, para. determinar el riesgo

residual,

Anglisls de operaciones inusuales y reporte de operaciones sospachasas a las autoridades.

Remisién de ios reportes relacionados con SARLAFT z las respectivas auforidades.

Revision y actualizacion de las politicas descritas en af Manual SARLAFT.

Sensibilizacidn y fodalecimiento conceptual respectc a la gestion de Riesgo de Lavado de Activos a lps

funcionarios de la Compafia a través de capacitaciones.

Para el degarrollo de las funciones establecidas por las normas legales, la Junta Direcliva ha designade un oficial de
cumplimiente grincipal y suplente, que se encuentran debidamente posesionados ante la Superintendencia Financiera.
Son personas de alto nivel de segundo nivel jerérquico, con capacidad decisoria v cuenta con el fectivo apoyo de las
directivas de la antidad y de la gerancla intemacional da cumptimiento.

La alta direccién reconoce la importancia de la capacitacion y entiende que todos los empleados son fundamentales en
ia lucha contra &l Javado de activos. Por esta razdn, y en concardancia con la regulacién local vigente, los empleadoes
de la entidad son capacitades y evaluados en esta materia.

La labor de ravislén y ¢ontral, s efecila a través de visitas a las dependencias de fa entidad, bejo procedimientos de
auditoria, teniendo en cuenta también los aspectos definidos en el Manual SARLAFT. En desarmdllo de las
instrucclones gque sobre la matsria ha impardido la Superintendencia Financlera, la Revisorla Fisca! realiza
timestralmente evaluaciones al SARLAFT y tiene instrumentados los controles que |8 permilen datectar
incumplimientos de las instruccicnes que parg la prevendidn de lavado de actives se consagran en el EOSF y demas
normas iegales. Como resuitado de los procesos de auditorfa anteriormants mencionados, o se han detectado fallas
fue Impliguen una exposicion de riesgo mediana o alta.

Actualmente, el perfil de resgo residual de |3 Compania es bajo, como resuliado de fos controles ejecutados sobre los
rnesgos de Lavado de Activos y Financlacién del Terrorsmo Identificados sin haberse matenalizade ningdn evento de
fiesgos de LAFT que pudiera impactar legal y reputasionalmente a la compafiia. El SARLAFT de GM FINANCIAL
cumple con las exigenclas legales y reguiatorias vigentes.

CIBERSEGURIDAD

La Ciberseguridad esié soparfada por un equipo ejacutivo de |as Operaciones Injernacionales de GM FINANCIAL ¥
dirigido por &l Director Global de Seguridad de la Informacién (C1S0). La estrsstura arganizacional de Ciberseguridad
es responsable de disefiar, implementar y mantener controles de seguridad con el fin de soporlar les iniciativas
comercizles de la empresa, an los términos requeridos por fa regulacién. En tal sentido, fue expedido el Manual de
Ciberseguridad gue fue aprobado el pasade mes de diciembre por 1a Junta Dirsctiva en &l sentide de a regulacion de
la Superintendencia Financiera. :

El equipo ejacutive realiza la supervision del pregrama y auloriza fa implementacion de iniciativas gue apoyen la
gestion de la Ciberseguridad desds la perspectiva de la adecuada administracién de los riesgos.

Eos objetivos de la Gibersegutidad son:

* Prateger nuestros empleadas, nuestros clientes y nusstro hegocio.

* Identificar y proteger fos sistemas de informacion y datos financieros de Gh.

* Delectar amenazas extemas e intemas y reducir las vulnerabilidades en |os activos de GM FINANCIAL
+ Responder y recuperarse eficienternents anle incidentss de Cibarseguridacd.

El Programa esta estructurado en dos funciones principales: Gobierno de Clberseguridad y Estrategia y Operaciones
de Ciberseguridad. Las regulatiores de ia industria y los lineamientos que estdn soporiados en e programa de
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Cibersegufidad incluyan, enire otros, |os dispuestos por: Superintendancia Financlera de Colembia: Circular Extarna
007 de 2016 - Reguerimiantos minimos para la gestion dal riesgo de Ciberseguridad,

Sl DAD INFORMATICA ¥ CALIDAD INFO N

GM FINANCIAL confinud emprendiendo scciohes para asegurar |s operafividad de los esquemas de seguridad
infarmatica y ealidad de (a informacién mediants 1a aplicacién de los lineamientos corporatives establecidos para tal fin,
asi como aplicanda &n las nusvas adquisicionss y contrataciones los requerdmientos de la normatividad vigente,
resaltando & cumplimients de las obligaciones sefialadas en la regulacién de la Superintendencia Financlera (hey
recogidos en & Capltulo 1 de! Tlulo 2 de la Parte 1 de la Circular Basica Juridica 020 de 2014.}

Adicionalmente, como perte del Sistema de Controd Interno, espacificemente en e componente de gestibn de
tecnologfa y privacidad de datos, se reforzaron las herramlentas para el aseguramiento de a seguridad y la calidad de
le informacion las cualas tisrsn un mejoramiento continue y moitiples revisiones por las areas intemnas.

SISTEMA DE ATENCIQN Al CONSUMIDOR, FINANCIERO (SAC).

El Sisterna de Atencién at consurnidor Finangiero fue Implementado para propiciar un ambiente de prateccin y respeto
para los clientes de la Compafila, por medio de mecanismos que propenden por la proteccidn de sus defechos y &l
cumplimiento de |as obligaciones previstas en la normatividad vigents.

En materia del Manual det SAC se debe resaltar que se actualizé el deserlptor de la infraestructura fisica y fos demas
elementos para asegurar la atencién eficaz de nuestros clientes y el funcionamiento total del sistema,

La Revisorla Fiscsl reglizo para et segundo semestre de 2018 uria evaluacién del cumplimiente de les narmas y de los
procedimientos establecidos por la Compariia en relacién con SAC determinande que durarite el trabajo realizado, se
aplicaron procedimientos de auditorla que nos permitieron conclulr acerca del cumplimiente de les normas y los
procedimianios establecides por GM FINANCIAL en el sistema de Atencién al Consumidor Financiero, sin que se
evidenciaran situaciones de importancia material que hideran suponer que la compafiia no hubiera dade cumplimlents
a las practicas, metodalogias, prucedimientos y normas establecidas para dicho slstema.

En el reporte estadistico implementado para hacer una medicién efectiva del sisiema se observd que el 93% de ios
regierimientos recibidos en e! afio 2018 fueron atendidos dentro de |os iempoes establecidos en el instructivo SAG. Asi
mismo, €l nivel de servicio a fravés de nuestro Call Centar estuve en promadio por encima la meta esperada,
igualments logramis incrementar el parcentaje de requerimientos resueitos por este canal, pasando de una métrica de
91% en promedio al principlo de afio a un §2% en promedio para &l clerre de afio, acompanado lo anterior con un nivel
de serviclo en PBX acorde con el objetive fijado para el afic.

Durante el 2018 se realizaron actividades conducentes a ampfiar las funcionalidades de autosenvicio de los difersnias
canalas de servicio a los consuthidores financieros para permitirles el acceso a un mayar volumen de infarmacion en
menor iempo. Se realizaron a lo large del afio campafias de divulgacion de informacion de estas funcionalidades
logrando cerrar el afio con 20.889 clientes regisirados en |z pagina web, con una utilizacién de opciones de
autoservicio de 61% y de mantener un promedio de 34.528 ingresos a través dal sistema de audia respussta (IVR) con
una uilizacisn de apciones de autoservicio del 34%.

De manera adicional, La compaiila ha dado respuesta al 100% de les solicitudes, peticiones quejas o reclamas gue
llegaron a le compsiiiz de manem directa, por medic de la Supsrintandencia Financiera, por e Defensor del
Consumidor Financiero y por medio de acciones judiciales tatas como tutetas.

n. DECLARACIONES

Es preciso indicar que ke Compafiia es un establecimiento de crédito en marcha y no se encuentra incursa en pinguna
caueal de disolucian, liquidacion o cualquier medida cautelar de las contempladas en et Estatuto Orgénico del Sisterna
Financisra.

"
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Adicionadimente, de conformidad con lz infarmacidn suministrada por las areas responsables, durante el periodo se
evidencid un adecuado desempefio de los sistemas de revelacion y conlral de 12 informacion financiera, habida cuenta
de que ha se presentaron deficiencias que hubieran impedido a GM FINANCIAL registrar, procesar y resumir 13
Informacion, de tal farma que los estados financleros que se exhiben y que se someterdn a consideraciones de la
Asamblea, cumplen satisfactoriamente las afirmaciones que se derivan de |as normas basicas y de las normag tacnicas
contables sobre existencia, infegridad, derechos y obligaciones, valuacidn y finalmente, sobre presentacion y
revelacién.

En relacién con las aperaciones celebradas con socigs y administradores, se Informa que durante el afio 2018, se
celebraron operacionies con la sociedad vinculada denominada Prestadora de Servicios GMF Colombiz 5.A.S. cuyas
caracteristicas estan detafladas en las notas a los estados financieros.

De ofro lado, General Motors Financlal Company, Inc., entidad controlante de esta Compafila contlnud prestando
durante el 2018 sus servicios sdministrativos y técnicos, as! como la garantia oforgada a favor de los Bancos
acreedores & inversionistas de Bonos y CDT's de GM FINANGIAL, Los costos asociados & dichos servicios estdn
detallados en las notas a los estadgs financieros,

Durante el afio 2018, GM FINANCIAL no fomé declsiones de importancia ni dejé de iomar decisiones impartantes, por
influencia o en interés de General Motors Financial Company, Inc. o sus filisles v subsidiarias, nl ésta tomé dedisiones
importantes ¢ dejt de tomarlas en interés @ influsncia de esta Compania

Es periinente hacer constar que en los términos del numeral 4 del articulo 1° de la Ley 603 de 2000, que medifica el
arilculo 47 de la ley 222 de 1895, se han imparlido Ias inslrucelones precisas respecta det cumplimianto de las narmas
sobre propiedad intelectual y derechos de autor, por la cual de manera partlcular se infarma gue, de conformidad con el
control realizado por las &reas, los sistemas y programas te software que uliliza Ja sociedad se encuentran
adecuadamente amparados por las ficencias comespondientes ¥ que no existe contra 1a entidad ninguna’ reclamacién
motivada en viclaciones & las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor. Es de anotar que el dree de
slstemnas centificé este aspecte comao evidencia del cumplimianto de la normatividad cltada

De otro lado, en cuanto & la informacién requerida en los términos del numeral 3 del ariculo 446 del Cédigo de
Camercio, la entidad manifiesta que 10s egresos por concepto de ealarios y demas emolumentos percibidos por cada
une de fos directivas de la seciedad estan relacionados en la cuenta denominada "gastos de personal” cbrante en el
estado de resultados y el detalle de los mismos estan a disposicién de las gutoridades y accionistas en el drea de
recursos humanas.

Asl misma, la entidad no fncurre ni incurtid ninglin gaste gue tuviera por objeto ramitar asuntos ante entidades
publicas o privadas o aconseiar o preparar estudios para adelantar taleg tramites,

Los gastes de propaganda y publicidad fueron consolidados en el cancepéo de mercadec y se reallzaton donaciones a
algunas entidades, lo cual se revela en (a5 notas a los estados financleras.

De ofro lado, la Compaiila apoys varios programas caritetives v de ayuda. Asl mismo, se desarrollaren programas de
Integracion social con las fundationas, ast como labores de voluntariado coardinadas con la fundacion Chevrolat.

Aclaramos que la socledad no tiene bisnes, divisas ni ha contraide obligaciones financieras en moneda extranjera en el
exlerior, asi como no ha realizado inversiones en otras sacledades nacionales o extranjeras. :

En cuanio a la operaclén de factoring, en relacién con las precisiones legales de la Ley 1675 de 2013, dajamos
constencie que fas facturas emitidas por los vendedares o provesdores circularan sin ninguna restriccion per parte da
esta Compafiia.

De igual manera, cartificamos expresamente que no se efectuaron transacciones con las siguientss caracteristicas:

«  Prastamos sk interases o contraprastacion.
» Servicios 0 asesarfas sin costo.
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Préstamos que impliguen para el mutuaric una obligacion gue ro corresponda a la esencia o naluraleza del
sontrato de mutuo vy en general operaciones cuyas caracteristicas difieran de las realizadas con terceros,

Bogoté, D.C., 28 de feb?-;,ro_de_f/nig/i/

Cordiaimente, / ’ -

FELIPE CESAR RODRIGUES FERREIRA
Gerente General
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GM FINANCIAL COLOMBIA S.A. COMPANIA DE FINANCIAMIENTO

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016
(En millones de pesos colombianos, excepto cuando se indique lo contrario)

1. ENTIDAD QUE REPORTA

GM Financial Colombia S.A. (en adelante "“la Compafiia 0 GMF") es un establecimiento de crédito so-
metido a vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia, (en adelante "la Super-
intendencia”), constituida bajo la forma de una sociedad cemercial anonima de caracter privado me-
diante Escritura Publica No. 4594 de noviembre 6 de 1968 de |a Notaria 9 de Bogota e inscrita con el
numerc 275,169 del libro IX de la Camara de Comercio de Bogota,

El término de duracién de la Compafia es de cien afios contados a partir de |a fecha de la escritura
de constitucion, esto es el 6 de noviembre de 2068. Mediante la Resolucion 3140 del 24 de septiem-
bre de 1993, la Superintandencia Bancaria (hoy Financiera) renové con caracter indefinido el permiso
de funcionamiento de la Compania,

El objeto social de la compafifa consiste en colocar dentro del publico a titulo de mutue, los recursos
provenientes del ahorro privado y captados por medio de Certificados de Depésito a Términe, La
Compafia podra desarrollar todas las operaciones autorizadas a las compafiias de financiamiento, en
los términos previstos por el articulo 24 del Estatuto Orgénico del Sistema Financiero y cualquier otra
norma gue resulte aplicable a dichos establecimientos de crédito.

El numero de empleados con corte a 31 de diciembre de 2017 y 2016 era de 139 y 129 respectiva-
mente; la sociedad esta domiciliada en la ciudad de Bogota D.C. y en la actualidad cuenta con una
oficina en el pais. No posee filiales ni subsidiarias, no cuenta con red de oficinas ni agencias, ni ha

suscrito contratos con corresponsales en los términes de la normatividad vigente,

En el Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la CAmara de Comercio de Bogo-
ta, obra el registro de la situacion de control y Grupo Empresarial por parte de la sociedad General
Motors Company, entidad domiciliada en la ciudad de Detroit, Michigan (USA), la cual se rige bajo las
normas de los Estados Unidos de América y ejerce el control de manera indirecta a través de sus fi-
liales General Motors Holdings LLC, General Motors Financial Company Inc. y GMAC Colombia S.A,,
LLE.

Las principales reformas estatutarias han sido:

e  Escritura Ptiblica No. 4860 del 10 de octubre de 1978 de la Notaria 6 de Bogotd, mediante
la cual se formalizé la fusién de Consorcio Comercial Colombiano S.A. e Inversiones del
Estado S.A.

o  Escritura Piblica No. 614 del 18 de febrero de 1980 de la Notaria 6 de Bogotd, mediante la
cual se cambid su denominacion social por Inversiones del Estado S.A. Campaiia de Fi-
nanciamiento Comercial.
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e  Escritura Piblica No. 3192 del 5 de octubre de 1989 de la Notarfa 10 de Bogotd, mediante
la cual se cambid su denominacion social por G.M.A.C Financiera de Colombia S.A.
Compaiiia de Financiamiento Comercial,

e Escritura Piblica No. 3726 del 6 de octubre de 2009 de la Notaria 23 de Bogota, mediante
la cual se cambio la denominacion social a GMAC Financiera de Colombia S.A. Compania
de Financiamiento.

e  Escritura Pablica No. 1701 del 14 de octubre de 2016 de la Notaria 15 de Bogotd, mediante
la cual se cambid la denominacion social a GM Financial Colombia S.A. Compania de Fi-
nanciamiento,

BASES DE PRESENTACION

Normas contables aplicadas -GM Financial Colombia 5.A, Compania de Financiamiento, de con-
formidad con las disposiciones vigentes emitidas por la Ley 1314 de 2009 reglamentada por el De-
creto 2420 de 2015, prepara sus estados financieros de conformidad con normas de contabilidad y
de informacién financiera aceptadas en Colombia - NCIF, las cuales se basan en las Normas Interna-
cionales de Informacion Financiera (NIIF) junto con sus interpretaciones, traducidas al espancl y
emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB, por su sigla en inglés) al
31 de diciembre de 2015.

Adicionalmente, la Compafiia en cumplimiento con Leyes, Decretos y otras normas vigentes, aplica
los siguientes critenos contables que difieren al de las MIIF emitidas por el IASB:

Rubro Normativa Exeepeidn
Curters de Créditos Se exceptuard la aplicacion de la NIIF 9 respecto del
Decreto 1851 de 2013 tratamiento de la carters de crédito y su deteriora,
Se exceptuari la aplicacion de las NIF a la clasifica-
Actives Financieros de In- Decreto 2267 de 2014 cion y valoracion de las inversiones, dada ls exclusion
version se presentan las instrucciones para su clasificacion,
valoracian y contahilizacion.
Se exceptuari la aplicacion de las NUF para el reco-
Bienes Recibidos en Dacidn Circular Externa 036 de 2014 nocimiento de provisiones sobre los bicnes recibidos
de Pago en dicidn de pago.

Decreto 2420 del 14 de diciembre de 2015 — Mediante el cual los preparadores de informacion
que se clasifican como entidades de interés piiblico, que captan, manejan o administran recursos
del piblico, no deben aplicar la NIC 39 — Instrumentos financieros: Reconocimiento y medicion;
y la NIIF 9 —Instrumentos Financieros, en lo relativo al tratamiento de la cartera de crédito y dete-
rioro, y la clasificacién y valoracién de las inversiones.

Por lo tanto, de acuerdo con la Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia Financie-
ra de Colombia, la cartera de créditos es registrada a su costo histérico y sus provisiones son deter-

minadas por los modelos de perdida esperada; las inversiones son clasificadas come: inversiones ne-
gociables, inversiones para mantener hasta el vencimiento e inversiones dispenibles para la venta y,

son valoradas a su valor de mercado o precio justo de intercambio,

Decreto 2420 del 14 de diciembre de 2015 - Mediante el cual se establece que los preparadores de

informacion que se clasifican como entidades de interés publico, que captan, manejan o administran
recursos del publico, no deben aplicar |las disposiciones contenidas en la NIIF 4 Contratos de Seqguro,
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en lo concerniente a las reservas catastroficas para el ramo de terremoto, las reservas de desviacion
de siniestralidad y la reserva de insuficiencia de actives.

Circular Externa No. 36 de 2014 de la Superintendencia Financiera de Colombia - Establece que la
forma para registrar los bienes en dacidn de pago o restituidos debe realizarse conforme al Sistema
de Administracién de Pagos de los Bienes Recibidos en Dacidn en Pago establecido por la Circular Ba-
sica Contable y Financiera (Circular Externa 100 de 1995).

Decreto 2131 de 2016 - Mediante el cual se determina revelar el calculo de los pasivos pensionales
de acuerdo con los pardmetros establecidos en el Decreto 1625 de 2016 y en el caso de conmutacio-
nes pensionales parciales de conformidad con el Decreto 1833 de 2016 y las diferencias con el calcu-
lo realizado de acuerdo con la NIC 19 - Beneficios a Empleados.

Ley 1739 del 23 de diciembre de 2014 - Mediante el cual, el Gobiemo Nacional establece el impuesto
a la riqueza. Este impuesto se genera por la posesion de riqueza (patrimonio brute menos deudas vi-
gentes) igual o superior a $1.000 millones de pesos entre el 1 de enero del afio 2015a 1 de enero
de 2017, Esta Ley indica que los contribuyentes podran imputar este impuesto contra reservas pa-
trimoniales sin afectar las utilidades del ejercicio, tanto en los balances separados o individuales, asi
como en los consolidades.

Estos estados financieros han sido preparados sobre la base del costo histérico, excepto por la re-
valuacion de ciertas propiedades e instrumentos financieros que son medidos a valores revaluados
o0 a valores razonables al final de cada periodo de reporte, como se explica en las politicas conta-
bles. El costo historico esta generalmente basado sobre el valor razonable de la contraprestacion
entregada en el intercambio de bienes y servicios.

La implementacion parcial de las Normas Internacionales de Informacion Financiera, para entida-
des de interés piiblico como GM Financial Colombia, fue requerida mediante Decreto 2784 de
2012, Decreto 1851 de 2013 y Decreto 3023 de 2013, por los cuales se reglamenta la Ley 1314 de
2009, que establece el marco técnico normativo para los preparadores de informacién financiera
que conforman el Grupo 1, el cual incluye las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF) emitidas por el International Accounting Standards Board (IASB por su sigla en inglés),
emitidas al | de enero de 2013. (Publicadas en agosto de 2013).

Aplicacion de las normas incorporadas en Colombia a partir del 1 de enero de 2017

Enmienda a la NIC 1 Iniciativa de revelacién - La Compafia ha aplicado las enmiendas de acuerdo
con el Decreto 2496 de 2015 por primera vez en el afio 2017, Las enmiendas aclaran que una com-
pafiia no necesita proporcionar una revelacion especifica requerida por una NIIF si la informacion re-
sultante de esa revelacién no es material, y da orientacién sobre las bases de agregacién y desagre-
gacion de la informacion para efecto de las revelaciones. Sin embargo, las enmiendas reiteran que
una entidad debe considerar la posibilidad de proporcionar revelaciones adicionales cuando el cum-
plimiento de los requisitos especificos en las MIIF es insuficiente para que los usuarios puedan enten-
der el impacto de determinadas transacciones, eventos y condiciones sobre la posician financiera y el
rendimiento financiero de la entidad.

Enmiendas a la NIC 16 y NIC 38 Aclaracion de los metodos aceptables de depreciacion y amortiza-
cién - La Compafiia ha aplicado las enmiendas de acuerdo con el Decreto 2496 de 2015 por primera
vez en el afio 2017. Las enmiendas a la NIC 16 impiden a las entidades usar un metodo de deprecia-
cion basado en ingresos para elementos de la propiedad, planta vy equipo. Las enmiendas a la NIC 38
introducen una presuncién refutable de que los ingresos no son una base apropiada para la amortiza-
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cion del activo intangible. Esta presuncion solo puede ser refutada en las siguientes dos circunstan-
cias limitadas:

+ Cuando el activo intangible se expresa como una medida de los ingresos; o

= Cuando se demuestre que los ingresos y el consumo de los beneficios econémicos del activo in-
tangible estan altamente correlacionados.

Como la compania utiliza ya el metode de amortizacion en linea recta para la depreciacion y amorti-
zacion de la propiedad, planta y equipo, y los actives intangibles respectivamente, la aplicacion de
estas enmiendas no tienen un impacto en los estados financieros de la compaiia.

NIC 19. Planes de beneficio definidos: Aportacién de los empleados - La Compafiia ha aplicado las
enmiendas de acuerdo con el Decreto 2496 de 2015 por primera vez en el afio 2017, Las modifica-
ciones a la NIC 19 explican como deberian contabilizarse las aportaciones de los empleados o terce-
ras partes que se encuentren vinculadas a los servicios o planes de beneficio definidos, al tomar en
consideracion si dichos beneficios dependen del numero de anos de servicio del empleado.

Para aportaciones independientes del niimero de afios de servicio, la entidad los puede reconocer
como una reduccion en el servicio de costo en el periodo en el que se preste o atribuirlos a los perio-
dos de servicio del empleado utilizande el método de unidades de crédito estimados, mientras que,
para los beneficios dependientes del numero de afios de servicio, se requiere que la entidad se los
atribuya.

Los directores de la compania no anticipan que la aplicacion de estas modificaciones tendra un im-
pacto significative en los estados financieros de la compania.

Modificaciones a la NIC 32 Compensacion de Activos Financieros y Pasivos Financieros - La Compania
ha aplicado las enmiendas de acuerdo con el Decreto 2496 de 2015 por primera vez en el afio 2017.
Dichas modificaciones explican los requerimientos inherentes a la compensacidn de activos financie-
ros y pasivos financieros, Especificamente, las modificaciones explican el significado: “actualmente,
tiene un derecho exigible legalmente a compensar los importes reconocidos” y “realizar el activo y li-
quidar el pasivo simultaneamente”,

Las modificaciones han sido aplicadas de manera retrospectiva. [En vista de que la compafia no po-
see activos financieros y pasivos financieros que clasifiquen como compensacion, la aplicacién de las
modificaciones no ha afectado las revelaciones o los importes reconocidos en los estades financieros
de la Compafia. La Compania ha evaluado si algunos de sus activos financieros o pasivos financieros
se encuentran dentro de la clasificacion de compensacion, segun el criterio establecido en las modifi-
caciones y concluyd que la aplicacién de las modificaciones no ha tenido impacto en los importes re-
conocidos en los estados financieros de la Compaiiia.]

Enmiendas a la NITF 10, NIIF 12 y MIC 28, Entidades de Inversian: Aplicacion de la Excepcion de
Consolidacidn - La Compafia ha aplicado las enmiendas de acuerdo con el Decreto 2496 de 2015 por
primera vez en el arno 2017. La enmienda aclara que la exencion para preparar estados financieros
consolidados estd disponible para una entidad matriz que sea una subsidiaria de una entidad de in-
version, incluso si la entidad de inversion mide todas sus subsidiarias a su valor razonable de acuer-
do con las NIIF. Las enmiendas también aclaran que el requisito de que una actividad de inversion
consolide una filial que preste servicios relacionados con sus actividades de inversion se aplica uni-
camente a las entidades que no son entidades de inversion.

-11 -
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Las aplicaciones de estas modificaciones no ha tenido impacto en los estados financieros de la com-
pafiia y no es una entidad de inversion y no tiene ninguna compafia matriz, subsidiaria, asociada o
negocio conjunte que califique como una entidad de inversién.

La aplicacién de estas modificaciones no ha tenido ningun efecto en los estados financieros de la
compania,

Base de inedicion — Los estados financieros fueron elaborados sobre la base de los costos histori-
cos salvo en lo que se refiere a los siguientes rubros significativos que se miden a su valor razo-
nable en el estado de situacian financiera:

= Activos y pasivos financieros conservados para fines de negociacion.
*  Activos y pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados.
= Pasivos designados a valor razonable con cambios en resultados.

La clasificacién de los activos y pasivos financieros de la Compaiiia se realiza de acuerdo con las
categorias aplicables, cumpliendo con la descripcion de activos y pasivos financieros.

Bases de preparacion — La Compailia tiene definido por estatutos efectuar un corte de sus cuen-
tas, preparar y difundir estados financieros de propdsito general una vez al afio, el 31 de diciem-
bre de 2017. Para efectos legales en Colombia, los estados financieros principales son los estados
financieros separados o individuales, los cuales se expresan en pesos colombianos, por ser la mo-
neda de presentacion o reporte para todos los efectos. La moneda funcional es el (Délar / peso co-
lombiano). que corresponde a la moneda del entorno econdémico principal en el que opera la
Compafiia.

La Compaifiia ha aplicado los juicios de estimaciones y supuestos contables y las politicas conta-
bles, significativas descritos en las notas 3 y 4.

Moneda funcional y de presentacion — La eleccion de moneda funcional para la presentacion de
los estados financieros; requiere valorar el tipo de moneda utilizado en operaciones representati-
vas. La moneda de transaccion utilizada entre actores econdmicos, se considera con el propdsito
de medir el impacto por tipo de cambio en los estados de situacion financiera de la Compania. Se
analiza también la estructura operativa del tipo de moneda especifico para la captacion de ingre-
sos, costos incurridos y gastos relacionados.

La Compania conservo la politica de minimizar el riesgo de moneda al captar de igual forma la
esencia de las operaciones. Se logré evidenciar que las actividades relacionadas con el otorga-
miento de crédito, tanto como las actividades de inversion en valores emitidos: son en su mayoria
negociados en pesos colombianos (COP). La fuente de ingresos, asi como los costos incurridos
para su generacion son representativamente dispuestos en pesos colombianos (COP).

La Compafiia considera que el peso colombiano (COP) es su moneda funcional teniendo en cuen-
ta que es ésta la moneda que representa fielmente los efectos econdmicos de las operaciones afi-
nes a los margenes de ganancia, instrumentos financieros, variaciones en compra, costos, entre
otros referentes de transacciones significativas. Los estados financieros se presentan en moneda
funcional de la Compaiifa, peso Colombiano (COP). La informacion financiera presentada en pe-
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sos Colombianos ha sido redondeada a la cifra en millones mis cercana. salvo para las ocasiones
en las cuales se exprese lo contrario.

Negocio en marcha - La preparacion de los estados financieros se realizo sobre la base de nego-
cio en marcha, se determind que no existe incertidumbre alguna sobre hechos. eventos o condi-
ciones que puedan aportar duda significativa sobre la posibilidad de que la entidad siga funcio-
nando normalmente. Los juicios por los cuales se determiné que la Compafifa es un negocio en
marcha, son relativos a la evaluacion de la situacion financiera actual, sus intenciones actuales, el
resultado de las operaciones y el acceso a los recursos financieros en el mercado financiero, don-
de se considero ademas, el impacto de tales factores en las operaciones futuras y no se determino
situacion alguna que manifieste imposibilitar el funcionamiento de la Compaiiia como un negocio
en marcha.

Base contable de acumulacion - La Compafifa elabora sus estados financieros, excepto en lo re-
lacionado con la informacion sobre flujos de efectivo. utilizando la base contable de acumulacion,
de ésta manera la Compaiiia reconoce partidas como activos. pasivos, patrimonio, ingresos y gas-
tos, cuando éstas satisfacen las definiciones y criterios de reconocimiento previstos por el marco
conceplual de normas internacionales de informacion financiera.

Materialidad - 1.a Compania determinard la importancia relativa de las cifras a presentar en los
estados financieros de acuerdo a su funcién o naturaleza. Es decir, si una partida concreta carecie-
se de relativa importancia, se agregard con otras partidas, esto, dado que no es necesario gue la
Compafiia proporcione una revelacion especifica requerida por una NI1IF, cuando la informacion
carece de importancia relativa.

Uniformidad de la presentacion - La Compafiia mantendrd la presentacidn y clasificacion de las
partidas reveladas en los estados financieros de un periodo a otro. salvo se presente una revision
de las actividades de importancia significativa a la presentacidn de los estados financieros. o
cuando se ponga de manifiesto que serd mas apropiada otra presentacion u otra clasificacion, to-
mando para ello en consideracion los criterios definidos segiin politicas de la Compania vigentes.

La revelacion respecto a los criterios y estimados utilizados para el reconocimiento de cada grupo de
componentes de activos y pasivos, se mostrara en la nota relacionada con las politicas contables.
Cuando asi se requiera por efectos de comprensibilidad, se estipulara la importancia del uso de estas
estimaciones e hipotesis que afectasen los montos presentados en los estados financieros, en el de-
talle de las notas explicativas generadas para cada grupo de componentes que requieran una des-
cripcion segregada respecto a los juicios de valor utilizados relevantes a la presentacion de los esta-
dos financieros.

Reclasificaciones - Se realiza reclasificacion en presentacion para el afio 2016 en dos buckets de
los depositos y exigibilidades (Cdts menores a 6 meses y entre 6 y 12 meses) que no afectaron para
calculos de encaje del periodo o reportes al ente regulador , se realiza solo por comparabilidad entre
los afios del reporte y no reviste un valor material que pudiera afectar los resultados.

USO DE ESTIMACIONES Y JUICIOS

Para la elaboracidn de estos estados financieros, la Direccién de la Compafiia aporto criterios, jui-
cios y estimaciones, conforme al entendimiento v aplicabilidad del marco técnico normativo para
la preparacion de la informacién financiera. y las instrucciones emitidas por la Superintendencia
Financiera de Colombia. En la aplicacion de las politicas contables, se emplearon diferentes tipos
de estimaciones y juicios. La administracion efectud éstos juicios de valor, sobre el andlisis de
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supuestos que se basaron elocuentemente en la experiencia historica y factores considerados rele-
vantes al determinar el valor en libros de ciertos activos y pasivos que en efecto, no son de Fcil
manifiesto, y que por ende requirieron un esfuerzo adicional para su andlisis e interpretacién. A
continuacion se describen a detalle los juicios y estimaciones significativos a la presentacion de
los actuales estados financieros.

Juicios - La preparacicn de estados financieros de acuerdo con NCIF, requirid juicios sobre la
aplicacion de las politicas contables emitidas por la Companfa, debido a su efecto sobre los im-
portes reconocidos en los estados financieros, la entidad revelara los juicios aplicados diferentes
de aquellos referidos en las estimaciones realizadas al momento de aplicar las politicas contables
de la entidad.
La informacion acerca de los juicios profesionales significativos y las fuentes clave de incertidumbre
de estimacién, son utiles en la evaluacién de la situacién financiera. Los juicios criticos realizados en
la aplicacion de politicas contables que tienen un efecto significativo sobre los estados financieros, se
describen a continuacién:

= Clasificacion de activas y pasivos - La designacion de activos y pasivos, se efectud con-
forme a lo descrito en las politicas contables adoptadas por la Compailia, donde se determi-
né que los activos financieros se clasifican en las categorias de negociables. disponibles pa-
ra la venta. o para mantener hasta el vencimiento. Los pasivos financieros se clasifican en
las categorias de valor razonable y costo amortizado. La Compaiia considera que la clasifi-
cacion de activos y pasivos financieros cumple consecuentemente con los requerimientos
de valuacion seglin normas internacionales de informacion financiera.

Estimaciones — Las estimaciones se originaron en consideracion de transacciones complejas o
subjetivas, a menudo aplicadas a la evaluacion de temas que son inherentemente inciertos, de mo-
do tal, que los resultados pueden ser variados entre estas y otras estimaciones. Las estimaciones
son revisadas regularmente, de presentarse rectificacion alguna sobre las estimaciones descritas,
la Compania efectuard las modificaciones necesarias prospectivamente, detallando su efecto en la
revelacion de cada grupo o elemento de los estados financieros.

Supuestos e incertidiumbres en las estimaciones - La revelacion de informacion sobre supuestos
y otras fuentes clave sobre la incertidumbre en las estimaciones utilizadas a fecha de presentacion
de los actuales estados financieros, se efectia con el propdsito de indicar los mds importantes jui-
cios que permitan a los usuarios de los estados financieros comprender mejor como se aplican las
politicas contables.

Estos supuestos clave y otras fuentes sobre la incertidumbre en las estimaciones se refieren a las
estimaciones que ofrecen una mayor fiabilidad y comprensibilidad en la informacicn presentada
en los estados financieros. A continuacion aquellos juicios relativos al valor razonable de los ins-
trumentos financieros, provisiones por créditos, impuestos sobre la renta. beneficios a los em-
pleados. y provisiones.

a.  Valor razonable - El valor razonable de un activo o pasivo es el monto estimado de la con-
traprestacion que acordarian dos partes en pleno uso de sus facultades. dispuestas y actuan-
do en total libertad. no en una venta o liquidacidn forzada. Para efectos pricticos, y bajo la
definicion anterior, la Compaiia considerard como valor razonable toda medida de valor
que represente con mayor exactitud las condiciones de mercado a la fecha de valuacion, ast
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como toda medida de valor que en conjunto represente el precio que otorgarian los partici-
pantes del mercado a la fecha de medicion.

Los criterios para la medicion incluyen la jerarquizacion de los diferentes tipos de valor ra-
zonable que se pueden calcular, asi como la consideracion de los enfoques que se deben
utilizar en atencion al uso de la técnica de valuacién més apropiada para la expresion de las
cifras en cada componente de los estados financieros. Una medicion del valor razonable es
para un activo o pasivo concreto. Por ello, al medir el valor razonable la Compaiiia tendrd
en cuenta las caracteristicas del activo o pasivo de la misma forma en que los participantes
del mercado las tendrian en cuenta al fijar el precio de dicho activo en la fecha de la medi-
cion. Una medicidn a valor razonable supondri que el activo o pasivo se intercambia en
una transaccion ordenada entre participantes del mercado para vender el activo o transferir
el pasivo en la fecha de la medicion en condiciones de mercado presentes.

La Compaiifa utilizard las técnicas de valuacién que sean apropiadas a las circunstancias y
sobre las cuales existan datos suficientes disponibles para medir el valor razonable, maxi-
mizando el uso de datos de entrada observables relevantes y minimizando el uso de datos
de entrada no observables. Tres técnicas de valuacidn ampliamente utilizadas son el enfo-
que de mercado, el enfoque del costo y el enfoque del ingreso.

Valor razonable de actives y pasivos - La siguiente tabla muestra el valor en libros y valor
razonable de activos y pasivos a diciembre 31 de 2017 y 2016:

2017 2016
Valor razona- Valor razona-
Valor libros ble Valor libros ble

Activos
Cartera de ereditos y operaciones de
leasing financiero 1.588.421 1.588.421 1.420.022 1.420.022
Tatal activos s 1538.421 § 1.651.164 3§ 1.420.022 5 1.420.02
Pasivos
Depdsitos y exigibilidades 5 745,723 % 745,723 3 564.074 s 564,074
Obligaciones financieras 630,094 630,094 651,711 651,711
Total pasivos 5 1375817 $ 1375817 § 1215785 s 1215785

Jerarquia del valor razonable - La NIIF 13 establece una jerarquia del valor razonable de
las técnicas de valoracion basadas en si los datos de entrada de las técnicas de valoracién
son observables o no observables, lo cual refleja la importancia de los insumos utilizados
en el proceso de medicion. Acorde a las NITF los instrumentos financieros se clasifican
como se describe a continuacion:

Nivel I: son precios cotizados (sin ajustar) mercados activos para activos o pasivos  idén-
ticos a los que la Compaiiia puede acceder en fecha de medicion. Un mercado activo es un
mercado en el cual se realizan las transacciones de los activos y pasivos que estin siendo
medidos con suficiente frecuencia y volumen para proporcionar informacion de los precios
en una base recurrente.
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Nivel 2: son distintos de los precios cotizados incluidos en el nivel I que son observables
para los activos o pasivos, directa o indirectamente. El nivel 2 generalmente incluye: (i)
Precios cotizados en mercados activos de activos y pasivos similares: (ii) precios cotizados
de activos y pasivos idénticos o similares de mercados no activos, es decir, mercados en los
cuales se realizan muy pocas transacciones de los activos y pasivos.

Nivel 3: Las mediciones de valor razonable Mivel 3 utilizan insumos soportados por poca o nula
actividad en el mercado y que son significativos para el valor razenable de los activos y pasivos.
Los activos y pasivos clasificados en el Nivel 3 incluyen instrumentos financieros cuyo valor es
determinado usando modelos de precics, metodologias de flujos de caja descontadas o técnicas
similares, asi como instrumentos para los cuales, la determinacion de su valor razonable reguie-
re el uso de juicios significativos o estimaciones de la administracién. Esta categoria general-
mente incluye ciertos intereses residuales retenidos en titularizaciones, titulos respaldados por
titularizaciones y contratos de derivados altamente estructurados o de largo plazo en los cuales
la informacion independiente sobre determinacién de precios no fue posible ser obtenida para
una porcion significativa de los activos subyacentes.

Proceso de valoracion para las mediciones del valor razonable - Las mediciones de valor
razonable se realizan conforme al criterio adoptado por la Compaiiia, en la estimacion del
valor razonable, tanto de un activo como de un pasivo, la Compaiia, utiliza datos observa-
bles del mercado disponibles. Cuando los datos de entrada del nivel 1 y 2 no estén disponi-
bles. se utilizardn datos no observables del que podrdn a discrecidn ser clasificados como
datos de entrada del nivel 3. Las entidades mediante el andlisis requerido establecerdn un
criterio de medicion sustentado por un experto.

Medicién del valor razonable - El valor razonable de los activos y de los pasivos financieros se
determina con base en el importe al que el instrumento podria ser intercambiado en una
transaccion entre partes interesadas, distinta a una venta forzada o por liquidacion, Para esti-
mar los valores razonables se utilizaron las siguientes hipétesis:

s Para el efectivo, las cuentas por cobrar, las cuentas por pagar y los otros pasivos corrientes
el valor razonable corresponde con el valor en libros debido en gran parte a los vencimientos
a corto plazo de estos instrumentos.

+ La Entidad clasificaria sus depdsitos y exigibilidades medidos a costo amortizado, midiendo
los intereses por el metodo de la tasa de interés efectiva. Los pasivos financieros clasificades
como costo amortizado, son valorados en el reconocimiento inicial al costo amortizado mas
los costos transaccionales, Los costos de transaccion para los pasives financieros para depo-
sitos y exigibilidades y obligaciones financieras, incluiran amortizacion de los costos de for-
ma lineal, debido a que el resultado del analisis evidencia que no son materiales las diferen-
cias bajo método de costo amortizado NIIF y de linea recta para efectos de la medicion del
pasivo financiero, mas cuando dichos costos tienen un consumo y funcionamiento por linea
recta.

* Otros pasivos financieros la Entidad clasificaria sus otros pasivos financieros medidos a costo
amortizadeo. Los pasivos financieros clasificados come coste amortizade, son valorades en el
reconocimiento inicial al costo amertizade mas los costos transaccienales,

Valor razonable de los instrumentos financieros que no son medidos al valor razonable en
el estado de sitnacion financiera - La siguiente tabla presenta los activos y pasivos por je-
rarquia a 31 de diciembre de 2017 y 2016:

- 16 -
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31/12/2017 31/12/2016
Tipo de Jerarquia de valorm cian Tatal valor Jerarquia de valoracion Tatal valor
instrumento Hivel 1 Nivel 2 Nivel 3 razonable Mivel 1 Mivel 2 Hivel 3 razonable
Cartera de
creditos v
oparaciones de
leasing finan-
ciero - 5 1.588.421 __ 1.588.421 - 1.420.022 1.430.022
Totl | $15AR421 @ - 5§ 1oBA491 0§ - 00 $1420097 29§ - 0§ 1.420022
Pasivos financieros
31/12/2017 31/12/2016
Tatal valor Total valor
Tipe de Jerarquia de valoracion razonable Jerarquia de valoracion razonable
instrumento Mivel 1 Hivel 2 Nivel 3 Mivel 1 Hivel 2 Mivel 3
Depdsitos ¢
exigibiicad es $ s 745723 % = s T45T23 §564.074 3 = H 564.074
Obfligaciones
financieras 530.094 530.094 = B851.711 651711
Total $ = . = % 13758217 § 1375817 - & i £ 1215785 4 1.21578%

b. Beneficios a empleados - De acuerdo con la Norma Internacional de Contabilidad NIC 19
“Beneficios a los Empleados” para su reconocuniento contable todas las formas de contra-
prestacion concedidas por la Compaiiia a cambio de los servicios prestados por los emplea-

dos asi:

Beneficios a corte plazo - De acuerdo con las normas laborales Colombianas, dichos bene-
ficios corresponden a las cesantias, intereses a las cesantias, vacaciones, primas de vaca-
ciones, primas legales y extralegales, auxilios y aportes parafiscales a entidades del estado

que se cancelan antes de 12 meses siguientes al final del periodo. Dichos beneficios se

acumulan por el sistema de causacion con cargo a resultados.

Bonificaciones - Corresponden a bonificaciones que son pagaderas a empleados que son elegi-
bles por casa matriz, estos empleados podran recibir la bonificacion come parte de un plan de
incentivos a un corto o mediano plazo mediante el cumplimiento de las metas planteadas y se
provisiona al final del ejercicio economico.

La Compaiia no tiene pagos por beneficios post empleo ni beneficios a empleados basados
€n sus acciones.

c. [Impuesto a las ganancias — La Compaiia evalia la realizacion en el tiempo del impuesto
sobre la renta diferido activo. Representa impuesto sobre las ganancias recuperables a tra-
vés de futuras deducciones de utilidades gravables y son registrados en el estado de situa-

cidn financiera. Los impuestos diferidos activos son recuperables en la extension que la
realizacidn de los beneficios tributarios relativos sean probables. Al 31 de diciembre de

=R v =
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2017 y 2016 la Compania estima que las partidas del impuesto sobre la renta diferido acti-
vo seran recuperables en funcién a sus estimados de ganancias gravables futuras. Los im-
puestos diferidos pasivos regisirados como diferencias imponibles en el célculo del im-
puesto diferido, reflejardn los valores a pagar por impuesto a las ganancias en periodos fu-
furos.

d.  Otres activos — La medicion de los bienes recibidos en dacién de pago se calculardn apli-
cando el modelo de provisiones desarrollado por la Superintendencia Financiera. El cilculo
de la base de provisidn se realiza sobre la agrupacién de categorfas comunes, asi: bienes
inmuebles y bienes muebles.

Los bienes recibidos en dacién de pago son registrados con descuento estimado del 20% del va-
lor razonable mediante avalto técnico, equivalente al valor estimado de pérdida futura de reali-
zacion, y por tanto el valor no cubierto de la deuda del cliente se registra como una perdida en
el estado de resultados. Si en un periodo subsiguiente el valor razonable mediante avallio técni-
co es menor al valor en libros se reconoce este deterioro.

e. Provisiones y contingencias — Una contingencia requiere clasificarse conforme a una fiable
estimacion de acuerdo a la probabilidad de ocurrencia de un hecho o un evento. A menos
que la posibilidad de cualquier salida de recursos sea remota, la Compaiiia debera revelar,
para cada clase de pasivos contingentes, al final del periodo de reporte, una breve descrip-
cién de la naturaleza del pasivo contingente. Cuando exista la probabilidad de una entrada
de beneficios econdmicos, la Compaiifa deberd revelar una breve descripcion de la natura-
leza de los activos contingentes al final del periodo de reporte vy, cuando sea viable. un es-
timativo de su efecto financiero. Las estimaciones respecto a las contingencias se basa en
los criterios adoptados segiin NTIF, asi:

La clasificacién de una contingencia establece el modo en el cual deben reconocerse las provi-
siones. Las provisiones de la Compania se determinan con base en la probabilidad de pérdida
establecida por la Secretaria General para cada proceso judicial de la siguiente manera: proce-
s0s con probabilidad de ocurrencia entre 0% y 69% no se registra provisién, procesos con pro-
babilidad de ocurrencia entre 70% y 100% se registra provision.

Provisién / pasivo con- Provision / activo contin-
Probabilidad del resultado tingente gente
Fosible (270% - <100%) Reconocer Revelar
Eventual/probable (>20% - Revelar Mo requiere revelacion
<70%)
Remota (£20%) No se requiere revelacion No requiere revelacion

PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

Las principales politicas contables definidas para la elaboracion de estos estados financieros, in-
cluida cualquier instruccion contable de la Superintendencia Financiera de Colombia, detalladas a
continuacién, se han aplicado regularmente a todos los periodos presentados en estos estados fi-
nancieros y en la preparacion de un primer estado de situacion financiera conforme a las NIIF al 1
de enero de 2014 para los efectos de la transicién a las NIIF, a menos que se indique lo contrario.
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Efectivo y equivalentes al efectivo - El efectivo y equivalentes de efectivo incluye saldos
disponibles mantenidos en cajas y con bancos sujetos a un riesgo poco significativo en su
valor razonable, y es usado por la Entidad en la administracién de sus compromisos.

Cartera de crédito y operaciones de leasing financiero — La disposicion de criterios apli-
cables a la presentacion, clasificacion, evaluacidn y valoracion de la cartera de créditos,
riesgo crediticio, restructuraciones, provision de cartera, castigos de cartera, entre otros. se
reconocerdn segiin las politicas y prdcticas promulgadas por la Superintendencia Financiera
de Colombia. de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1851 de 2013 y expuesto en la
nota de Bases de Preparacion. Se reconocen en cartera, créditos otorgados bajo las distintas
modalidades autorizadas, de acuerdo con lo estipulado en el Capitulo I de la Circular Bisi-
ca Financiera y Contable (CBFC) de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Registra los créditos otorgados por la Compania bajo las modalidades de crédito comercial, con-
sumo y microcrédito. Los montos utilizados en el otorgamiento de los créditas provienen de re-
curses captados del publico a través de Certificados de Depésito a Término (CDT'S) y de otras
fuentes de fondeo.

Los créditos se contabilizan por el valor del desembolso de los recursos. Las entidades vigiladas
por la Superintendencia, deben contar con un Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito -
SARC, que relna las politicas, procesos, modelos y mecanismos de control que permitan identi-
ficar, medir y mitigar adecuadamente el riesgo de crédito.

Modalidades de crédito

Consumao - Se entiende como créditos de consumo, los otorgados a personas naturales, cuyo
objeto sea financiar la adquisicién de bienes de consumo o el pago de servicios para fines no
comerciales independientemente de su monto.

Comercial - Se entiende como créditos comerciales, los otorgados a personas naturales o juridi-
cas para el desarrollo de actividades econémicas organizadas, distintos a los otorgados bajo la
modalidad de microcredito.

Microcrédito - Se considera cartera microcrédito las operaciones de crédito donde concurran si-
multaneamente las siguientes condiciones:

+ Se define como microcredito el conjunto de las cperaciones activas de crédito a las cuales se
refiere el articulo 39 de la Ley 590 de 2000, ¢ las normas que la modifiquen, sustituyan o
adicionen, asi como las realizadas con microempresas en las cuales la principal fuente de
pago de |a obligacién provenga de los ingresos derivados de su actividad.

»  Por microempresa se entiende la unidad de explotacion econdmica, realizada por persena
natural o juridica, en actividades empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o
de servicios, rural o urbana, cuya planta de personal no supere los diez (10) trabajadores o
sus activos totales sean inferiores a quinientos (500) salarios minimos mensuales legales vi-
gentes,

* El saldo de endeudamiento del deudor no podra exceder de ciento veinte (120) salarios mi-
nimos mensuales legales vigentes al momento de la aprobacién de la respectiva operacién

activa de crédito. Se entiende por saldo de endeudamiento el monto de las obligaciones vi-
gentes a cargo de la correspondiente microempresa con el sector financiero y otros sectores,
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gue se encuentren en los registros de los operadores de bancos de datos consultados por el
respectivo acreedor, excluyendo los créditos hipotecarios para financiacién de vivienda y
adicionando el valor de la nueva obligacion.

Periodicidad de evaluacién - La cartera es evaluada con base en los lineamientos definidos por la
Superintendencia Financiera de Colombia y la politica de la Compaiiia, los cuales contemplan
fundamentalmente la aplicacion de los Modelos de Referencia y una revision periodica de otras
variables que pueden afectar el portafolio.

Es asi como la Compariia revisa mensualmente la calificacién de cartera de todas las operaciones
activas, de tal forma que la estimacion de las provisiones se realice sobre la ponderacién de ma-
yor riesgo, entre: la calificacion derivada de la aplicacian del Modelo de Referencia y:

» La calificacion de créditos reestructurados.

* La calificacion individual aprobada por el Comité de Calificacién de Cartera, la cual es actua-
lizada de manera semestral.

La calificacion derivada del alineamiento interno.

Adicionalmente, cada semestre se realiza un proceso de alineamiento con el sector financiero, a
partir del cual se genera la calificacién por homologacion, la cual es incluida para |la estimacidn

de la calificacion definitiva del mes correspondiente (mayo y noviembre) y se mantiene vigente
durante el siguiente semestre.

Criterios para la evaluacion del riesgo crediticio - La Compania evalua permanentamente el ries-
go crediticio de las obligaciones, atendiendo los instructives impartidos por la Superintendencia.

Las evaluaciones y estimaciones de la probabilidad de deterioro de los creditos y las perdidas
esperadas se llevan a cabo ponderando los distintos criterios objetivos y subjetivos teniendo en
cuenta, entre otros y segun aplique, los siguientes aspectos:

» Capacidad de pago del deudor o del proyecto a financiar para determinar la probabilidad del
nc pago del respective crédito.

* Los flujos de ingresos y egresos asi como el flujo de caja del deudor y del proyecto financia-
do o a financiar.

= La solvencia del deudor evaluando el nivel de endeudamiento v la calidad y composicion de
los activos, pasivos, patrimaonio y contingencias del deudor y/o del proyecto.

» Infermacion del cumplimiento actual y pasado de las obligaciones del deudor, evaluando la
atencion oportuna de todas sus cuotas y su historia financiera y crediticia provenientes de
las centrales de riesgo.

« NuUmero de veces que el crédito ha sido reestructurado y la naturaleza de las respectivas re-
estructuraciones.

« Riesgos financieros del cliente.

s En los casos que aplique se incorpora en la evaluacion la informacicn relacionada con el
conglomerado econdmico al que pertenece el solicitante de la aprobacién de crédito.
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» Garantias que respaldan |la operacion, las politicas y criterios definidos en esta materia es-
tdn detalladas an la nota de cartera de créditos, contratos de leasing, cuentas por cobrar y

provisiones,

Calificacién del riesgo crediticio - La Compafiia califica las operaciones de crédito y los contratos
de leasing con base en los criterios mencionados anteriormente y se clasificaban en una de las
siguientes categorias de riesgo crediticio, atendiendo los pardmetras minimos que se detallan a

continuacién:

Consumo
Categoria Otorgamiento Cartera ya otorgada

“AAT Creditos nuevos cuya calificacion Los creditos cuya calificacion obtenida
asignada al momento de otorgamien- | por la aplicacién de la metodologia de
to sea "AA". calificacion del MRCO y demas califica-

ciones definidas por la Entidad sea
igual a "AA".

A Créditos nuevos cuya calificacion Los créditos cuya calificacidn obtenida
asignada al momento de otorgamien- | por la aplicacion de la metodologia de
to sea "A". calificacion del MRCO y demas califica-

ciones definidas por la Entidad sea
igual a "A",

“BB" Créditos nuevos cuya calificacion Los créditos cuya calificacidn obtenida
asignada al momento de otorgamien- | por la aplicacion de la metodalogia de
to sea "BB". calificacion del MRCO y demas califica-

ciones definidas por la Entidad sea
igual a "BB".

"B Créditos nuevos cuya calificacion Los créditos cuya calificacién obtenida
asignada al momento de otorgamien- | por la aplicacién de la metodologia de
to sea "B". calificacion del MRCO y demas califica-

ciones definidas per la Entidad sea
igual a "B".
b 2 Creditos nuevos cuya calificacion Los creditos cuya calificacion obtenida

asignada al memento de otorgamien-
to sea "CC".

par la aplicacién de la metodalogia de
calificacién del MRCO y demas califica-
ciones definidas por la Entidad sea
igual a "Ccc”.

"Incumplimienta”

+ Créditos que se encuentren en
mora mayor a 90 dias.

* Cuando el deudor registre obliga-
ciones castigadas con la entidad o
en el sistema, de acuerdo con la in-
formacién proveniente de centrales
de riesgo o de cualquier otra fuen-
te.

+ Cuando al momento de la califica-
cion el deudor registre obligaciones
reestructuradas con la entidad en
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Consumo

Categoria Otorgamiento Cartera ya otorgada

la misma modalidad y bajo esta
misma calificacion, salvo gue se
trate de créditos de vivienda rees-
tructurados a solicitud del deudar
en aplicacion de lo dispuesto en el
articulo 20 de la Ley 546 de 1999,

¢ Cuando el deudor se encuentre en
un proceso concursal o cualquier
clase de proceso judicial o adminis-
trative que impligue la administra-
cion o liquidacién forzosa del deu-
dor,

Para efectos de homologacién en la cartera de consumo las calificaciones de riesgo en los repor-
tes de endeudamiento y en el registro en los estados financieros, la Compania aplicd la siguiente
tabla:

Homologacion categorias reportadas
Categoria de reporte Categoria agrupada

AA
A con mora actual entre 0-30 dias
A con mora actual mayor a 30 dias

mon 3w
moonNnNeE®

Cuando en virtud de la implementacion del modelo de referencia adoptado por la Superinten-
dencia Financiera de Colombia, las entidades califiquen a sus clientes como incumplides, éstos
deberan ser homologados de la siguiente manera:

Categoria agrupada E = Aquellos clientes incumplidos cuya pérdida dado el incumplimiento
(PD1) asignada sea igual al ciento por ciento (100%).

Categoria agrupada D = Los demés clientes calificados como incumplidos.

Para efectos de la homologacién en la cartera de consumo, la mora actual a la que se refiere la
tabla anterior, debe entenderse como la maxima que registra el deudor en los productos alinea-
dos.

La cartera comercial se clasifica y califica en las respectivas categorias de riesgo, teniendo en
cuenta las siguientes condiciones objetivas minimas:

e iy =
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Categoria
Otorgamiento Cartera ya otorgada

"AAY Créditos nuevos cuya Los créditos que no presenten mora superior a 29
calificacion asignada al | dias en sus obligaciones contractuales, esto es entre
momento de otorga- 0y 29 dias en mora
miento sea "AA".

A Créditos nuevos cuya Los créditos que presenten mora superior o igual a
calificacion asignada al | 30 dias e inferior a 60 dias en sus obligaciones con-
momento de otorga- tractuales, esto es entre 30 y 59 dias en mora.
miento sea "A",

"BB" Créditos nuevos cuya Los créditos que presenten mora superior o igual a
calificacién asignada al | 60 dias e inferior a 90 dias en sus obligaciones con-
momento de otorga- tractuales, esto es entre 60 y 89 dias en mora.
miento sea "BB".

"B" Créditos nuevos cuya Los créditos que presenten mora superior o igual a
calificacién asignada al | 90 dias e inferior a 120 dias en sus obligaciones con-
momento de otorga- tractuales, esto es entre 90 y 119 dias en mora.
miento sea "B".

"cc! Crédites nuevos cuya Los créditos que presenten mora superior o igual a

calificacion asignada al
momento de otorga-
miento sea "CC".

120 dias e inferior a 150 dias en sus obligaciones
contractuales, esto es entre 120 y 149 dias en mora.

"Incumplimients”

Los créditos que presenten mora superior o igual a
150 dias.

+ Cuando el deudor registre ohligaciones castiga-
das con la entidad o en el sistema, de acuerdo
con la infarmacion proveniente de centrales de
riesgo.

« Cuando al momento de la calificacion el deudor
registre obligaciones reestructuradas con la enti-
dad en la misma modalidad y bajo esta misma
calificacidn, salvo que se trate de créditos de vi-
vienda reestructurados a solicitud del deudor en
aplicacion de lo dispuesto en el articulo 20 de la
Ley 546 de 1999.

+« Cuando el deudor se encuentre en un proceso
concursal o cualguier clase de proceso judicial o
administrativo que implique la administracion o
liguidacion forzosa del deudor.

Las reglas de clasificacion de cartera para microcrédito son:
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Categoria Microcrédito

"A" Riesgo normal Creéditos vigentes y hasta 1 mes de vencimiento.

"B" Riesgo aceptable Creditos con vencimientos superiores a 1 mes y hasta 2 me-
ses.

"C" Riesgo apreciable Creditos con vencimientos superiores a 2 meses y hasta 3
meses.

"D" Riesgo significativo Créditos con vencimientos superiores a 3 meses y hasta 4
meses,

"E" Riesgo Irrecuperable Creditos con vencimientos de mas de 4 meses.

Para efectos de homologacién de la cartera comercial las calificaciones de riesgo en los reportes
de endeudamiento y en el registro en los estados financieros la Compania aplica la siguiente ta-
bla:

Homologacion categorias reportadas

Categorias de reporte Categoria agrupada
AA A
A B
BB B
B B
e c
€ Cc
D D
E E

Créditos reestructurados - Se entiende por reestructuracién de un crédito, cualquier meca-
nismo excepcional, instrumentado mediante la celebracion y/o ejecucion de cualguier negocio
juridico, gue tenga por objeto modificar las condiciones eriginalmente pactadas con el fin de
permitirle al deudor la atencién adecuada de su obligacién ante el real o potencial deterioro de
su capacidad de page. Adicionalmente, se consideran reestructuraciones los acuerdos celebra-
dos en el marco de las leyes 550 de 1999, 617 de 2000 y 1116 de 2006 o normas que lo adicio-
nes o sustituyan, asi como las reestructuraciones extraordinarias y las novaciones.

Las reestructuraciones no pueden convertirse en una practica generalizada para regularizar el
comportamiento de la cartera de créditos.

Reestructuraciones Leyes 550 y 116 - Con las Leyes 550 de 1999 y 1116 de 2006, se pro-

movi6 v facilité la reactivacion empresarial v reestructuracién de los entes territoriales. Al
iniciar la negociacion de reestructuracion, la Entidad suspende la causacion de intereses so-
bre los créditos vigentes y mantiene la calificacion que tenian a la fecha de la negociacion.

Reestructuraciones extraordinarias - Los créditos con reestructuracién extraordinaria es-
tdn enmarcados, entre otros, dentro de los siguientes pardmetros: los plazos de las reestruc-
turaciones no exceden de siete (7) anos para su total amortizacion; tratindose de entidades
territoriales el plazo es hasta de diez (10) anos: los acuerdos estin acompanados de un
Convenio de Gestidn para garantizar el cumplimiento del acuerdo de reestructuracion y la
viabilidad de la empresa: se considera priactica insegura reversar provisiones o mejorar la
calificacion de los deudores reestructurados. cuando la viabilidad o el cumplimiento de los

e e



ﬂ ‘ GM FINANCIAL

2 e Financiamisnta,

PROS.PEC'I.'O. bE INFORMACION

términos del acuerdo de reestructuracion no esté debidamente demostrado; cuando un
acuerdo de reestructuracion se incumpla deberd calificarse de inmediato al deudor en la ca-
tegoria que tenia antes de la reestructuracion o en una de mayor riesgo.

Reglas para la recalificacion de créditos reestructurados - Los créditos reestructurados podran
mantener la calificacion inmediatamente anterior, siempre que el acuerdo de reestructuracién
conlleve una mejora de la capacidad de pago del deudor y/o de la probabilidad de incumplimien-
to.

Los créditos pueden mejorar la calificacion o modificar su condicién de incumplimiento después
de ser reestructurados, solo cuando el deudor demuestre un comportamiento de pago regular y
efectivo a capital, acorde con un comportamiento crediticio normal, siempre que su capacidad de
pago se mantenga o mejore.

La Superintendencia Financiera expidid la Circular Externa 026 del 29 de septiembre de 2017 y
empezara a regir a partir del 31 de octubre de 2017en la que imparte instrucciones para facilitar
el proceso de redefinicién de las condiciones de los créditos entre las entidades vigiladas y aque-
llos deudores que han visto afectada su capacidad de pago y el normal cumplimiento de su obli-
gacion como consecuencia del ciclo economico.

Esta norma define un paso previo a la reestructuracion de las deudas y por esto las modificacio-
nes que se hagan bajo los principios de la nueva norma no tendran los efectos que una reestruc-
turacién puede tener en aspectos como la calificacién del deudor y el acceso a nueva financia-
cion

Con el fin de permitire al deudor la atencién adecuada de su obligacién ante el potencial o real
deterioro de su capacidad de pago, las entidades podran madificar las condiciones eriginalmen-
te pactadas de los créditos sin que estos ajustes sean considerados como una reestructuracion
en los términos, siempre y cuando durante los lltimos & meses el crédite no haya alcanzado una
mora consecutiva mayor a 60 dias para microcredito y consumo; y 90 dias para comercial y vi-
vienda. Estas modificaciones podran efectuarse a solicitud del deudor o por iniciativa de la enti-
dad, previo acuerdo con el deudor. Estos créditos tendran las siguientes caracteristicas:

* Las nuevas condiciones deben atender criterios de viabilidad financiera teniendo en cuenta el
analisis de riesgo y capacidad de pago del deudor sin que ello implique el uso excesivo de
periodos de gracia.

» Su calificacion correspondera a aquella que se asigne al momento de la modificacion de
acuerdo con el analisis de riesgo de que trata el punto anterior.

» Seran objeto de monitoreo especial por parte de la entidad. Sin embargo, una vez el deuder
efectlie pagos regulares y efectivos a capital e intereses por un periodo de 9 meses ininte-
rrumpidos para microcrédito, 1 afio ininterrumpido para consumo y de 2 afos ininterrumpi-
dos para los creditos de las modalidades comercial y de vivienda, el crédito podra salir de
este monitoreo.

+ Si el deudor incumple el pago del credito bajo las nuevas condiciones (30 dias de mora), se
debe reconocer como una reestructuracion,

Las modificaciones no pueden convertirse en una practica generalizada para regularizar el com-
portamiento de la cartera de créditos. Adicionalments las entidades deben:
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« Contar con sistemas de informacion que permitan la identificacion y seguimiento de las ope-
raciones modificadas, incluida la calificacidn de riesgo de las mismas, y

* Establecer politicas y procedimientos especificos para la gestion y seguimiento de las solici-
tudes de modificacion de las condiciones de estos creditos, conforme a los criterios ante-
riormente descritos

No se consideran reestructurados aquellos créditos en los cuales un cliente no haya alcanzado
una mora consecutiva mayor a 60 dias para créditos de consumo. Las nuevas condiciones deben
atender criterios de viabilidad teniendo en cuenta el analisis de riesgo y capacidad de pago co-
rrespondiente al momento de la modificacion, deben ser monitoreados especialmente y que en
los casos en los cuales el cliente incurra en 30 dias de mora seran considerados una reestructu-
racién

Provision para cartera de créditos y contratos de leasing - La Compania constituye provisiones
con cargo al estado de ganancias y pérdidas, asi:

Microc rédito

Provision general - La Compariia registra |a provision para la modalidad de microcrédito, equiva-
lente al 1,0% de esta cartera.

Provision individual - Sin perjuicic de la provision general, las provisiones individuales para la
proteccion de los créditos calificados en todas las categorias de riesgo (“A”, “B", "C", "D" y "E")
tendrdan como minimo los siguientes porcentajes:

Microcrédito
Intereses y otros con-

Categoria Capital ceptos
A - Normal 1,6 1.6
B - Aceptable 5.0 5,0
C - Apreciable 20 100
D - Significative 50 100
E - Irrecuperable 100 100

Cartera comercial - La Comparnia adoptd el Modelo de Referencia Comercial, establecido por la
Superintendencia Financiera de Colombia, el cual se emplea para la constitucidn de las provisio-
nes que resulten de su aplicacion. El calculo de la pérdida esperada fue modificada mediante la
circular externa 047 del 22 de noviembre de 2016 expedida por la Superintendencia Financiera.

La estimacion de la pardida esperada (provisiones) resulta de la aplicacion de la siguiente for-
mula:

PERDIDA ESPERADA= |Probabilidad de incumplimiento | x |Exposicion del activo en el momen-

to del incumplimienta] x [Pérdida dado al incumplimiento] x [Ajuste por plazo]
Donde, Ajuste porPlazo(AP) :[Plazr_lﬂ;;mneme]

Plazo Remanente = Corresponde al nimero de meses restantes frente al plazo pactado del
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crédito a la fecha de calculo de la pérdida esperada. En caso que el plazo pactado o el plazo

remanente sean menor a 72, AP sera igual a uno (1). Para los segmentos Tarjeta de Crédito y
Rotativo, AP sera igual a uno (1).

El modelo de referencia de cartera comercial permite determinar los componentes de |a pérdida
esperada de acuerdo com los siguientes parametros:

La probabilidad de incumplimiento - Corresponde a la probabilidad de que en un lapso de doce

(12) meses los deudores de un determinado portafolio de cartera comercial incurran en incum-
plimiento.

La probabilidad de incumplimiento, se definié de acuerdo con las siguientes matrices:

Gran empresa

Matriz A Matriz B
Comercial Incumplimiento Comercial Incumplimiento
AA 1,53% AA 2,19%
A 2,24% A 3,54%
BB 9,55% BB 14,13%
B 12,24% B 15,22%
cC 19,77% CC 23,35%
Incumplimiento 100,00% Incumplimiento 100,00%

Mediana empresa

Matriz A Matriz B
Comercial Incumplimiento Comercial Incumplimiento
AR 1,51% AR 4, 159%
A 2,40% A 6,32%
BB 11,65% BB 18,49%
B 14,64% B 21,45%
cc 23,09% cc 26,70%
Incumplimiento 100,00% Incumplimiento 100,00%

Feguena empresa

Matriz A Matriz B
Comercial Incumplimiento Comercial Incumplimiento
AR 4,18% AR 7,52%
A 5,30% A B, 64%
BB 18,56% BB 20,26%
B 22,73% B 24,15%
cc 32,50% cc 33,57%
cumplimiento 100,00% Incumplimiento 100,00%

Personas naturales

e A=
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Matriz A Matriz B
Comercial Incumplimiento Comercial Incumplimiento
Al 5, 27% AA B,22%
A 6,39% A 9,41%
BB 18,72% BB 22,36%
B 22,00% B 25,B1%
cC 32,21% cc 37,01%
Incumplimients 100,00% Incumplimiento 100, 00%

A partir del 1 de abril de 2010, de acuerdo con la Circular Externa 035 de 2009 de |la Superin-
tendencia, la Compania aplica la metodologia de calculo de provisiones en fase acumulativa con
base en la evaluacién de los indicadores definidos por la regulacién. Es importante mencionar
que, a pesar de que la metodologia permite que desde septiembre de 2013 GM Financial Colom-
bia pase a calcular las provisiones en fase desacumulativa, la Compania decidio mantenerse en
fase acumulativa. Esta situacion fue comunicada a la Superintendencia.

La Compania calculd la provision individual como la suma de dos compenentes individuales, de-
finidos de la siguiente forma:

Companente individual prociclico (CIP) - Corresponde a la parcion de la provision individual de la
cartera de créditos que refleja el riesgo de crédito de cada deudor en el presente.

Compaonente individual contraciclico (CIC) - Corresponde a la porcién de provisién individual de
la cartera de créditos que refleja los posibles cambios en el riesgo de crédito de los deudores en
momentos en los cuales el deterioro de dichos activos se incrementa. Esta porcion se constituye
con el fin de reducir el impacto en el estado de resultados cuando tal situacién se presente. Los
modelos internos o de referencia deben tener en cuenta y calcular este compenente con base en
la informacién disponible que refleje esos cambios.

Las entidades deberan calcular el CIP y el CIC separadamente para el capital y las cuentas por
cobrar de las obligaciones de cartera y leasing.

Con el fin de determinar la metodcologia a aplicar para el calculo de estos compeonentes, se debe-
ré evaluar mensualmente los indicadores que se sefialan a continuacién:

a) Variacion trimestral real de provisiones individuales de la cartera total B, C, D y E.

b) Acumulado trimestral de provisiones netas de recuperaciones (cartera de créditos y lea-
sing) como porcentaje del ingreso acumulado trimestral por intereses de cartera v lea-
sing.

¢) Acumulado trimestral de provisiones netas de recuperaciones de cartera de créditos y
leasing como porcentaje del acumulado trimestral del margen financiero bruto ajustado.

d) Tasa de crecimiento anual real de la cartera bruta.

Una vez calculados los anteriores indicadores, se determina la metedologia de calculo de los
componentes de las provisiones individuales de cartera de créditos. Si durante tres meses con-
secutivos se cumplen de forma conjunta las siguientes condiciones, la metodologia de calculo a
aplicar durante los seis meses siguientes sera la Metodolagia de Calculo en Fase Desacumulati-
va. En cualquier otro caso, la metodologia de calculo a aplicar en el mes siguiente sera Metodo-
logia de Calculo en Fase Acumulativa:
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Metodologia de calculo en fase acumufativa: Para cada modalidad de cartera sujeta a modelos
de referencia se calculara, de forma independiente, la provision individual de cartera definida
como la suma de dos componentes (CIP4+CIC), en lo sucesivo, entiéndase como cada obligacion
y como el momento del calcule de las provisiones:

Componente individual prociclico (CIP): Para toda la cartera es la pérdida esperada calculada
con la matriz A, es decir, el resultade obtenido al multiplicar la exposicion del deudor, la Proba-
bilidad de Incumplimiento (en adelante PI) de la matriz A y la Pérdida Dado el Incumplimiento
(en adelante PDI) asociada a la garantia del deudor, segun lo establecido en el correspondiente
modelo de referencia.

Componente individual contraciclico (CIC): Es el maximo valor entre el componente individual
contraciclico en el periodo anterior (t-1) afectado por la exposicidn, y la diferencia entre la pér-
dida esperada calculada con la matnz B y la pérdida esperada calculada con la matriz A en el
momento del calcule de la provision (t), de conformidad con la siguiente farmula:

N\ N\
it - Fxp.
cic,,, *[i W(PE, - PE));, con Dﬁ(i <1
L Exp,,y Exp,,

I
nux

Donde corresponde a la exposicion de la obligacion (i) en el en el momento del calculo de la
provision (t) de acuerdo con lo establecido en los diferentes modelos de referencia. Cuando

( EX-“’F! \
—|=1 seasume como 1.
E"—f}f.r—!_}

Metodologia de calculo en fase desacumulativa; Para cada modalidad de cartera sujeta a mode-
los de referencia se calculara, de forma independiente, la provision individual de cartera definida
como la suma de dos componentes (CIP+CIC), en lo sucesivo, entiéndase como cada obligacién
y como el momento del calculo de las provisiones:

Compenente individual prociclico (CIP): Para la cartera A es |la pérdida esperada calculada con la
matriz A, es decir, el resultado obtenido al multiplicar la exposicion del deudor, la PI de la matriz
A y la PDI asociada a la garantia del deudor, segun lo establecido en el correspondiente modelo
de referencia.

Para la cartera B, C, D, ¥ E es la pérdida esperada calculada con la matriz B, es decir, el resulta-
do obtenido al multiplicar la exposicion del deudor, la PI de la matriz B y la PDI asociada a la ga-
rantia del deudor, segun lo establecido en el correspondiente modelo de referencia.

Componente individual contraciclico (CIC): Es la diferencia entre el componente individual con-
traciclico del periode anterior (t-1), y el maximo valor entre el factor de desacumulacién (FD)
individual y el componente individual contraciclico del periodo anterior (t-1) afectado por la ex-
posicion, de conformidad con la siguiente férmula:

e " 5 e ) Exp,;,
CIC,, =CIC,, | —max{FD,  :CIC,,  * 1- = '
. Exp

=1
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. D ,
El factor de desacumulacion " esta dado por:

( 3
cic,,
FD,, =| ————| *{40%* PNR.,.)
Y Ele,,,
activadt) i
Donde,
PNR_,. ,. . Son las provisiones netas de recuperaciones del mes, asociadas al componente in-

dividual prociclico en la modalidad de cartera respectiva (m).

. Z CIC.‘_r FiE Es la suma sobre fas obligaciones activas en el momento del cdleulo de la provisidn () en la modalidad respectiva

v vascn (m), del saldo de componente individual contrac iclico de las mismas en (1-1).

*FD,, =0 . en caso de ser negalivo se asume como ¢ero,

Exp,,

Exp,,.,

«Cuando >1 se asume como 1.

Igualmente, la Compania ha definido politicas para la constitucion de provisiones adicionales con
el objeto de mejorar la cobertura ante posibles pérdidas esperadas.

La segmentacion de los clientes comerciales se realiza bajo los siguientes criterios:

Clasificacion de la cartera comercial por nivel de activos

Tamaiio de empresa Nivel de activos
Grandes empresas Mas de 15.000 SMMLY
Medianas empresas Entre 5.000 y 15.000 SMMLY
Pequefias empresas Menos de 5.000 SMMLV

El modelo posee también una categoria denominada “personas naturales” en la cual se agrupan
todas las personas naturales que son deudores de creédito comercial,

Pérdida dado el incumplimiento (PDI) - Se define como el deterioro econémico en que incurriria
la Compania en caso de gue se materialice alguna de las situaciones de incumplimiento. La PDI
para deudores calificados en la categoria incumplimiento sufrira un aumento paulatino de acuer-
do con los dias trascurridos despues de la clasificacién en dicha categoria. La PDI por tipo de
garantia es la siguiente:

Dias después del Nuevo Dias después del Nuevo
Tipo de garantia P.D.I. incumplimiento PDI incumplimiento PDI
GARANTIAS IDONEAS
Créditos subordinados 75% 270 0% 540 100%
Colateral financlerc admisible 0—12% - - =
Bisnes raices comerciales y residencia-
| 40 540 70U 1080 100%
es
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Bienes dados en leasing inmobiliario 5% 540 70% 1080 100%
Bienes dados &n leasing diferente a

45% 360 BO% 720 100%
Inmabiliaria
Derechos de cobro 45% 360 BO% 720 1007
Otras Garantias idéneas 50%% 360 B0% 720 100%
GARANTIA NO IDONEA 550, 270 70% 540 100%:
SIN GARANTIA 550y 210 BO% 420 100%

Valor expueste del activo - Dentro del Modelo de Referencia Comercial, se entiende por valor
expuesto del activo, al saldo vigente de capital, intereses, cuentas por cobrar de intereses y
otras cuentas por cobrar, de las obligaciones de la cartera comercial.

Cartera de consumo - A partir del 1 de julio de 2008, la Compa#fiia adoptéd el Modelo de Referen-
cia para cartera de Consumo, establecido por la Superintendencia el cual se emplea para la
constitucion de las provisiones que resulten de su aplicacion.

El modelo de referencia para cartera de consumo, Modelo de Referencia de Cartera de Consumo
- MRCO, se basa en segmentos diferenciados segun los productos y los establecimientos de cré-
dito que los otorgan, con el fin de preservar las particularidades de los nichos de mercado vy de
los productos otorgados.

Los siguientes son los segmentos definidos para el MRCCO: automoviles, otros, general automdévi-
les, general otros y tarjetas de credito.

Para los deudores que en el momento de la calificacién no pertenezcan a la categoria de incum-
plimiento, las entidades que utilicen el MRCO deben aplicar un modelo gue calcula un puntaje, el
cual es producto de las caracteristicas particulares de cada deudor segin lo establecido &n el
Anexo 5 del Capitulo II de la Circular Externa 100 de 1995 de la Superintendencia.

Con la aplicacion del modelo de referencia de consumo establecido por la Superintendencia se
determinan las perdidas esperadas y se constituyen las provisiones de acuerdo con la siguiente
formula:

PERDIDA ESPERADA= [Probabilidad de incumplimiento] x [ Exposicién del activo en el mo-
mento del incumplimiento] x [Pérdida dado el incumplimiento]

ta probabilidad de incumplimiento - Corresponde a la probabilidad de que en un lapsc de doce
(12) meses los deudores de un detarminado segmento y calificacién de cartara de consumo in-
curran en incumplimiento.
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La probabilidad de incumplimiento se definira de acuerde con las siguientes matrices:

Matriz A
General - General - Tarjela de CFC au-
Calificacién automoviles otros crédito tomoviles CFC otros
AA 0,97% 2,10% 1,58% 1,02% 3,54%
A 3,12% 3,88% 5,35% 2,88% 7,19%
BB 7,48% 12,68% 9,53% 12,34% 15,86%
B 15,76% 14,16% 14,17% 24,27% 31,18%
ccC 31,01% 22,57% 17,06% 43,32% 41,01%
Incumplimiento 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Matriz B
General - General - Tarjeta de CFC au- CFC ot~
Calificacion automoviles otros crédito tomoviles ros
AA 2,75% 3,88% 3,36% 2,81% 5,33%
A 4.91% 5.67% 7.13% 4,66% 8,97%
BB 16,53% 21,72% 18,57% 21,38% 24, 91%
B 24,80% 23,20% 23,21% 33,32% 40,22%
cC 44 84% 36,40% 30,89% 57,15% 54 84%
Incumplimiento 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

A partir del 1 de abril de 2010, de acuerdo con la Circular Externa 035 de 2009 de la Superin-
tendencia Financiera de Colombia, la Compania aplicé la metodologia de calculo de provisiones
en fase acumulativa con base en la evaluacion de indicadores. Es importante mencionar que aun
cuando la metodologia permite desde septiembre de 2013 GM Financial Colombia calcular las
provisiones en fase desacumulativa, la Compania decidio mantenerse en fase acumulativa y co-
munico tal decision a la Superintendencia Financiera.

A 31 de diciembre de 2017 y 2016 la Compariia calculo la provision individual como la suma de
des componentes individuales, definidos de la siguiente forma:

Componente individual prociclico (CIP) - Corresponde a la porcion de la provision individual de la
cartera de créditos que refleja el riesgo de crédito de cada deudor, en el presente.

Compaonente individual contraciclico (CIC) - Corresponde a la porcién de provisién individual de
la cartera de créditos que refleja los posibles cambios en el riesgo de crédito de los deudores en
momentos en los cuales el deterioro de dichos activos se incrementa, Esta porcion se constituye
con el fin de reducir el impacto en el estado de resultados cuando tal situacién se presente. Los
modelos internos o de referencia deben tener en cuenta y calcular este companente con base en
la informacion disponible que refleje esos cambios.

La Compania debe calcular el CIP y el CIC separadamente para el capital y las cuentas por co-
brar de las obligaciones de cartera y leasing. Adicionalmente, la Compania modifico su modelo
de referencia con el fin de incluir las disposiciones establecidas por la Superintendencia, en rela-
cion con la constitucion de una provision adicional para la cartera de consumo, de acuerdo con la
Circular 026 de 2012, que consistia en una provision adicional individual al eomponente indivi-
dual prociclico, el cual corresponde al 0,5% sobre el saldo de capital de cada crédito de consu-
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mo, multiplicado por el PDI correspondiente. El efecto se revela en la nota 9 a los estados finan-
cieros.

El valor expuesto del activo es el saldo vigente de capital, intereses, cuentas por cobrar de in-
tereses y otras cuentas por cobrar, de las obligaciones de la cartera de consumo.

La pérdida dado el incumplimiento (PD1) es el deterioro econémico en que incurriria la Companiia
en caso de que se materialice alguna de las situaciones de incumplimiente. La PDI para deudo-
res calificados en la categoria incumplimiento sufrira un aumento paulatino de acuerdo con los
dias trascurridos después de la clasificacion en dicha categoria.

Dias después Dias después
del incumpli- Nuevo del incumpli- Nuevo
Tipo de garantias P.D.I. miento PDI miento PDI

GARANTIAS IDONEAS
Colateral financiero admisible 0-12% - - - -
: x ial -
BIEH?S raices comerciales y resi 40% 360 20% 720 100%
denciales
Elenes dados en leasing inmobilia- — — — — —
io
'Blenm‘fia;ios en leasing diferente a e S S Sib ki
inmobiliario
Derechos de cobra 45%, 360 80% 720 100%
Otras garantias iddneas 50% 270 70% 540 100%
GARANTIA NO IDONEA 60% 210 70% 420 100%
SIN GARANTIA 75% 30 85% 90 100%:

Reglas de alineamiento - Las entidades financieras deberan realizar el alineamiento de las califi-
caciones de sus deudores atendiendo los siguientes criterios:

Previo al proceso de constitucién de provisiones y homologacion de calificaciones, la Entidad
mensualmente y para cada deudor, realiza el proceso de alineamiento interno, para lo cual lle-
varan a la categoria de mayor riesgo los créditos de la misma modalidad otorgados a éste, salvo
gue demuestre a la Superintendencia la existencia de razones suficientes para su calificacion en
una categoria de menor riesgo.

Efecto de las garantias idoneas sobre la constitucion de provisiones individuales - Las garantias
para los créditos solo respaldan el capital de los créditos. En consecuencia, los saldos por amor-
tizar de los créditos amparados con seguridades que tengan el cardcter de garantias iddneas, se
provisionan en el porcentaje que corresponda seglin la calificacion del crédito. En estos casos,
dependiendo de la naturaleza de la garantia y del tiempo de mora del respectivo crédito, para la
constitucion de provisiones salo se consideran los porcentajes del valor total de la garantia que
se indica a continuacién:
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Garantia no hipotecaria

Tiempo de mora Porcentaje de cobertura
De 0 a 12 meses 70%
Mas de 12 meses a 24 meses 50%
Mas de 24 meses 0%

Garantia hipotecaria o fiducia mercantil

Tiempo de mora Porcentaje de cobertura
Da0a 18 meses 70%
Mas de 18 meses a 24 meses 50%
Mas de 24 meses a 30 meses 30%
Mas de 30 meses a 36 meses 15%
Mas de 36 meses 0%

Cuando los créditos estan cubiertos por el Fondo Nacional de Garantias los mismos tienen un
respaldo del 50%, lo que hace que tengan una PDI diferente.

Adicionalmente, durante el 2017 y 2016, la Compania constituyo provisiones adicionales a las
requeridas en el marco regulaterio, con el fin de mantener los indicadores de cobertura minimos
del 75%, de acuerdo con las politicas definidas por la Administracién y aprobadas por la Junta
Directiva para tal fin.

La Compafiia dio cumplimiento a la Ley 1676 de 2013, que creo el régimen de garantias mobilia-
rias y su Decreto 400 de 2014, con el fin que las garantias constituidas con anterioridad o poste-
rioridad a dichas normas, mantuvieran los requisitos de idoneidad y admisibilidad para todos los
efectos legales.

Suspension de causacién de intereses - La Compafiia dejara de causar intereses, ajustes en
cambio, canones e ingresos por otros conceptos cuando un crédito presente la mora indicada en
el siguiente cuadro:

Modalidad de crédito Mora superior a
Comercial 3 meses
Consumo 2 meses
Microcrédito 1 mes

Por lo tanto, no afectaran el estado de resultados hasta que sean efectivamente recaudados.
Mientras se produce su recaudo, el registro correspondiente se efactuara en cuentas de arden.
La Superintendencia podra ordenar la suspension de |la causacién de estos ingresos cuando un
credito haya sido reestructurado mas de una vez.

Los créditos que entran en mora y que alguna vez han dejado de causar intereses y otros con-
ceptos dejaran de causar ingresos desde el primer dia de mora. Una vez se ponen al dia vuelven
a causar. El registro de la suspensidn se hace en cuentas contingentes.

En aguellos casos en gue, como consecuencia de acuerdos de reestructuracion o cualquier otra
modalidad de acuerdo, se contemple la capitalizacidn de intereses que se encuentran registrados
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en cuentas de orden o de los saldos de cartera castigada incluidos capital, intereses y otros con-
ceptos, se contabilizaran como abono diferido en el Cédigo 2908 y su amortizacion al estado de
resultados se hara en forma proporcional a los valores efectivamente recaudados.

Castigos de cartera - Es susceptible de castigo, la cartera de créditos que a juicio de la Admi-
nistracion se considere irrecuperable o de remota o incierta recuperacion, luege de haber agota-
do las acciones de cobro correspondientes, o haber incurrido en causal prevista en los titulos va-
lores o contratos y con aprobacion de la Junta Directiva.

El término de mora de las obligaciones que son presentadas para castigo, es sobre aquellas que
alcancen o superen los 120 dias.

De acuerdo con lo anterior, aquellas cuentas que no han recibido pagos al cumplir los 120 dias
de atraso, o que por circunstancias especiales exista una baja posibilidad de recuperacién del
saldo pendiente (el cliente murio sin bienes, ha sufrido una catastrofe, esta en estado de insol-
vencia o, entrego el vehiculo y no existe posibilidad de recuperar el saldo por falta de bienes o
ingresos, o la garantia es perseguida por un tercero, entre otros), se castigan.

El castigo no releva a la entidad financiera de continuar con las gestiones de cobro que se consi-
deren adecuadas y requiere que los créditos estén 100% provisionados en capital, intereses y
otros conceptos.

Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar - Los activos financieros re-
gistrados a costo amortizado se evaliian en cada fecha del estado separado de situacién fi-
nanciera para determinar si existe evidencia objetiva de deterioro.

Cuentas por cobrar y provisiones - Registra los importes pendientes de cobro tales como
intereses de la cartera de créditos, cinones, las comisiones y pagos por cuenta de clientes,
asi como las sumas resultantes originadas en anticipos de contratos y proveedores, honora-
rios y adelantos a los empleados. Para los valores inherentes a la cartera de créditos, se
constituyen provisiones teniendo en cuenta el nivel de riesgo dispuesto en el Capitulo IT de
la Circular Externa 100 de 1995 de la Superintendencia.

Activos por impuestos corrientes - El impuesto corriente es el impuesto que se espera pa-
gar o cobrar por la renta imponible del ejercicio y cualquier ajuste al impuesto por pagar o
por cobrar de periodos anteriores. Es calculado utilizando las tasas impositivas aprobadas o
a punio de ser aprobadas a la fecha del balance. y cualquier gjuste al impuesto por pagar en
relacion con afios anteriores. El impuesto corriente por cobrar también incluye cualquier
pasivo por impuesto originado de la declaracién de dividendos.

Activos por impuestos diferidos - Los impuestos diferidos son reconocidos por las diferen-
cias temporarias existentes entre el valor en libros de los activos y pasivos para proposilos
de informacidén financiera y los montos usados para propdsitos tributarios.

Los activos por impuestos diferidos son revisados en cada fecha de balance y son reducidos

en la medida que no sea probable que los beneficios por impuestos relacionados sean reali-
zados.
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Los impuestos diferidos son valorizados a las tasas impositivas que se espera aplicar a las
diferencias temporarias cuando son reversadas, basdndose en las leyes que han sido apro-
badas o a punto de ser aprobadas a la fecha del balance.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos son compensados solo si cumplen ciertos cri-
terios.

Otros activos no financieros - La Compaiiia ha clasificado sus activos no financieros a su
costo amortizado sobre la base del modelo de negocio.

El cargo diferido incluye los costos que deben ser amortizados y que estan relacionados
con la generacién de ingresos [uturos, entre estos los gastos por comisiones a concesiona-
rios, honorarios de seguros u otros.

Activos no corrientes mantenidos para la venta - Registra el valor de los bienes recibidos
por la Compaiiia en pago de saldos no cancelados provenientes de créditos a su favor,

Los bienes recibidos en dacion en pago representados en inmuebles, se reciben con base en
un avalio comercial determinado técnicamente y los bienes muebles, acciones y participa-
ciones, con base en el valor de mercado.

Para el registro de los bienes recibidos en dacién en pago se tienen en cuenta las siguientes
condiciones:

s Elregistro inicial se realiza de acuerdo con el valor determinado en la adjudicacidn ju-
dicial o el acordado con los dendores.

e Cuando el bien recibido en dacion en pago no se encuentra en condiciones de enajena-
cion, su costo se incrementa con los gastos necesarios en que se incurre para la venta.

e Sientre el valor por el cual se recibe el bien y el valor del crédito a cancelar resulta un
saldo a favor del deudor, esta diferencia se contabiliza como una cuenta por pagar; que
se paga al deudor por la diferencia frente al valor efectivo de venta en caso que el valor
del bien no alcance a cubrir la totalidad de la obligacién. se constituye una provision
equivalente al desfase o se castiga segtin el caso.

e Estos activos o grupos mantenidos para su disposicion, de acuerdo a instrucciones de la
Superintendencia Financiera se mediran siguiendo las provisiones del Capitulo III de la
Circular Basica Financiera y Contable y sus provisiones, segiin lo dispuesto mediante
Circular Externa 036 de diciembre de 2014.

Propiedades y equipo - Las partidas de propiedad y equipo son valorizadas al costo menos
la depreciacion acumulada y las pérdidas por deterioro acumuladas. El costo incluye gastos

que son directamente atribuibles a la adquisicion del activo.

Cuando partes de una partida de propiedad y equipo poseen vidas ttiles distintas, son regis-
tradas como partidas separadas (componentes importantes) de la propiedad y equipo.
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La ganancia o pérdida en venta de una partida de propiedad y equipo se determinan compa-
rando las utilidades de la venta con el valor en libros de la partida de propiedad y equipo, y
son reconocidas netas dentro de otros ingresos / otros gastos en resultados.

Costos posteriores - El costo de reemplazar parte de una partida de propiedad y equipo es
reconocido en su valor en libros, si es posible que los beneficios econémicos futuros incor-
porados dentro de la parte fluyan a la compaiiia y su costo pueda ser medido de manera fia-
ble. El valor en libros de la parte reemplazada se da de baja. Los costos del mantenimiento
diario de la propiedad y equipo son reconocidos en resultados cuando se incurren.

Depreciacion - La depreciacion es reconocida en resultados con base en el método de de-
preciacion lineal sobre las vidas atiles estimadas de cada parte de una partida de propiedad
y equipo. puesto que éstas reflejan con mayor exactitud el patrom de consumo esperado de
los beneficios econdmicos futuros relacionados con el activo. Los activos en arrendamiento
bajo arrendamientos financieros son depreciados en el periodo més corto entre el arrenda-
miento y sus vidas ttiles. El terreno no se deprecia.

Las vidas titiles estimadas para los periodos actuales y comparativos son las siguientes:

Edificaciones 30 afios
Equipos. muebles y enseres 5 afios
Equipos de computo y comunicaciones 3y 5 aios
Flota y equipos de transporte 3 anos

Los métodos de depreciacion, vidas Gtiles y valores residuales son revisados en cada ejerci-
cio y se ajustan si es necesario.

Activos intangibles distintos de la plusvalia - Los programas informéticos adquiridos por
la Entidad son contabilizados al costo menos la amortizacién acumulada y el monto acumu-
lado de las pérdidas por deterioro de valor.

El gasto en programas informéticos desarrollados internamente son reconocidos como un
activo cuando su intencidn y capacidad para completar el desarrollo y usar el programa de
manera que genere beneficios econdmicos futuros, y pueda medir con fiabilidad los costos
para completar el desarrollo. Los costos capitalizados de los programas informaticos o de
sitios web desarrollados internamente incluyen todos los costos atribuibles directamente al
desarrollo del programa, y son amortizados durante sus vidas utiles. Los programas infor-
miticos o sitios web desarrollados internamente son contabilizados al costo capitalizado
menos la amortizacién acumulada y el deterioro de valor.

Depasitos y exigibilidades - La Compania clasificaria sus depdsitos y exigibilidades medi-
dos a costo amortizado, midiendo los intereses por el método de la tasa de interés efectiva.
Los pasivos financieros clasificados como costo amortizado. son valorados en el reconoci-
miento inicial al costo amortizado mds los costos transaccionales. Las comisiones o costos
de adquisicion o transaccionales no son incluidos para el calculo de la tasa efectiva. Los
costos de garantias bancarias, son considerados para su costo amortizado por el método de
linea recta alineado con su utilizacion, bajo la base del modelo de negocio.
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Oftras pasivos financieros - La Compaiia clasificaria sus otros pasivos financieros medidos
a costo amortizado. Los pasivos financieros clasificados como costo amortizado. Son valo-
rados en el reconocimiento inicial al costo amortizado mds los costos transaccionales.

Provisiones por beneficios a los empleados - Los beneficios a los empleados a corto plazo
son reconocidos como gasto cuando se presta el servicio relacionado. Se reconoce una
obligacion por el monto que se espera pagar si la Compaiiia posee una obligacion legal o
implicita actual de pagar este monto como resultado de un servicio entregado por el em-
pleado en el pasado y la obligacidn puede ser estimada con fiabilidad.

Olras provisiones - Una provision se reconoce si: es resultado de un suceso pasado. la
Compaiiia posee una obligacién legal o implicita que puede ser estimada de forma fiable y
es probable que sea necesario un flujo de salida de beneficios econdmicos para resolver la
obligacion. Las provisiones se determinan descontando el flujo de efectivo que se espera a
futuro a la tasa antes de impuestos que refleja la valoracion actual del mercado del valor del
dinero y, cuando corresponda, de los riesgos especificos de la obligacion.

Cuentas comerciales por pagar y ofras cuentas por pagar - Las cuentas comerciales por
pagar y otras cuentas por pagar se registran a su costo amortizado.

Otros pasivos no financieros - La Compaiifa clasifica sus otros pasivos no financieros me-
didos a costo amortizado. Los otros pasivos no financieros clasificados como costo amorti-
zado, son valorados en el reconocimiento inicial al costo amortizado. El ingreso por hono-
rarios de seguros se reconoce linealmente y proporcionalmente en el término de la poliza y
conforme a su exigibilidad.

Impuestos -

Impuesto sobre la renta - El gasto por impuesto sobre la renta es determinando con base en
la renta liquida gravable o en la renta presuntiva, la que fuere mayor. La provision para im-
puesto sobre la renta incluye, entre otros, los impuestos resultantes de las diferencias tem-
porales entre los gastos deducibles para efectos de impuesios y los gastos registrados para
propositos de los estados financieros,

Impuesto a la rigueza - En diciembre de 2014 el Gobierno Nacional expidio la Ley 1739,
mediante la que se creo el impuesto a la riqueza por los afios gravables 2017 a 2017 para
ser pagado por todas las entidades en Colombia con un patrimonio liquido superior a
$1.000. La ley establecid que para efectos contables en Colombia este impuesto podia ser
registrado con cargo al estado de resultados o con cargo a las reservas patrimoniales dentro
del patrimonio. La Compaiiia decidié acogerse a tal reglamentacion y registrar el impuesto
a la riqueza con cargo al estado de resultados.

Reconocimiento de ingresos - La medicién de los ingresos de actividades ordinarias debe
hacerse utilizando el valor razonable de la contrapartida, recibida o por recibir, derivada de
los mismos. Valor razonable es el precio que seria recibido por vender un activo o pagado
por transferir un pasivo en una transaccion ordenada entre participantes del mercado en la
fecha de la medicidn.
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El importe de los ingresos de actividades ordinarias derivados de una transaccion se defer-
mina, normalmente, por acuerdo entre la entidad y el vendedor o usuario del activo. Se me-
dirdn al valor razonable de la contrapartida, recibida o por recibir, teniendo en cuenta el
importe de cualquier descuento, bonificacion o rebaja comercial que la entidad pueda otor-
gar.

Cuando el resultado de una transaccion, que suponga la prestacion de servicios, pueda ser
estimado confiabilidad, los ingresos de actividades ordinarias asociados con la operacion
deben reconocerse, considerando el grado de terminacion de la prestacion final del periodo
sobre el que se informa. El resultado de una transaccion puede ser estimado con fiabilidad
cuando se cumplen todas y cada una de las siguientes condiciones:

(a) el importe de los ingresos de actividades ordinarias puede medirse con fiabilidad;
(b) es probahble que la entidad reciba los beneficios econémicos asociados con la transaccién;

(c) el grado de terminacion de la transaccion, al final del periodo sobre el que se informa, pue-
de ser medido con fiabilidad; v

(d) los costos ya incurridos en la prestacion, asi como los que quedan por incurrir hasta com-
pletarla, pueden ser medidos con fiabilidad.

r. Asignaciin de costos y gastos - Se asocian con los ingresos devengados en cada periodo
los costos y gastos incurridos para producir tales ingresos, registrando unos y otros simul-
tdneamente en las cuentas de resultados.

Cuando una partida no se puede asociar con un ingreso, costo o gasto, correlativo y se con-
cluya que no generara beneficios o sacrificios economicos en otros periodos, se registra en
las cuentas de resultados en el periodo corriente.

NORMAS EMITIDAS POR EL IASB AUN NO VIGENTES

5.1 Incorporadas en Colombia a partir del 1 de enero de 2018 — Decretos 2496 de 2016 y
2131 de 2016 - Con estos decretos, a partir del 1 de enero de 2018 entrardn a regir las siguientes
normas en el marco técnico normativo que contiene algunas enmiendas emitidas por el IASB al
primero de enero de 2016, permitiendo su aplicacion anticipada:

Norma de Infor- Tema de la

macion Financiera enmienda Detalle
MNIC 7 - Estadc de Iniciativas de revela- | Aclaran revelaciones para evaluar los cambios de res-
Flujos de Efectivo cion ponsabilidades derivadas de actividades de financiacién
NIIF 9 - Instrumen- Se emitié como una norma completa incluyendo los
tos Financierns requisitos previamente emitidos y las enmiendas adi-

cionales para introducir un nueve modelo de perdida de
pérdidas esperadas y cambios limitados a los requisitos
de clasificacion y medicién de activos financieros. Con
las siguientes fases:

Fase 1: Todos los activos financieros reconocidos que
se encuentren dentro del alcance de la NIC 39 se medi-
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Norma de Infor-
macion Financiera

Tema de la
enmienda

Detalle

ran posteriormente al costo amortizado o al valor razo-
nable.

Fase 2: El modelo de deterioro, de acuerdo con la NIIF
9, refleja perdidas crediticias esperadas en oposicion a
las pérdidas crediticias incurridas segin la NIC 39,

Fase 3: Se mantienen los tres tipos de mecanismos de
contabilidad de cobertura incluidas en la NIC 39. Se ha
revisado y reemplazado |a pruesba de efectividad por el
principio de “relacion econémica”. Se han afadido mas
requerimientos de revelacidn sobre las actividades de
gestion de riesgo de la entidad.

NIC 12 - Impuesto
Diferido

Reconocimiento de
activos por impues-
tos diferidos por
perdidas no realiza-
das

Aclaran los siguientss aspectos:

+ Las pérdidas no realizadas sobre instrumentos de
deuda medidos al valor razonable y valoradas a los
efectos fiscales dan lugar a una diferencia temporal
deducible, independientemente de si el tenedar del
instrumento de deuda espera recuperar el importe
en libros del instrumento de deuda por venta o por
uso,

+  El importe en libros de un activo no limita la esti-
macion de los posibles beneficios imponibles futu-
ros.

+ Las estimaciones para beneficios fiscales futures
excluyen deducciones fiscales resuitantes de la re-
version de diferencias temporarias deducibles.

+  Una entidad evalia un active per impuestos diferi-
dos en combinacion con otros actives por impues-
tos diferidos. Cuando la legislacidn fiscal restringe
la utilizacion de las pérdidas fiscales, la entidad
evaluaria un activo por impuestos diferidos en
combinacion con otros actives por impuestos dife-
ridos del mismo tipo.

NIIF 15 -

Ingresos proceden-
tes de los contratos
con clientes

Tiene un medele Unico para tratar los ingresos de con-
tratos con clientes. Su principio basico es gque una enti-
dad debe reconocer los ingresos para representar la
transferencia o los bienes o servicios prometidos a los
clientes en una cantidad que refleje la contraprestacion
a la gque la entidad espera tener derecho por esos bie-
nes o servicios, con 5 pases para su reconocimiento.

Posteriormente, se incluyeron las enmiendas que acla-
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Detalle

ran céma:

+ identificar una obligacion de desempefio (la prome-
sa de transferir un bien o un servicio a un cliente)
en un contrato;

+ determinar si una empresa es el principal (el pro-
veedor de un bien o servicio) o un agente (respon-
sable de arreglar el bien o el servicio que debe
prestarse); y

+ determinar si los ingresos derivados de la conce-
sion de una licencia deben ser reconocides en un
momento dado o en el tiempo.

Esta norma reemplaza las siguientes: NIC 18 "Ingre-
sos”, NIC 11 “Contratos de Construccion”, CINIIF 13
"Programas de Fidelizacién de Clientes”, CINIIF 15
“Acuerdos para Construccion de Inmuebles”, CINIIF 18
"Transferencias de Actives procedentes de Clientes”,
Interpretacién SIC 31 "Permutas de Servicios de Publi-
cidad”

5.2. Incorporadas en Colombia a partir del 1 de enero de 2019 — Decretos 2496 de 2016 y 2170
de 2017 - Con estos decretos, a partir del | de enero de 2019 entrarin a regir las siguientes nor-
mas en el marco écnico normativo que contiene algunas enmiendas emitidas por el IASB en el

segundo semestre de 2016, permitiendo su aplicacion anticipada

Norma de Infor-
macion Financi-
era

Tema de la en d

Detalle

NIIF 2 -

Pagos basados en
Acciones

Clasificacion y Medicion
de Operaciones de Pago
Basadas en Acciones

La NIIF 2 no contenia ninguna orientacion sobre la
forma en que las condiciones de consolidacion de
beneficios afectan al valor razenable de los pasivos
por pagos basados en acciones liquidados en efec-
tivo. El IASB ha agregado una guia que introduce
los requisitos contables para pagos basados en
acciones basados en efectivo que siguen el mismo
enfoque utilizade para los pagos basados en accio-
nes basados en acciones.

Entrada en vigencia Enero de 2018

NIIF 4 - Contrato
de Seguro

NIIF 9 - Instru-
mentos Financieros

Solucionar las diferentas
fechas de vigencias

Ofrace dos opciones para las entidades que emiten
contratos de seguros dentro del alcance de la NIIF
4:

+  Una opcidn gue permite a las entidades reclasi-
ficar, de la utilidad o perdida a otro resultado
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Norma de Infor-
macion Financi-
era

Tema de la enmienda

Detalle

integral, parte de los ingresos o gastos deriva-
dos de activos financieros designados; llamado
enfoque de superposicion.

»  Una exencion temporal facultativa de la aplica-
cian de la NIIF 9 para las entidades cuya acti-
vidad predominante es la emision de contratos
dentro del alcance de la NIIF 4; llamado enfo-
que de diferimiento.

La aplicacion de ambos enfoques es opcional y se
permite a una entidad dejar de aplicarlos antes de
que se aplique la nueva nerma de contratos de
seguro.

Entrada en vigencia Enero de 2018

NIIF 16 - Arren-
damientos

Emisién nueva norma

Establece principios para el reconocimiento, medi-
cion, presentacién y divulgacidn de los arrenda-
mientos, con el objetive de asegurar que los arren-
datarios y los arrendadores proporcionen informa-
cion relevante que represente fielmente dichas
transacciones.

La NIIF 16 reemplaza las siguientes normas € in-
terpretaciones:

«  NIC 17 Arrendamientos

«  CINIIF 4 Determinacidn de si un Acuerdo con-
tiene un Arrendamiento

«  SIC-15 Arrendamientos Operativos - Incentivos
» SIC-27 Evaluacién de la sustancia de las
transacciones que implican la forma juridica de

un contrato de arrendamiento

Entrada en vigencia Enero de 2019

NIC 40 -

Propiedades de
Inversion

Las enmiendas aclaran que una transferencia hacia
o desde propiedades de inversion requiere una
evaluacion de si una propiedad cumple, o ha dejado
de cumplir, la definicion de propiedad de inversion,
respaldada por evidencia observable de que se ha
producide un cambio en el use. Adicionalmente, las
modificaciones aclaran que las situaciones enume-
radas en la MIC 40 no san exhaustivas y que el

cambio de uso es posible para las propiedades en
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Norma de Infor-
macion Financi-
era

Tema de la enmienda

Detalle

construccion (es decir, que un cambio en el uso no
se limita a las propiedades terminadas)

Entrada en vigencia Enero de 2018

Mejoras Anuales
Ciclo 2014 - 2016

Las medificaciones a la NIIF 1 "Adopcion por Prime-
ra \lez” eliminan ciertas exenciones a corto plazo
en la NIIF 1 porque el perinde de presentacidn de
informes al que se aplicaron las exenciones ya ha
pasado., Como tal, estas exenciones ya no son apli-
cables.

Las enmiendas a la NIC 28 "Inversiones en Asocia-
das y Megocios Conjuntos” aclaran gue la opcidn
para medir inversiones en asociadas y negocios
conjuntes a valor razonable a través de ganancias
o perdidas, esta disponible por separado para cada
asaciade o negocio conjunto, y esa eleccion debe
hacerse al recanocimiento inicial del asociado o
empresa conjunta, es aplicable para una organiza-
cion de capital de riesgo y otras entidades simila-
res.

5.3 Emitidas por el IASB no Incorporadas en Colombia — Las siguientes normas han sido emiti-

das por el IASB pero aiin no han sido incorporadas por Decreto en Colombia:

Norma de Infor-
macion Financi-
era

Tema de la enmienda

NIIF @ - Instru-
mentos Financieros

Detalle

Prepago con caracteristi-
cas de compensacion
negativa

Enmienda los requisitos existentes en la NIIF S con
respecto a los derechos de terminacion de un con-
trato, para permitir la medicién a costo amartizado
(o, dependiendo del modelo comercial, a valor ra-

zonable a través de otro resultado integral) incluso
en el caso de pagos de compensacidn negativos.

Adicionalmente, incluyen una aclaracion con res-
pecto a la contabilizacién de una modificacion o
canje de un pasivo financiero medido al costo
amortizado que no da como resultade la baja en
cuentas del pasivo financiero.

Entrada en vigencia Enero de 2019

MNIIF 17 Contratos
de Seguro

Emisién nueva norma

Establece los principios para el reconocimiento,
medicién, presentacion y divulgacion de los contra-
tos de seguro dentro del alcance de la Norma.

SEE
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Norma de Infor-
macion Financi-
era

Tema de la enmienda

Detalle

Su objetive es asegurar que una entidad proporcio-
ne informacion relevante que represente fielmente
los contratos de seguros. Esta informacidn propor-
ciona una base para que los usuarios de los estados
financieros evalien el efecto que los contratos de
seguro tienen sobre la situacién financiera, el ren-
dimiente financiero y los flujos de efectivo de la
entidad,

Entrada en vigencia Enero de 2021

CINIIF 22 -

Transacciones &n
Meneda Extranjera
y Contraprestacio-
nes Anticipadas

Esta Interpretacion aborda la forma de determinar
la fecha de la transaccion a efectos de establecer la
tasa de cambio a usar en el reconocimiento inicial
del activo, gasto o ingreso relacionado (o la parte
de estos que corresponda), en la baja en cuentas
de un active no monetario o pasive no monetaric
que surge del pago o cobro de |a contraprestacién
anticipada en moneda extranjera.

Entrada en vigencia Enero de 2018

frente a los Trata-
mientos del Im-
puesto a las Ga-
nancias

CINIF 23 - Esta Interpretacion aclara como aplicar los reque-
rimientos de reconocimiento y medicidn de la NIC
Incertidumbres 12 cuando existe incertidumbre frente a los trata-

mientos del impuesto a las ganancias. En esta cir-
cunstancia, una entidad reconocera y medira su
activo o pasivo por impuestos diferidos o corrientes
aplicando los requerimientos de la NIC 12 sobre la
base de la ganancia fiscal (pérdida fiscal), bases
fiscales, peérdidas fiscales no utilizadas, créditos
fiscales no utilizados y tasas fiscales determinadas
aplicando esta Interpretacion.

Entrada en vigencia Eners de 2019

La Compafiia realizard la cuantificacién del impacto sobre los estados financieros, una vez sea
emitido el Decreto que las incorpore en el Marco Técnico Normativo Colombiano.

CAMBIOS NORMATIVOS

El decreto 2170 del 22 de diciembre de 2017 modifico parcialmente los marcos técnicos de las
Normas de Informacién Financiera y de Aseguramiento de la Informacién previstos en los articu-
los 1.1.1.2 y 1.2.1.1. del Libro 1. del Decreto 2420 de 2015, modificado por los decretos 2496 de
2015, 2131 y 2132 de 2016, respectivamente, y se dictan otras disposiciones, cuya aplicacién de-
be ser evaluada para ejercicios financieros que comiencen a partir del 01 de enero de 2019. La
Compaiiia no ha realizado una aplicacion anticipada de las mismas.

- 44 -
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NIIF 9 Instrumentos financieros - Aborda la clasificacion, valoracién y reconocimiento de acti-
vos linancieros y pasivos financieros. La version completa de esta NIIF se publicé en julio de
2015. Sustituye la guia recogida en la N1C39 sobre la clasificacion y valoracidn de instrumentos
financieros. La NIIF 9 mantiene, si bien simplifica. el modelo de valoracion variado vy establece
tres categorias principales de valoracidn para los activos financieros: coste amortizado, valor ra-
zonable con cambios en otro resultado global y valor razonable con cambios en resultados.

La base de clasificacion depende del modelo de negocio de la entidad y las caracteristicas de los
flujos de efectivo contractuales del activo financiero. Se requiere que las inversiones en instru-
mentos financieros de patrimonio neto se valoren a valor razonable con cambios en resultados con
la opcion irrevocable al inicio de presentar los cambios en el valor razonable en otro resultado
global no reciclable. Ahora hay un nuevo modelo de pérdidas de crédito esperadas que sustituye
al modelo de pérdidas por deterioro incurridas de la NIC 39.

Para pasivos financieros no hubo cambios en la clasificacion y valoracidn. excepto para el reco-
nocimiento de cambios en el riesgo de crédito propio en otro resultado global, para pasivos desig-
nados a valor razonable con cambios en resultados. La NIIF 9 relaja los requerimientos para la
efectividad de la cobertura. Bajo la NIC 39, una cobertura debe ser altamente eficaz, tanto de
forma prospectiva como retrospectiva. La NIIF 9 sustituye esta linea exigiendo una relacion eco-
ndmica entre la partida cubierta y el instrumento de cobertura y que el ratio cubierto sea el mismo
que la entidad usa en realidad para su gestidn de riesgo.

La documentacién contempordnea sigue siendo necesaria pero es distinta de la que se venia pre-
parando bajo la NIC 39. La norma entraba en vigor para ejercicios contables que comiencen a
partir del 1 de enero de 2018,

La Compafiia evalud la norma completa incluyendo los requisitos previamente emitidos y las en-
miendas adicionales para introducir un nuevo modelo de de pérdidas esperadas y cambios limita-
dos a los requisitos de clasificacion y medicion de activos financieros. Con las siguientes fases:

Fase 1: Todos los activos financieros reconocidos que se encuentren dentro del alcance de la NIC
39 se seguiran midiendo al costo amortizado.

Fase 2: El modelo de deterioro, se seguird aplicando y reconociendo el modelo de acuerdo a las
politicas y practicas promulgadas por la Superintendencia Financiera de Colombia, de acuerdo
con lo establecido en el Decreto 1851 de 2013, de acuerdo con lo estipulado en el Capitulo 11 de
la Circular Bésica Financiera y Contable (CBFC) de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Fase 3: Mecanismos de contabilidad de cobertura, la Comparniia no realiza contabilidades de co-
bertura.

La Compaiiia en lo referente a los pasivos financieros no tiene ninglin cambio, seguiremos reco-
nociendo al costo amortizado.

NIIF 16 Arrendamientos - La determinacion de si un contrato es, o contiene, un arrendamiento
se busa en el andlisis de la naturaleza del acuerdo, y requiere la evaluacién de si el cumplimiento
del contrato recae sobre el uso de un activo especifico y si el acuerdo le confiere a la Compaiiia el
derecho de uso del activo.

La Compafia realiza una evaluacion de las caracteristicas de sus contratos de arrendamiento tanto
se actiia como arrendador o arrendatario con el fin de identificar si se trata de un contrato operati-

S
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vo o financiero. Se clasifican como financieros los contratos de arrendamiento que transfieren
sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad arrendada., de lo contra-
rio se consideran operativos. Si la entidad actda como arrendatario en un contrato de arrenda-
miento financiero, al comienzo del plazo del contrato este se reconocerd en el estado de situacion
financiera.

Como un activo y un pasivo por el mismo importe, igual al valor razonable del bien o al valor
presente de los pagos minimos pactados, si este fuera menor. Los activos en arrendamiento finan-
ciero son depreciados en la vida ttil estimada del activo o en el plazo de vigencia del contrato si
este fuera menor o si no existe una certeza razonable de que la entidad obtendri la propiedad del
bien al final de la vigencia del contrato. El importe del canon pagado por el arrendamiento es dis-
tribuido proporcionalmente como pago del pasivo y costo financiero el cual es calculado con una
tasa de interés constante con el método del interés efectivo. El costo financiero es cargado al re-
sultado del periodo a lo largo de la vigencia del contrato. En el caso que la Compania actiie como
arrendador en el contrato de arrendamiento financiero, al inicio del contrato reconoce una cuneta
por cobrar por un importe igual al de la inversion neta en el arrendamiento. Este valor es amorti-
zado a medida que se van recaudando los cdnones del arrendamiento. Los pagos realizados o re-
cibidos bajo contratos de arrendamiento operativo son reconocidos como ingresos o gastos en el
estado de resultados durante la vigencia del contrato.

La NUF 16 permite contabilizar los arrendamientos a corto plazo. la cual, se define como aquel
que no incluye una opcion de compra y que posee una duracicn desde la fecha de inicio igual o
inferior a 12 meses. La eleccion de aplicar esta excepcion a los arrendamientos a corto plazo debe
de hacerse a nivel de cada clase de activos arrendados. Y también permite contabilizar los arren-
damientos de activos de bajo valor contabilizdndolos directamente como un gasto, normalmente
de forma lineal a lo largo de la duracién del arrendamiento (es decir, seguir como con los actuales
arrendamientos operativos).

La entrada en vigor de la norma es para los ejercicios iniciados a partir del 1 de enero de 2019.
con aplicacién anticipada al respecto la Compaiiia ha determinado que no la va aplicar anticipa-
damente.

En el proceso de aplicacion de las politicas contables, la Compafifa ha decidido utilizar juicios,
los cuales no tienen un efecto significativo o material en los montos reconocidos en los estados
financieros, ya que como politica ha establecido la materialidad del 1% sobre los ingresos opera-
cionales del afio anterior.

Al respecto la Compania ha determinado las siguientes estimaciones para concluir sobre la apli-
cabilidad de la norma:

Los contratos de arrendamiento de las oficinas 1007 - 1009 y 1010 como medicion del importe
inicial del activo por derecho de uso, ha establecido como tiempo de registro 36 meses recono-
ciéndolo como un activo por derecho de uso contra un pasivo por arrendamiento basados por: i)
Dependencia del arrendador, ii) Crecimiento del negocio, el cual no podria permitir continuar el
uso del bien, movimiento o compra, iii) Tomar la decisién de pasar toda la operatividad a las ins-
talaciones de la planta de GM.
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La base de medicion y reconocimiento en los estados financieros se hard con base en la inflacion
traida a valor presente. En todo caso la Compaiifa hard monitoreos y mediciones periédicas poste-
riores para realizar los ajustes pertinentes.

NIIF 15 Ingresos de actividades ordinarias procedentes de contratos con clientes - Una entidad
aplicard esta Norma por los periodos anuales que comiencen a partir del 01 de enero de 2018.

Se permite su aplicacion anticipada. Si una entidad opta por aplicar esta Norma de forma antici-
pada. debe revelar este hecho y aplicar todos sus requerimientos al mismo tiempo.

Esta Norma sustituye las siguientes normas:

La NIC 11 Contratos de Construccion

La NIC 18 Ingresos de Actividades Ordinarias

La CINIIF 13 Programas de Fidelizacién de Clientes

La CINIIF 15 Acuerdos para la Construccion de Inmuebles

La CINIIF 18 Transferencias de Activos procedentes de Clientes

La SIC 31 Ingresos-Permutas de Servicios de Publicidad.

Alcance la Norma, Segun el parrafo 5 de la NTIF 15 “Una enfidad aplicara esta Norma a todos los
contratos con clientes, excepto en los siguientes casos:

a)
b)

c)

d)

e)

Contratos de arrendamiento dentro del alcance de la NIC 17 Arrendamientos;
Contratos de seguro dentro del alcance de la NIIF 4 Contratos de Seguros;

Instrumentos financieros y otros derechos u obligaciones contractuales dentro del alcance de la
NIIF 2@ Instrumentos Financieros, NIIF 10 Estados Financieros Consolidades, NIIF 11 Acuerdos
Conjuntos, NIC 27 Estados Financieros Separados y NIC 28 Inversiones en Asociadas y Negocios
Conjuntos;

Intercambios ne monetarios entre entidades en la misma linea de negocios hechos para facilitar
ventas a clientes o clientes potenciales. Por ejemplo, esta Norma no se aplicaria a un contrato
entre dos companias de petroleo que acuerden un intercambio de petrdleo para satisfacer la
demanda de sus clientes en diferentes localizaciones especificadas sobre una base de oportuni-
dad.

El reconocimiento de intereses y de ingresos por dividendos cae fuera del alcance de la nueva
norma.

La Compafiia evaluo la norma completa incluyendo los requisitos previamente emitidos y las enmien-
das adicionales llegando a la conclusidn que esta norma no tiene impacto sobre las politicas conta-
bles relevantes asociadas a los ingresos ordinarics de la cormpania en la medida que la misma esta
por fuera de su alcance dada normas especiales como Instrumentos financieros y otros derechos u
obligaciones contractuales dentro del alcance de la NIIF @ Instrumentos Financieros y las normas
emitidas de tipo especial de acuerdo con su regulador nacional.

SdTE
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El siguiente era el detalle de la maduracion de los principales activos y pasives de la Compania:

Al 31 de diciembre de 2017:

HActivos:

Cartera de crédito

Pasivos:
CDT's

Créditos de bancos

Saldo 31 Dic
17

$§ 1645485

745723
630.004

o Vencimient o
0-30 30-60 60-90 90-180 180-360 > 360
$ 1550987 § 26063 & 21193 § 16671 158 373
37.319 71172 44.295 106.974 328.546 157.417
24 39 36 224 11.325 618446
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Al 31 de diciembre de 2016:
Salda Veneimicnk Vencimi Vencimienh Vencimient Vencimient
31 Dic 16 0-30 to 30-60 60-90 90-180 180-360 > 360
Activos:
Cartera de crédito 4 1485702 § L404.535 § 34306 § 17.496 % 9706  § 194 3 465
Pasivos:
CDT's 564.074 14,406 19.1249 42,801 136.360 211.B805 135,578
Créditos de bancos 651.711 5 9 14 79863 191.252 380. 568

8. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

El saldo de esta cuenta al 31 de diciembre se descompone asi:

2017 2016
Bancos v otras entidades financieras :
Bancos comerciales (1) $ 45.641 S 72.733
Banco de la Repiiblica (2) 17.101 9,828
Caja mener 1 1
Total neto del disponible s 62,743 $ 82,562

(1) La disminucidn en los bancos comerciales se da por estrategias de tesorer{a y de caja debi-
do a las condiciones de liquidez entre los anos comparados.

(2) Corresponde al saldo al corte del encaje minimo requerido en funcién del incremento de los
pasivos en depositos a téermino CDT’s al cierre del aifio 2017,

A 31 de diciembre de 2017 y 2016 existian 54 y 43 partidas conciliatorias menores a 30 dias, res-
pectivamente, cuyos montos se describen a continuacion.

2017 2016
Menor a 30 Mayora 30 Menor a 30 Mayor a 30
dias dias dias dias
Notas crédito pendiente en extracto $ 765 % - $ 327 % -
Notas debito pendiente en extracto 42 - E -
Notas crédito no contabilizadas 114 - 38 -
Maotas débite no contabilizadas 41 - 364 -

Para 2017 y 2016, los depositos en el Banco de la Repiblica deben tomarse para la determinacién
del encaje legal y corresponden al vinico disponible con restriccion y son determinados segtin el
capitulo XIII-6 Circular Basica Contable y Financiera - Resolucion Externa No. 5 de 2008 de la
Junta Directiva del Banco de la Repiiblica.

Calidad crediticia -Para el efectivo y equivalentes de efectivo que se encuentran en cuentas ban-
carias, GM Financial Colombia decide tomar el modelo de riesgo crediticio utilizado por la Su-
perintendencia Financiera de Colombia para la determinacion del margen de solvencia, basada en
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lineamientos de Basilea 111, que para el cilculo de los activos por nivel de riesgo define (0% para
bancos y otras entidades financieras vigiladas.
9. CARTERA DE CREDITO Y OPERACIONES DE LEASING FINANCIERO

La composicion de la cartera de crédito y operaciones de leasing financiero por modalidades de
crédito era:

31 de diciembre de 2017

Otros Con-

Modalidades Capital Intereses ceptos Provisiones Garantias
Consumo 5 1,125,553 & 8963 % - 3 58.253 § 1.825.431
Comercial 519.086 3.806 302 11.967 676.040
Microcrédito 657 6 - 21 2.186
Leasing consumo a7 & = 2 226
Leasing comercial 102 1 - (-] 606
Total z 1.645485 3 12876 % 309 35 10249 35 2.504 489

31 de diciembre de 2016

Otros Con-

Modalidades Capital Intereses ceptos Provisiones Garantias
Consuma % 990,896 § 8.635 § 6 3 47363 § 1.762.526
Comercial 473.680 4,191 330 12.412 647,406
Microcredito 1,731 17 - 63 6.084
Leasing consumo 124 - - 3 318
Leasing comercial 271 3 - 21 972
Total 4 1.466.702 & 12846 & 336 S5 S9.862 S 2.417. 306

ESPACIO EN BLANCO
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HModalidades por
tipa de garantia

Garantia iddnea
Cartera Consuma
Garantia Idénea
Otras garantiss
Cartera Comercial
Garantia idbnes
Carters Microcrédi-
w

Total

Garantia Tddnes
Carters Consumo
Garantia Tddnaa
Cartera Comercial
Garantia 1dénea
Carters Microeridi-
w

Total
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idn ¥ otra infor

31 de diciembre de 2017

Proviskin
Otros concep- Provision Provision otros con- Otros con- Provision Provision  Provisioa otros
Capital Iatereses tos capital intereses ceptos Capital Intereses coptos capital interases conceplos
Categoria A - Riesgo mormal Categoria B - Rimsgo aceptable

$ 1014316 § 730 % S W 5 137 3 £ 35764 T®E % . ] 4043 ¢ s %

1014316 7.370 - w0274 137 35764 ee - 4.043 95 =
45351 3187 EL 165 &7 6096 195 4= 1
52962 I8 5 604 2 = : 3 -
506544 2653 108 aee o8 6.09e 156 - 459 14 .
&06 L - 13 - e 2 * 1 * *
06 4 . 13 E 39 - - 1 = =
$ LEIL4GE 5. 098§ £ 805 % S | 5. 4ren0 5 5 = 5 ASm 3 LA 2
Calegoria € - Riesgo apreciable Categoria D - Riesgo signilicativo
] HBTE § o - % 5858 § e % $ 48767 TR - § ITAS % ETE B | 3
26. TO6 08 . S50 e 4R 767 w7 - 7a% s e
1E77 %0 S48 53 1558 BT 2000 g .
817 0 " 48 53 31569 67 = o002 48 -
12 - - ¥ - - - - - - -
12 * -3 2 - . 3 - = = -
5 JemE g e § - % 411 § g 52336 4§ E $ 20107 § 41§ 2
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Modalidades por
tipa de garantia

Garantia idonea
Carters Consumo
Garantia Idinea
s garuntias
Cartera Comercial
Garantia idénea
Cartars Microcrddi-
@

Total

Garantia Tdénea
Cartera Consumo
Garsntia Tadnaa
Carters Camarcial
Garantia Iddnaa
Carters Micracrddi-
to

Total
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31 de dickembre de 2016

Provisios
Otros concep- Provisiin Provision  otros con- Otros con- Frovisiin  Provisiin
Capital Intereses tas capital internses eeplos Capital Intereses coptas capital imtereses
Categaria A - Riesgo normal Categaria i - Riesgo aceptable
§  Sms § 73R § 2 % wam s 14§ - § N % 28§ - % 2405 § 78
912005 7378 2 17,223 134 - 21597 &9 - 2405 E:]
Az e 3805 277 7.900 78 3 5404 16 = 434 &
35438 304 52 332 1 -
461,704 1808 32 8231 7 1 5.404 126 - 434 3
1633 1w . I3 . - 13 - - 1 -
= 1833 17 =T - - SRS = = AF = = . 1 =
S L3736 £ 10304 S b} S S 5 Er1 LA | S S-S =58 SR TR SR
Categoria € - Riesyo aprecisble Categoria D - Riesgo significative
5 22759 % 85 % 1% 4780 W ¢ 1§ MES B3I 3 s 12w 5 2T
227589 268 1 470 28 1 34,578 w3 1 22,253 27
230 73 - 514 o - 1625 77 - 2840 67
28 71 - 514 0 - 1625 77 - o0 &7
18 . . 3 E - (] - - 4 -
1 - - 3 - - 4 - - 24 :
5 25614 & 336 & A b E28 k3 & O R “Hoo§ 3 s sz £
=

Provision otros

coneoplos
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Modalidades por tipo de inter- otros
garantia Capital Intereses Otros conceptos  Provision capital eses conceptos
Categoria E - Riesgo de Incobrabilidad
Garantia idénea 108 6 % = £ 110 6 -
DOitras garantias - - - - =
o Cartera 108 -] = 110 & =
Taotal 108 & 5 = 3 110 1] -
<
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Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, el valor comercial de las garantias ascendia a $ 2.50 billones
y $2.41 billones, respectivamente. Las garantias idéneas en Plan Menor corresponden a prendas
sin tenencia (garantias mobiliarias en los términos de la Ley 1676 de 2013) sobre los vehiculos
financiados. Adicionalmente, Plan Mayor tenfa cobertura de las lineas de crédito a través de:
prendas sobre establecimientos de comercio (garantias mobiliarias en los términos de la Ley 1676
de 2013) por valor de $259.485 y §245.524 e hipotecas por $201.986 y $171.468 millones respec-
tivamente.

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, la Compaiiia constituyd una provision adicional por $2.843 y
$2.487 millones, respectivamente para la cartera de consumo, de acuerdo con lo establecido en la
Circular Externa (026 de 2012 de la Superintendencia.

Detalle de cartera por sector economico - La cartera de créditos de la Compania al 31 de diciem-
bre de 2017 y 2016 respectivamente se encontraba distribuida en deudores dedicados a las si-
guientes actividades econdmicas:

2017 2016
Asalariados 55% 53%
Sector automotriz (concesionarios) 24% 24%
Sector transportador 2% 2%
Otros 19% 21%
100% 100%

ESPACIO EN BLANCO
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Sectores Econd micos

Agricultura, ganadena,
SINCLRUE  pescE
Eaplataciin de minas y
canteras

Industnas manuia cturerss
Suméniatre de electricicad,
Qan, vapary aire acondi-
cionada

Sumenistre 4 sgua;
evacuackin de aguas
residuales, gestidn de
desechos ¥ descontamina-
cidn

Censtriceién

Comerch 4l poe mayor yal
por menar, mparacicn de
vehiculas sutomatores y
motocicletar

Trarsparte y almacena-
mient

Actividades de skejameents
¥ e servicia de comidas
Infarmacidn ¥ cormunica-
cianes

Activid ades financieras ¢
du segurs

Activid ades inmobilianas
Actividades profesionabes,
chentficas y tlcnicas
Actividades de servicios
admipistratives y de apeye
Administracion piblica y
defenza; planes de sequd-
dad eocial de afiliaciin
obgataris

Ersefianza

Capital

15.275

415
19673

11861

13.577

2954
3.363

64,387

14612

w2
G388
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PROSPECTO DE INFORMACION

31 de dichambre de 2017
Provision
Otwos Provisian Provision Otros
Intereses  Conceplos capital intereses  conceplos Capital
Consumo - Garantia Idonea
L 115 % - 3T % FERN § - 5 BaB
1 . " . . 7
100 - 878 2 - Tas
1 - 2 - . %
7 - 5 2 - 41
§7 - 543 12 - 1734
F00 - 1747 b - WE073
165 - 1182 16 - 1415
131 . 621 13 - 137
Erd - 224 2 - 131
-} 226 3 - 1.7
18 - 100 - - 194
s08 . 5.008 6 . 15,414
149 - 701 15 . 2,505
3 - n - - -
8 - ey B - 172
-85-

Tntereses

a4

257

141

7

09

iy

Otros.
Conce plos

Pravision Provisidn
capital interesas

Comerclal - Garantia idénea

% 468 ¥ T
3
ne 9
1 5
ELY r
92 1
549 (1]
a6 15
123 5
5 .
B
[l %
1358 EL
106 1
m -

conce plos
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Sectores Econd micos

Actividades de atencion de
12 salud humana y de
asistencia social
Actividades artisticas, de
entretenimiento y recreati-
wan

Otras sctividades de
servicios

Actividader de les hoganes
camo smpleadores;
actividades no difarencia-
das de los hogares como
productores de bienes y
BATVIZIOE AR 8D BrOp
Actividades de organiza-
ciones y 4mancs extrate:
it riales

Asalariados

Rentistas oo Capital sl

para Frrsonss Naturales

Tatal
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M Fine

alesmbic 5.4 Carng

PROSPECTO DE INFORMACION

31 de dichambre de 2017
Provision
Otwos Provision Provisiin Otros.
Capital Intereses  Conceplos capital intereses  conceplos Capital
Consumo - Garantia Idonea
7.920 E - 277 a - 283
1190 3 k' . 344
11881 102 - (513 12 . 1z
98 1 i . * -
3 ] = 13 = - 52
206.547 6.345 £ 40051 601 - 23,662
—_3moss _ 3s - 1454 a - ama
51125553 § 5863 5. = & 5370 & a3 s = 5.466.124
- 56 -

Provision
Otros Provisios  Provisiin Otros
Tntereses  Conceplos capital inteieses  comcephos
Comercial - Garantia iddnea
z % 11 x E s
3 15 - .
Fi - 116 4 .
1 - 2 - -
259 - 1.551 I -
an - 10 ] -
350 & 155§ 10812 & 176 % 3



Sectores Econdmicos

Agricultu, ganadsda,
siivicutira y pesca
Construccicn

Comarcio al poe maysr v al
par menor; reparacion de
wahicuks automatores y
matociciete

Actividades profesionales,
cientifican y tienican
Asalariados

Rentistas de Capital sl
parn Personas Naturales

Tamal

Sectorns Econdmicos

Agricuiura, garsd eria,
siivicultura y pesca
Explotacion de minas y
cartaras

Industrias manufacturesas
Suministro de electricidad,
W, vapar ¥ aln acandi-

cionsdo

| GM FINANCIAL

M Fine

alesmbic 5.4, Car

PROSPECTO DE INFORMACION

31 de diciembre de 2017
Provisién Provisiin
Olios Pravisian Prayision Otros Otros Provisién  Provisken Oros
Capital Intereses  Conceplos capital intereses capital capital intereses  conceptos
Comercial - Otias Garantias Migocrbdite - Garantls énoa

¥ S S . Sl - ¥ Sl L [ “ R 1§ - % -

& . - - . 61 1 - 1 . «

52961 g6 51 955 ? 1 m L - 1 - -

: . = ] S 339 3 S 18 < i

. " . . x - 12 F - . . .

i i 5 - 4 2 z i A z z £

$. 52962 5. 388 & 51 & 556 & 1 & 1 5. 657 & 5 % - & i & : & :

31 de diciembre de 2016

Proviskin Pravisicn

Otros Provisian Pravisids Otms Otros. Provision Provisidn Otros.
Capltal Istereses  Comeaplos capital imled eves conceplas Caplal Iateieses Conceples capital Imtareses cunceplas

Consumo - Garantia Idones Comercial - Garantis iddnes

5 9756 nos LI 1 nm s E % - & 5358 § a7 8 L 1 s s 1 s -
84 1 - 10 . - Y - - 2 - .
11187 a - 443 10 x 4607 9 ¥ 36 3 2]
108 1 = 2 - & 40 i : 2 = i

= L8
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Sectores Econdmicos

Suministro de agua;

v hcuaciin de aguas
rasiduales, geation de
desachos ¥ descomamina-
cian

Comstruecidn

Comercio af por mayor y al
par menoe; Teparaciin de
v hlcules autamotenes §
matocicletas

Transports y almacana-
mierta

Betividades de alajamisnts
¥ da sarviciz de comidas
Tnformacidn ¥ comunica-
clanes

Actividades financieras ¥
de segurs

Actividades nmebillarias
Actividades profesionakes,
elentificas y tcnicas
Aclividades de sarvicios

ad ministratives v de apoye
Adeministrackin publica y
defenea: planes dm seguri-
dad sockal de afiaciin
abligatoria

Ensefianza

Actividades da atercidn de
la salud humana v de
asistencia sacial
Actividades artisticas, de
entretenimientc y recreati-
vas

Otras wetudades da
seryicios

Capital

350
5781

45652

14.549

47
3155

25,408

6497

1.500

3137

83

8556

~

198

sag
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PROSPECTO DE INFORMACION

Provision

capital

‘ e

1 1822

. 129

31 da diclombin de 2016
Provisitn
Otms

conceptas

Capital

Comercial - Garantia idénea

223
1074

327.248

13.73%

1313

151

1,581

1101

374

1088

Otros.

Tatereses  Comceples

27

Provision
capital
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Sectores Econdmicos

Actividades de los hogares
coma mpleadores; activic
dades no diferenciadas de-
los hogares came prodis-
tores de bienes y servicos
pars uss propls
Actividades de organize-
cianes y drgancs extrates
rritaciales

Asalariados

Rantistas de Capital sclo

para Personas Natursles

Total

Capital
Consumo - Ga

57

53

746 820
21599
$_ 990896

M Fine
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alesmbic 5.4, Car

31 da diclombin de 2016

PROSPECTO DE INFORMACION

Provisitn Provision
Otros. Provision Provisios Otms Otros Provision Provision
mtereses  Conceplos capital imteieses conceptas Capltal Tntereses Comceptas capital Imtereses  conceplos
Comercial - Garantia ianea
1 . = - 1 -
- - ! - w2 2 - 4 - 2
f 440 4 11885 457 2 36756 44z 4 2136 » -
179 ¥ 674 2 2031 19 = 103 i 2
& BE635 § i % %5661 § 715 & 4 434244 8 isr 3 Zm8 & 11754 174 4
-89 .
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alesmbic 5.4 Carng

PROSPECTO DE INFORMACION

31 de dickembre de 2016

Provisicn Provisidn
Otros Provisian Provisiie Gtios Otros Provisidn  Provisién Otros
Seclores Econamicus Capital Intereses  Comceplos capital imereses  comceptos Capital Intereses  Comceplos capital intereses  conceplos
Comercial - Otras Garantias Microcrédito - Garantia idénea
Agricultura, ganaderta; silvicatra y
pesca § - ¥ = ¥ -8 = L - ¥ 57 % EA Ll L S L ] -
Coratrueein . . - - . . 15 - . . . -
Camercia al por mayor v al por
manar; reparacion de vehiculos
wutomotses ¥ matecichtis 39436 304 52 475 4 1 387 3 - 17 - -
Transporte y almacenamients - - - - - - 7 2 - 2 - -
Activid ades de alejamente y de
servicio de comides - - - - - - 15 - - - - -
Aetived ades profesianales, cientificas
¥ bécnicar . - - - - - w06 1 - 3 1 [
fsalariados . - = < Z . e 1 . 1 . %
Rentistas de Capital stla para Paris-
nas Naturales - - - - - - 19 - - - - -
Total i_J3436 108 S L 475 A 4 4 R TN - | I 1r 4 : X CL N R G S

- 60 -
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GM Financiol Colambia §.A. Compafia de financiamisnta,

PROSPECTO DE INFORMACION

Detalle de cartera por zona geogrdfica - Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 el detalle de la cartera por zona geogrifica era el siguiente:

31 de diciembre de 2017

Provisiin Provisin
Otros Provisien Provision Otros. Otros. Provisign Provision Otros.
Zoma Geogrifica Capital Intereses Conceptos capital intereses coaceptos Capital Intereses Comcoplos capital imtereses conceptos
Cansuma - Garantin Jidmea Consnmo - Otras garentiss
Regidn Amazinia % 11858 ¢ w2 % L 549 n s . 8 - % LI R I « %
Region Andina 7023 5741 + 36.729 555 = + # * * + ¥
Fegiin Canbe 144,812 1240 . a0e 141
Ragidn Insular 20 2 ) L] b * ¥ ¥ ¥ . > =
Fegidn Orincquia mng 248 . 1782 28
Wagidn Facifica 240151 1.630 2 238 145 . s s s = 2 -
Total $1115883 % £E963 L : 4 52310 & B8 % : & : % : % : 4 : & : £
Comercial - Garantia id nea Comercial - Otras garantias
Regian Amazinica 5 1099 % 2 % « § 00§ FS - 8 LR - % - § L ] = ¥ -
Ragidn Andina B0 0GB rm2 121 7401 122 1 18509 e 2 745 & 1
Regidn Caribe B4. 545 44 52 1774 i 1 B9 36 10 107 ¥ [
Hegidn Orinoquia 40 302 240 14 S41 11 1 8624 s 11 104 1 *
Ragidn Pacifica SRl 42 49 L6 14 1 = = = . = =
Total s MBa124 5. 380 4 P nme  § s & 3 sS2oNz % | % 51 4 -1 S - I 1
Miciocredito - Garantia idomea Micrecredito - Otras garantias
Haghan Amazinica 5 =% o - ¥ S = % 3 - ® = % a5 - ¥ - F =
Fagidn Andina s 5 . 15
Ragiin Caribe 12 L ] 1 = 3 # & % 3 .} =
fmgidn Orinoquia - - - - - - - - - - - -
Regidn Pacifica 79 1 s 1 - 2 = = : E e
Total L ST % E i z 4 F1 I 3 : % : & z & - 4 : 4 : & : 4
-61 -
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PROSPECTO DE INFORMACION

31 de dickembre de 2016

Pravisiia Provisida
Otros Com- Provis Provision Otros con- Otros Con- Provision Provision Otos wa-
Zona Geogrifica Capital Isteresas eeptos capitat intereses eeptos Capital Intereses eeplos capital Intereses enplos
Consimo - Garantia Iddnea Consumo - Otras garantias.
Regian Amazinis L] 13.148 us - % 575 % 1w % - % - % S - '8 L - % -
Regidn Andina 650067 5551 3 29.653 455 2 e - * * - +
Regidn Caribe 147,409 1415 H B.515 123 1 = - ® = -
Regidn Insular 249 2 - 6 ¥ % * ; % % -
Hegisn Orincquia 29,081 61 . 1671 12 s = - . " = .
Fagidn Faeifiea 150 972 13288 1 B2 a8 1 . - . - 2
Total 4 seoEwe i ZEIE 4 6 % ABdE 8 4 % 4 3 - % [ £ - % - &
Comerclal - Garantia idénea Comercial - Otras gamntias
Regiin Amazinica 5 1548 L LR L E O § - = % - ¥ = % L el -
Fegein Andina 2aa624 2287 107 7am ur 2 27.413 224 L] 3 2 1
Ragian Caribe 68,641 57 64 175 3 1 3194 15 1 a7 o ¥
Hegian Onnoquea 43836 324 39 811 & - E.0%€ 65 & L 1 .
Fagidn Paifica 75,296 645 & 1.527 18 1 - . - . < i
Total & 434245 1887 % i s LIS & 175 % 4 5 38438 £ s 3 5 & a5 5 4 % 1
Microcredito - Otras garantias
Plagidn Amazinica 5 = - -8 = % - ¥ ol 5 S - % R = ¥ -
Hegiin Andina 139 14 . a1 1 i F . 5 3 3
Fagidn Carbe 115 1 - 1 - - - - s . = =
Hegidn Orinoquia 106 1 T 1 * T 2 . ] = - *
Ragidn Pacifica 114 i s i g 2 -] s 2 :
Total i 1731 12 4 E a5 4 1 A - 1 EE 1 - 3 - 3 - % - -
Composicién de las op de leasing financiero por calificacion
-62 -
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Garentis idansa
Leasing copsma
Garantia idénea
Leasing comercial

Totl

Garantia |dinea
DOtras garanths

Leasing comercial

Total

GM Finaneiol Calambie 54 Ceeny

| GM FINANCIAL

de Financiamisnta,

PROSPECTO DE INFORMACION

31 de dickembre de 2017

Provisiones
Otros con- Provisien Provisién otros con-
Capitat Interases eeptos eapital intareses eeptos
Categoria A - Riesga normal
a7 ¥ - % 2 % L | *
a7 - 2 * +
i 3 - *
76 3 g -
153 1 % 5 % = 3 s
Catogaria € - Riesgo apreciable
1 [ ] - - % -
1 : = 2 4
1 3 2 = £ S = =
-63 -

Caphal

Provisianas
Otros con- Provision Provisiom otios com-
Intereses eepton eapital intereses eaptas
Categoria B - Riesgo aceptable
$ L - ¥ L = 1§ -
. 2 = 3
3 s % - % z 3 = § A
Categoria O - Riesgo sigaificative
% S - % i 0§ i | =
5 > 1 = 2
L 3 - & = = 1 K =T 3 =
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Garentis idansa
Leasing copsma
Garantia idénea
Leasing comercial

Totl

Garantia |dinea
DOtras garanths

Leasing comercial

Total

386

GM Finaneiol Calambie 54 Ceeny

| GM FINANCIAL

de Financiamisnta,

PROSPECTO DE INFORMACION

31 de dickembre de 2016

Provisiones Provisiones
Otros con- Provisien Provisién otros con- Otros con- Provision Provisiom otios com-
Capitat Interases eeptos eapital intareses eeptos Ccapital Intereses eepton eapital intereses eaptas
Categoria A - Riesgo normal Categoria B - Riesgo acepiable
124 LI § - % E I L | - % - § - % - ¥ L - 8 *.
124 1 x 3 - - - - - - - -
2 z 8 . + & C > . = c
235 2 B « - E s - 2 s -
360 1 % 1 4 s % s % = ¥ s % - & 3 = § .
Catogaria € - Riesgo apreciable Categoria O - Rissgo sigaificative
12 - ] 2 % - % - 8 23 s S - % i s - 8 =
12 3 . 2 - - 1 - - 1 = =
12 5 - g 2 % - % - % 23 & - % = f noos . | <
- 64 -
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PROSPECTO. DE I.NFdR.MAC.‘.I(')N

Detalle de operaciones leasing por sector econémico — El portafolio leasing no se encuentra ope-

rando actualmente en la Compania.

La cartera de operaciones de leasing financiero de la Compania al 31 de diciembre de 2017 y

2016 se encontraba distribuida en deudores dedicados a las siguientes actividades econdmicas:

Asalariados

Sector automotriz (concesionarios)
Sector transportador

Actividades empresariales
Comercio al por menar
Independiente

Otros

2017 2016

7% 30%

7% 13%

13% S%

13% 13%

27% 13%

27% 17%

6% 5%

100% 100%

ESPACIO EN BLANCO
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Sectores Econdmilcos
Leasing

Agrcultura, ganadeda,
SVl UL § pasca
Comerco &l por mayor v al
par menar, reparacién de
wehicules sutomotares y
motocicietas

Tranagorts y almacena-
misnts

Actividades financieras y de
wYUTE

Actividades profesionales,
ciertiices y ticnicas
fzalanados

Toml

388
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G

Bl Calambi 5.4 Can

PROSPECTO DE INFORMACION

31 de diclembre de 2017
Provisicn Provisién
Otras Con- Proviside Prowvisian Otras con- Otios Con- Provisién Provishin DOtras con-
Capital Intereses ceplos capital intereses ceplos Capital Intereses ceplos capital imtereses ceplos
Consumo - Garantia iddénea Comercial - Garantia iddnea
L] = % % ] £ % £] 5 L2 R L3 % L] *
- = . =3 E & n 3 ¥ z E
- - . - . . 18 1 . z -
T4 - 1 - - - - -
13 = = 1 = = = s . a =
i B2 & i i i L s & i =R i % : & £ &
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Sectores Econdmicos
Leasing

Agricaltura, ganadeda,
silvicultura y pesca
Indicatrias anufactirers
Comercio al par mayar v al
par menar; reparacien da
wehiukos autometares ¥
motocichetss

Transparte y almacenamianta
Actividades financieras v de
sequres

Actividades profesionales,
ciertiicas ¥ ticnicas
Faalanndes

Total

| GM FINANCIAL

G

PROSPECTO DE INFORMACION

Bl Calambi 5.4 Can

31 de dickembre de 2016

Provisicn Provisidn
Otros Con- Pravisién Proviskia Otros Otros Comcep-  Provision Provisibn Otras
Capital Inbermses caplos capital intereses conceptas Capital Tniereses o capital nieresms comseplon
Consuma - Garantia iddnea Comercial - Garantia ionea
¥ k J » 5 . ] r : | - ] - k3 14 E ] - k3 * § 1 ] LS k3 -
n . - . - - En . ' . .
1 - - - - - 109 L - 13 - -
- - 17 L 2
- 28 L 1
101 . - F3 - - ) 1 . 3 - -
- - H - - 1 - - Ed £ 3 % x : 3
124 § S : X 1 s = & 5 SlZl K 3 % 2 | TS | = - =

- 67 -

389



m | GM FINANCIAL

M Fin | Colambio 5.4 Cae e Firn

smianta,

PROSPECTO DE INFORMACION

Detalle de operaciones leasing por zona geogrdfica - Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 el detalle de la cartera por operaciones de leasing

financiero por zona geogrifica era el siguiente:

31 de dickem bre de 2017

Provision Provision
Otros Con- Proviske Provisiin Otros Otros Concep- Provisién Provisidn Otres con
Zoms Geogrifica Capital Intnreses ceptos capital intereses concaptos Capital Intereses toe capital intereses cepios
Consume - Garantia ldonea Consumo - Otras garantias
Regién Andina 1 86 3 = K = & 1 % P s 4 5 F FI = B : %
Totat 13 826 % 2 K = 4 S | R s s & + 13 &
Comarcial - Garantia iddana Comercial - Otras garantias
Ragiin Amazdnica § 7T % L S - % - ¥ - % $ 1 ) ¥ S
fAegidn Andina T4 1 4
fsgidn Caribe 10 . . 1
Regitn Orinoguia 1 - - 1 - - - - 3
Regida Pacifica i -
Total i 02 5 1 & P & % s & 5 5 & 3 1 &
- 68 -
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Zoma Geagralica

Regida Andina

Total

Regién Andina
Regkin Caribe
Regién Ori-
nequia

Regidn Parcifica

Tatl

| GM FINANCIAL

2 de Financiamisata,

Calambio 5.4 Can

PROSPECTO DE INFORMACION

I1de dicies bre de 2016

Provision Provision
Otros Con- Pravisian Praviskbe Otros Otros Cos- Provision Provisias Otres con-
Capital Intereses reptos capital intereses conceptos Capital Intereses ceptos capital imtereses ceplos:
Consume - Garantia ldénea Consamo - Otras garantias
124 5 = K I 1 = o | i - 1 = X 1 = &
iz 5 b Ea i i i i Ea S £
Comercial - Garamtia iddnea Comaercial - Otras garantias
203 5 § . 17 3 - 8 L - % LI - 3 - % £
28 - -
12 2 -
28 1
Zil & 1 £ 2l 5 a K = & 5 = ‘& : 4 T : &
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PROSPEC;I'O DE INFORMACION

Cartera reestructurada - El siguiente era el detalle, al 31 de diciembre de 2017 y 31 de diciembre
2016, de los valores de créditos reestructurados por calificacion, los cuales estdn representados en
1517 y 406, operaciones, respectivamente:

31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016

Capital Provision Intereses Provision Capital Provision Intereses  Provision
Comercial:
A g 485 5 21 6 % - 213 % 8 % 5 £ 2
B 281 27 5 - 328 35 6 1
< 398 108 B 3 345 64 2
D 834 485 9 7 GBH 514 i0 8
Subtotal 1.999 642 28 10 1.574 622 2B 11
Consumao:
A 4.802 268 45 -] 584 40 5
B 1.007 117 14 3 226 26 6
< 3.093 1.027 16 g 1.202 277 11 4
D 5.208 2.894 31 21 2.339 1.474 16 11
Subtotal 14.110 4,306 107 38 4.351 1.817 3B 15
Microcréd to!
A 52 1 - - 65 1 1 -
B - - - - - - - -
c 12 7
B 2 £ - - 35 18 = 2
Subtotal 64 3 = = 100 19 3 -
Total (1) £ 16173 & 4956 5 _135 § 4E £ 6.025 3 2.458 % BF 5 27

(1) El aumento en la cartera reestructurada que pasa de $6.025 en 2016 a $16.173 en 2017 se
da por campanas de cobro para el mejoramiento en el deterioro de la cartera.

Cartera reestructurada por sector economico: El siguiente era el detalle, al 31 de diciembre de
2017 y 1 de diciembre 2016 de la cartera reestructurada:
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Sectores econdmicos

Agricultura, ganadaria,
sitvicultura ¥ pesca
Explotaciin de minas y
eantaras

Tndustrias manufactureras
Sumiristro de agua; evacua-
cidn de Bguas resid uales,
gestidn de desechos y des-
contaminackin

Construccicn

Comercie al por mayor y al
por menor; reparacién de
vehiculos autamatores y
rreitocichatas

Transparte y almacenamento
Actividades de alojambiento ¢
de servico de comidas
Mctividedes finarcieras y de
eguUTs

Actividades inmobiiaries
Actividades profesicnales,
clantificas y thericas
Actividades de servicios
administratives y de apoyo
Ensefianza

Actividades de atencién de la
salud humana y de asistencia
secial

Otras activsdades de servicios
Asalariados

| GM FINANCIAL

M Finane

Calambia 5.4 Carmga:

PROSPECTO DE INFORMACION

31 de diclembre de 2017

Provision Provisicn
Otros Proviskin  Proviskin Otros Otros Provicén  Provision Oiros
Eapital Intereses  Conceplos capital nbeimses  conoeplos Capital Tnteieses  Conceplos capital Intermses condeptos
Carters de consumo - Garantia Tddnea Cartera comercial - Garantia idanea
FLE s I P S R | z 3 C B i b
2 - - - . - . - - . . .
2m - - G4 - - 2 1 - 12 - -
42 . . 3 . . .
15 1 - 3 - - - - - - - -
07 a - e 2 . 141 1 - 59 1 -
i 1 - ax - - 14 3 - a5 1 -
a6 L} - 10 - - - - - - - -
1 z - £ 1
1L - - 3 o - - - - - - -
1824 11 - a4 4 - il 1n - 312 3 -
13 1 - B4 o - - - . . .
£ 1 - ] 1 - 34 o - w0 1 -
53 1 - @ 1 . - - - - - -
124 1 - a8 1 - . - - . . .
10,266 w1 - 1072 0 - 670 2 - 145 4 -
=~ K-
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PROSPECTO DE INFORMACION

31 de diciembre de 2017

Provision Provisién
Otras Provisiin Proviskin Otros Otres Provisién Pravisién Otres
Seclores econdmicos Capital Intereses  Conceplos capital intereses cunceplos Capital Islereses  Conceplos capital intereses conoe plos
Cantera de consumo - Garantia Idines Cartera comercial - Garantia idGnea
fenbistas de Capital silo para
Pervomas Maturales 37 - - b - B 7 - - 4 - -
Totat a4l £ £ - 54306 £ 3@ — W I8 & = 68 10 £ -

Cartera de microcrédito - Garantia idénes
Agriculturs, ganaderia,

silvicultura y pesca E 52§ - % - R 1 - -
At dades profess nates,

clentificas y tienicas 12 £ Z b 2 =
Total 3 T = & s 'K A % : ia =

Provision Provisidn
Provision Otros. Otros Provisian Provision Otros com=
Sectores acandmicos Capital Tntersses  Coaceplos eapital Intereses  concepbos capital Intareses  Conceptos capital interesns enptos
Cartera de consu Garantia Idénea Cartera comercial - Garantia iddnea

Otros. Pravisi

Agricultur, ganadaria,

silviculturs ¥ pesca ¥ “« ¥ S LR - ¥ - % - % | f 1 % L ] |- L ¥
Explomneidn de minas y

cantesay 5 . . 5 - . . . = . .

Construccicn - - - - - - A K, A - A -
Comarcio al por mayar y al

por menar; reparacién de

vehiculos automatores ¥

reatocicie iy 114 . . E- & = 195 i % a1 1 -
Transports y almacenamiento 12 - - 3 - - a5 o - 6s i -
Actividades de alajamients v

de servich de comidas * - - - - - & i 5 3 5 &
Actividades inenchiiarias 50 . . n - - a3 - - &3 a

Actividades profescnales, 625 4 . 37 z - 631 0 > 316 4 -

=5
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Sectores econdmicos

chentificas y thericas
Asalariados

Renbistas de Capital solo para
Pervonas Maturaks

Tatal

Constriceidn
Comancio al por mayor v al
pat menar, regaracion de
vehiculos automatores y
mataciclata

Transporte v almacenamiento
Actividades de alojarmienta ¥
de servicia de camidas
Acttvidades inmobilaries
Actividades profesionalas,
chentificas y bscricas
Asalariados

Aentistes de Capital sdlo para
Personss aturales
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31 de diciembre 2016

Provision Provisidn
Dtros Provisién Provisiia Otres Olres Provisidn Provisidn Otros com-
Capital Intereses  Comceplos capital intereses conceplos Capital Intereses  Conceplos capital intereses ceplos
Cartera de consumao - Garantia Iddnea Cartera comercial - Garantia idanea
3.495 n 1 1511 15 1 198 & 139 A
a0 N = FT1 = s 24 = . 2 =
435 & I i 1 & _LB7 & SYAN 1 & 157% & B % = & 523 3 10 &
Cartera de microcred ito - Garantia idenea
LI -8 - % S = % %
3 . n s -
15 = B - - «
36 1 ¥ 7 - ~
10 - - - - -
m g 1§ B B & R 1 E
-73-
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Detalle de cartera reestructurada por zona geogrdfica - Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 el detalle de Ta cartera reestructurada era el si-

uiente:

Zowa Geogrilica

Regidn Adiaz brica
Regiin Andina
Reghin Carbe
Regide Crinoguin
Hegion Paciica

Total

Ragids Amazdnica
Regién Andina
Amgide Caribe
Hiegidn Orinoguia
Hegiin PacHica

Tatal

31 de diciembre de 2017

Provisién Provisids
Otros. Provision Provision Otros con- Otros Con- Provision Provisien Otros con-
Capital Inlereses Conceplos capital intereses ceplos Capital Intereses ceptos capital mtereses ceplos
Consumn - Garantia Idnes Comercial - Garantia idones
17 LI ¥ 44 4 1% 94 3 z % % 4 % %
9952 m 3071 F n2 5 573 L
1648 13 543 & a1 S
as 4 s | 2 77 4
1524 u 421 1 F 1 & 1
14.110 07 % = k& 4306 § b B § 1909 % M 5 3 B2 5 STe T 3
Microcrédito - Garantia idénea
] % L] L]
L] 8 -
&4 O =& 8 5 1
S P



Zona Geogrilica

Fegidn Amazénica
Regidn Andina
Regidn Caribe
Regién [nsular
Regidn Ornaquia
Regidn Pacifica

Total

Fegién Amazdnica
Fugide: Andira
Fegidn Caribe
Raghin Orinaquia
Regidn Pacifica

Total

G

21 de diciembre de 2016
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Praviidn Proviskin
Otros Provisiéa Pravisida Otros com- Otros Con- Provision Provision Otros con-
Capital Tutereces Concoptos capital Intereses coplos Capital Intaresas ceplos capital interases ceptos
Consumo - Garantis Idones Comercial - Garantia idénea
47 $ - % 9 5 % 49 % L L n 1
1.960 30 . 1318 13 . La29 1 . 36 7 .
77 4 * 258 2 - -8 5 - 7 2 -
0 1 ] ay = n = - 4 - -
am 3 135 1 #1 1 34 1
A351 i & = & LA1Y 16 3 - & LEM i 5 = & .7k 3 11 =
Microcrédito - Garantia idémes
= 5 S -8
100 i - 19 - :
100 IE | i = 18 : &
-75-
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Castigos de cartera - Es susceptible de castigo, la cartera de créditos que a juicio de la
Administracidn se considere irrecuperable o de remota o incierta recuperacion, luego
de haber agotado las acciones de cobro correspondientes, o haber incurrido en causal
prevista en los titulos valores o contratos y con aprobacion de la Junta Directiva.

El término de mora de las obligaciones que son presentadas para castigo, es sobre
aquellas que alcancen o superen los 120 dias.

De acuerdo con lo anterior, aquellas cuentas que no han recibido pagos al cumplir los
120 dias de atraso, o que por circunstancias especiales exista una baja posibilidad de
recuperacion del saldo pendiente (el cliente muri6 sin bienes, ha sufrido una catistrofe,
estd en estado de insolvencia o, entregd el vehiculo y no existe posibilidad de recuperar
el saldo por falta de bienes o ingresos, o la garantia es perseguida por un tercero, entre
otros), se castigan,

El castigo no releva a la entidad financiera de continuar con las gestiones de cobro que
se consideren adecuadas y requiere que los créditos estén 100% provisionados en capi-
tal, intereses y otros conceptos.

El detalle de los castigos de cartera al 31 de diciembre de 2017 y 2016 era:

2017 2016
Tipo Capital Intereses Total Capital Intereses Total
Comercial $ 4.025 § 153 $ 4178 § 3.548 § 110 % 3.658
Consumo 40.074 677 40.751 31.360 401 31.761
Microcrédito 85 - 85 183 - 183

$ 44,184 $ 830 & 45014 § 35091 3§ 511 § 35.602

Movimiente de provisiones - El movimiento de provision para la cartera de créditos
fue:

2017 2016

Salde al comienzo del ano s 59.862 § 54,696
Provision cargada a gastos del periodo 82.148 66.501
Menos:

Recuperacion de provisiones capital (26.097) (25.250)

Recuperacion de provisiones intereses (651) (483)

Créditos castigados (45.014) (35.602)
Saldo al final del afio s 70.248 § 59.862

Recuperaciones de cartera castigada - Al 31 de diciembre de 2017 la recuperacion de
cartera castigada fue de $21.100, para el 31 de diciembre de 2016 fue de $18.925.
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10. CUENTAS COMERCIALES POR COBRAR Y OTRAS CUENTAS POR CO-
BRAR

El saldo de esta cuenta al 31 de diciembre se descompone asi:

Honorarios recaudo de seguros (1) s 4.087 % 2.052
Cuentas por cobrar GM Colmotores (2) 2,612 3.290
Otras cuentas por cobrar 5.472 6.418
2017 2016
Anticipos de impuestos y retenciones 17.466 13.606
Otros anticipos 849 276
Provision otras cuentas por cobrar (2.552) (1.388)
Total s 27,934 § 24,254
(1) Corresponde a los honorarios por cobrar a las aseguradoras por recaudo en la co-
locacion de seguros, alineado con el incremento del nuevo volumen de créditos.
(2) Corresponde a la comision que paga GM Colmotores a GM Financial Colombia
como incentivo comercial para la linea de Plan Mayor con los concesionarios de
la red de Chevrolet, asi como los subsidios concedidos por planes de financia-
miento ofertados al ptiblico subsidiados por GM.
11. OTROS ACTIVOS
El saldo de los otros activos al 31 de diciembre se descompone asi:
Impuesto diferido active (Nota 33) & - § 1.171
Diferido por comisiones dealers (1) 23.662 18.128
Diferido por comisiones Broker Segures 717 2,123
Otros diferidos 133 61
Total -3 24,512 § 21,483

(1) Corresponde a las comisiones por amortizar por la colocacidn de créditos por
parte de los concesionarios, la cuales son amortizadas durante la maduracion del
crédito.

12. ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA YENTA

Durante el 2017 y 2016, GM Financial Colombia recibié 207 y 90 bienes muebles
(vehiculos) por $5.083 y $2.127, respectivamente y; producto de daciones en pago vo-
luntarias, remates y restituciones voluntarias o judiciales (contratos de leasing), prove-
nientes de los titulares de créditos que por determinadas circunstancias desatendieron
las obligaciones crediticias.

Los bienes realizables muebles fueron avaluados por expertos del mercado conforme a
la politica de la Compaiifa.

2
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La administracién de la Compaiiia actualmente adelanta las gestiones necesarias para
la realizacion de dichos bienes, dentro de los plazos establecidos por la Superintenden-
cia.

El saldo de esta cuenta se descompone asi:

Bienes inmuebles s o946 £ 946
Bienes muebles - vehiculos 1,762 484
2.708 1.430
Provisiones:
Inmuebles (946) (946)
Muebles (111) (27)
(1.057) (973)
Total £ 1651 & 457
El movimiento de provision para proteccion de bienes realizables y recibidos en pago
fue el signiente:
2017 2016
Saldo al comienzo del afio s 973 % 1.069
Provision cargada a gastos del periodo 116 35
Menos - Retiro por ventas recuperaciones (32) (131)
Salde al final del afo s 1,057 § 973

Los niveles de provisién, se determinaron conforme a los lineamientos que se detallan
a continuacion. dependiendo de la clasificacion del bien, asi:

Bienes inmuebles - Las provisiones individuales son constituidas en alicuotas mensua-
les dentro del afio siguiente a la recepcidn del bien, una provision equivalente al treinta
por ciento (35%) del costo de adquisicion del BRDP (esto es el valor de recepcion), la
cual se incrementa en alicuotas mensuales dentro del segundo afio en un tremnta por
ciento (35%) adicional hasta alcanzar el sesenta por ciento (70%) del costo de adquisi-
cién del BRDP. Una vez vencido el término legal para la venta, la provisién se aumen-
ta al ciento por ciento (100%) del costo de adquisicion del BRDP.

Bienes muebles - Se constituye dentro del afio siguiente de la recepcién del bien una
provision equivalente al treinta y cinco por ciento (35%) del costo de adquisicion del

bien recibido en pago, la cual se incrementa en el segundo aio en un treinta y cinco por

ciento (35%) adicional hasta alcanzar el setenta por ciento (705 ) del costo de adquisi-
cion del bien recibido en pago antes de provisiones. Una vez vencido el término legal
para la venta sin que se haya autorizado prérroga, la provision debe ser del cien por
ciento (100%) de este valor. En caso de concederse prorroga, el treinta por ciento
(30%) restante de la provision podra constituirse dentro del término de la misma.

13. ACTIVOS INTANGIBLES

El movimiento durante el aio 2017 fue el siguiente:
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Concepto 31 Dic 2016 Adicion Amortizacion 31 Dic 2017
Programas para computader  § 6411 % 206 $ (4.041) 5 2,576
Total $ 6.411 5 206 % (4.041) & 2.576

Las adiciones para el 2017 de programas de computador obedecen a compras de licen-
cias GSW ONLINE, CSS GOLD SOFTWARE, UKCSS- GOLD SOFTWARE y asis-
tencia y soporte del sistema IT-SARC.

El movimiento durante el ano 2016 fue el signiente:

Conceplo 31 Dic 2015 Adicion Amortizacion 31 Dic 2016
Programas para computadeor $ 10.166 § 252 s (4.007) $ 6.411
Total % 10,166 4 252 § (4.007) & 6411

Las adiciones para el 2016 de programas de computador obedecen a la puesta en mar-
cha del programa Fast Reporting (XBRL), compras licencias NICE NPX. IT Consul-

ting.

14. PROPIEDADES Y EQUIPO

El saldo de esta cuenta al 31 de diciembre se descompone asi:

2017 2016

Bienes de uso propio:

Terrenos 444 444

Edificio 3.991 3,953

Vehiculos 1.941 1.851

Equipo de computacion 1.085 977

Muebles y enseres 809 722
Subtotal 8,270 7.947
Depreaciacién acumulada (5.377) (4.807)
Total 2.893 3.140

Importe inicial Saldo a
Concepto Ene 2017 Adiciones Retiros Dic 2017
Terrenos 5 444 - % - 444
Edificios 3.953 38 - 3.991
Vehiculos 1.851 278 (188) 1.941
Equipos de cémputo 977 115 (7) 1.085
Muebles y enseres 722 87 - 80%
4

401



402

@ ‘ GM FINANCIAL

M Finies Jemiric 5,4 Cae

PROSPECTO DE INF6RMACION

' E GM FINANCIAL

Total propiedades v equipo

Movimiento de las depreciaciones 2017

Concepto

Terrenos

Edificios

Vehiculos

Equipos de cémputo
Muebles y enseres

Total propiedades v equipo

Concepto

Terrenos

Edificios

Vehiculos

Equipos de cémputo
Muebles y enseres

Total propiedades y equipo

Movimienio de las depreciaciones 2016

Concepto

Edificias

Vehiculos

Equipos de cémputo
Muebles y enseres

Total propiedades y equipo

s 7.947 $ 518 § {185) § 8.270
Importe Inicial
acumulado Gastos por Saldo a
2017 Retiros depreciacion Dic 2017
$ . $ - s -5 -
(2.583) - (143) (2.726)
(687) 188 (531) (1.030)
(815) 7 (84) (892)
{722} - {7 (729)
$ {(4.807) 4% 195 s (765 $ (5.377)
Importe Inicial Saldo a
Ene 2016 Adiciones Retiros Dic 2016
L 444 % - % - % 444
3.953 - - 3.953
1.673 975 {797) 1,851
977 - - 977
722 - - 722
$ 7769 § 975 3§ (797) % 7.947
Importe Inicial Gastos por Saldo a
Acumulado 2016 Retiros Depreciacion Dic 2016
% (2.442) 4 - 8 (141) & (2.583)
(947) 768 (509) (e87)
(698) - (117) (815)
(722) = = (722)
5 (4.809) % 769 S (767) s (4.807)

Los bienes de uso propio no estuvieron afectados por pignoracion o gravamen alguno.
Los vehiculos se encuentran cubiertos poruna poliza todo riesgo emitida por la asegu-

radora AIG la cual estd vigente hasta el 01 de octubre de 2018.

15. DEPOSITOS Y EXIGIBILIDADES

El saldo de esta cuenta al 31 de diciembre se descompone asi:

Tasa pro-
medio pon-
derada al

2017

2016

Tasa prome-
dio pondera-
da al cierre

5
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cierre
Certificados de depdsito a término:
Menos de & meses $ 1.504 5.58% $ 25.793 (1) 7.98%
Igual a & meses y menor a 12
meses 651.485 6.04% 43.006 (1) B.22%
Igual o superior a 12 meses y
menor a 18 meses 283.765 6.90% 299.379 9.65%
Igual o superior a 18 meses J9B.969 7.88% 195,896 9,9%
Total $ 745723 _ 7.35% 4 564074 _ 9.56%

(1) Se realiza correccion en presentacién para el ano 2016 de estos dos buckets que no
afectaron para cilculos de encaje del periodo o reportes al ente regulador, se realiza so-
lo por comparabilidad entre los afios del reporte asf Menos de 6 meses se incluy6
$25.622 se gjustaa 25.793 ¢ lgual 4 6 meses y menor a 12 meses se incluyd en 2016
43.177 se ajusta 43.006.

Se observa un significativo incremento en el saldo de los CDTs, pasando de
$564.074MM en 2016 a $745.723MM en 2017, equivalente a un crecimiento de 32%.
Lo anterior es el resultado de una agresiva estrategia de vinculacion de nuevos inver-
sionistas asi como de incremento de cupos con los inversionistas existentes.

Asimismo, el plazo promedio de emision de CDTs paso de 492 dias en Diciembre de
2016 a 466 dias en diciembre de 2017,

La estrategia de fondeo estuvo definida por las condiciones de mercado, necesidades
del negocio y el crecimiento del activo en las diferentes lineas de negocio.

El volumen de captaciones efectuadas en el mercado de capitales pasd al 31 de diciem-
bre de 2016 de $675.757 MM $643.118 MM al 31 de diciembre de 2017.

Un hecho a resaltar es que en la revision periédica del 31 de enero de 2017, la cual cons-
ta en el acta No. 1098, en las decisiones que adopto el Comité Tecnico de la agencia cali-
ficadora BRC Investor Services fueron las siguientes:

¢ Subir la calificacion de deuda de largo plazo a "AAA’, lo cual modifica la anterior que
se encontraba en 'AA+’y retirar la perspectiva positiva.

e Subir la calificacion de deuda de corto plazo a 'BRC 1+, lo cual modifica la anterior
que se encontraba en '‘BRC 1',

16. CREDITOS DE BANCOS Y OTRAS OBLIGACIONES FINANCIERAS

El saldo de esta cuenta al 31 de diciembre se descompone asf:

2017 2016
Banco Monto Monto
Bancolombia S.A. s 170.723 % 254.087
Banco de Bogota S.A, 154,789 158.901
Banco de Occidente S.A. 39.637 78.937
6
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Banco Popular 48.230 49,902
Banco ITAU-Helm Bank 52.011 34,813
Banco BBVA B58.998 =
Banco Colpatria - Scotiabank 29.737 -
Bancoldex 45.969 75.071
Total s €30.094 £ 651.711

Tasa promedio ponderada al cierre de 2017 fue de 7.57% y para 2016 10.21%.

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 los plazos de los créditos con bancos y otras obli-
gaciones financieras es la siguiente:

017
Saido Vencimients . Viencimi Vencimicnto  Venclmi i Vi
31 Dic 0-30 30-60 60-50 a0-180 180-360 > 360
Creditos de bancos 5 630,094 § it & 32 & 36 s 224 & 11,325 5 5158445
2016
Saldo Vend mi Vencimient Vend mi Vencimi Vencimient Vencimi
31 Dic 0-30 30-60 60-90 S0-1B0 1B0-360 = 360
Créditos de bancos  § 651711 4§ s s 3 = 14 § 79883 4 191252 4  3B0.56B

A partir del | de abril de 2013, la sociedad controlante General Motors Financial Com-
pany presta el servicio de garantia de deuda a lavor de GM Financial Colombia, el cual
se encuentra debidamente registrado en el Banco de la Repiblica. cuyo objetivo es cu-
brir y garantizar el valor de capital e intereses de todas las obligaciones adquiridas por
GM Financial Colombia, con bancos y tenedores de CDT s,

17. CUENTAS COMERCIALES POR PAGAR Y OTRAS CUENTAS POR PA-
GAR

El saldo de esta cuenta al 31 de diciembre se descompone asi:

2017 2016
Proveedores 5 1.662 % 3.583
Honorarios (1) 1.087 -
Comisiones 207 -
Impuesto de industria y comercio 511 461
Sobre las ventas por pagar 1.137 646
Retenciones en la fuente 1.541 766
GM Colmotores(2) 7.207 28.160
Seguros (3) 12.438 10.978
Casa Matriz (4) 6.422 1.785
Chevystar 514 259
Concesionarios 2 -
7
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Sobre transacciones financieras GMF 26 6

Pasivos por impuestos diferidos (Mota 33) 71 -

Aportes Seguridad Social 279 259

Cajas compensacion familiar 65 33

Diversos (5) 3.765 3.712

Total s 36.934 £ 50.648
(1) Corresponde a los honorarios por pagar a los dealers por la nueva administracion en

(@)

(3)
(4)

(5)

el portafolio de seguros alineados con el incremento de los ingresos ver Mota 23.
Corresponde al ultimo dia de facturacion por plan mayor, al 31 de diciembre de 2017
GM Colmotores sclicito el prepago de la factura por le cual se observa un menor va-
lor.

Corresponde a los honorarios por pagar a las asequradoras por recaudo de seguros.

El aumento se da por el incremento en el pago del guarante fee y por el recobro total
de los gastos regionales.

Corresponde a excedentes clientes por aplicar y/o devolver por valor de $1.415 y de
siniestros por $232, CDTs por $2.064, y otros por § 54,

18. OBLIGACIONES POR BENEFICIOS A EMPLEADOS

El saldo de esta cuenta al 31 de diciembre se descompone asi:

2017 2016
Cesantias s 298 § 250
Intereses sobre cesantias 35 28
Vacaciones 669 667
Por bonificaciones AIP (1) 1.224 1.099
Por bonificaciones RSU (2) 575 228
Por bonificaciones LTI (3) 208 o1
Por bonificaciones PSU (4) 178 308
Total s 3.187 § 2,671
(1) AIP (Annual Incentive Plan) Bono de Incentivo anual

(2
(3
(4)

RSU (Restricted Stock Units) Acciones de GM abonadas al empleado
LTI (Long Term Incentive Plan) Bono de retencion a largo plazo

PSU (Performance Stock Unit) Rendimiento de acciones de GM abonadas al emplea-
do.
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Bonificaciones - Corresponden a bonificaciones pagaderas a empleados que son ele-
gibles por casa matriz, estos empleados podran recibir la bonificacién como parte de
un plan de incentivos a un corto o mediano plazo mediante el cumplimiento de las me-
tas planteadas y se provisionan al final del ejercicio econémico.

19. PROVISIONES

El saldo de esta cuenta al 31 de diciembre se descompone asf:

Litigios (1) s 185 % 277
Provision gastos proveedores (2) 5.028 4,023
Provision gastos casa matriz 2.170 539
Renta y complementarios y sobhretasa (Nota 33) 3.194 7.820
Total - 10.577 & 12.659

(1) Contingencias - Al 31 de diciembre de los afos 2017 y 2016, la Compaiiia esta-
ba involucrada en 39 y 60 procesos judiciales en contra, de naturaleza civil, pe-
nal y/o administrativa (incluidos procesos en via gubernativa), derivados del
curso normal de su actividad y negocios. Los cuales estdn revelados detallada-
mente en la nota 38.

Dentro de los litigios a 31 de diciembre de 2017, se destacan los siguientes casos
con calificacién probable: i) una accién popular asociada al cobro de los intereses en
desarrollo de las operaciones activas de credito durante el periodo de 1999 a 2000,
sobre el particular es importante resaltar lo siguiente:

i) Mediante contrato de transaccion del 16 de noviembre de 2017 las partes llega-
ron a un acuerdo para la terminacion definitiva del proceso, aprobado el 14 de
diciembre de 2017 por el Juez de conocimiento, ordenando su terminacién, deci-
sion que quedd en firme el 19 de diciembre de 2017, mediante memorial de re-
nuncia a términos de ejecutoria del auto de terminacién. Finalmente, el pago se
acordo realizar en los primeros dias de enero, el cual para la fecha de la elabora-
cion del presente documento se encuentra debidamente pagado y cumplido a ca-
balidad.

ii) Un proceso administrative iniciade por la UGPP, cuyo recurso de reconsideracion
fue resuelto mediante notificacion del 15 de enero de 2018 , ordenando el pago
de las sumas de $7 por concepto de aportes y $1.9 por sancién de inexactitud.

iii) Accion de proteccién al Consumidor financiero que finalizé con la reversién de
los rubros relacionados con el cobro de una prima de seguros y el pago de las
costas por valor de $0.5.

Luego de consultar con la Gerencia Juridica de la Compania y previa valoracion de
cada uno de los asesores juridicos externos que llevan los casos anteriormente men-
cionados, la Compariia, concluyé que dichos procesos judiciales no tendran un efecto
material adverso en el desarrollo o resultado de las operaciones de GMF. Adicional-
mente, se considera suficiente el valor de cada una de las provisiones constituidas
para cubrir una eventual perdida de aquellos procesos.
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(2)

Provision gastos proveedores. Al 31 de diciembre del afio 2017 los mayores valor
provisionados corresponden a $2.443 comisiones por colocacion de créditos a los de-
lears, $£328 a FOGAFIN por seguros de depositos por el tercer y cuarto trimestre
2017, $831 por fondo de promocién y publicidad aseguradoras, $363 evento confe-
rence F&I, $235 impuestos leasing, $76 al Broker de seguros, y otras provisiones a
proveedores por valor de § 325,

20. OTROS PASIVOS

El saldo de esta cuenta al 31 de diciembre se descompone asi:

2017 2016
Subsidics a cargo de GM (1) s 26.054 $ 19.925
Subsidios a cargo de Delears 24 32
Comisiones Broker (single Premium) (2) 11.371 19.001
Abonos por aplicar (3) 11.441 7.074
Intereses 128 126
Total 5 49.018 § 46.158
(1) Corresponde a la parte pendiente por amortizar de los subsidios pagados por GM
provenientes de los diferentes planes subsidiados que al cierre del afo representaron
un 62% de nuestras originaciones, del total de los planes subsidiados la mayoria fue-
ron plan matriz y plan 50/50 ofrecidos por la planta como incentivo para el incre-
mentar la colocacion de creditos.
(2) Incluye los costos que deben ser amortizados y que estan relacionados con la gene-
racién de ingresos futuros como son los gastos por comisiones de seguros a nuestro
bréker y que se diferira de acuerdo al plazo de los contratos de la cartera de credito.
(3) Los valores mas representativos corresponden a los pagos por los clientes en la finan-

ciacion de vehiculos de cartera de creditos de plan mayor-Wholesale por valor de
$10.747 que son partidas menores a 30 dias (entre 2 y 25 dias) que son los pagos no
identificados pendientes de aplicacion de los concesionarios, las partidas registradas
en esta cuenta son de caracter regular el cual corresponde a un pago (No efectivo
sino una reduccion a su linea de crédito) de los concesionarios que al cierre del mes
no pudo ser aplicade a la cartera, mativo por el cual es un pasive de GMF con los
concesionarios. Y por plan menor - Retail por $694.

21. PATRIMONIO

Gestion de riesgo de capital -La Compania gestiona su capital para asegurar que la en-

tidad

estard en capacidad de continuar como empresa en marcha mientras que maximi-

zan el rendimiento a sus accionistas a través de la optimizacion de los saldos de deuda
y patrimonio. La estrategia general la Compaiiia no ha sido alterada en comparacion
con el 2016.

La estructura de capital de la Compaiifa consiste en la deuda neta (los préstamos como
se detalla en las notas 8, 15 y 16 compensados por saldos de efectivo y banco) y patri-

10
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monio de la Compaiiia (compuesto por capital emitido. reservas, ganancias acumula-
das y participaciones no controladoras).

La Compafifa no estd sujeta a ningtin requerimiento de capital impuesto externamente.

La Compaiiia realiza seguimiento a indicadores de rentabilidad del patrimonio y del
activo para asegurar que la rentabilidad operacional generada a los accionistas esté

dentro de lo esperado.

Margen de intereses (i)
Ingresos recibidos
Costo de la deuda

Margen de intereses Total

Activo Total
Patrimonio Total

Margen de intereses / Activo
Margen de intereses [/ Patrimonio

2017 2016

s 222,012 s 205.731
108.165 101.465

s 113.847 $ 104.266
s 1.716.050 $ 1.566.323
235,197 230,408

6,63% 6,66%

48,40% 45,25%

Al 31 de diciembre de 2017 y 31 de diciembre de 2016 la composicion accionaria de la

Compafiia era:

Accionistas

GM Financial Holdings LLC
General Motors Financial, Inc.
Gabriela Peldez Echeverri
Maria Josefa Peldez Echeverri
Luis Bermudez

Fernando Angel

Bernardo Peldez

Total

Nimero de ac-

Nacionalidad ciones
usa 4 3.053.696.995
UsA 164.108.058
Colombia 1
Ceolombia 1
Colombia 1
Colombia 1
Colombia 1

Porcentaje

94,89999984%
5,10000000%
0,00000003%
0,00000003%
0,00000003%
0,00000003%

0,00000003%:
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El saldo de la cuenta de patrimonio al 31 de diciembre se descompone asi:

2017 2016
Capital Social s B83.663 § B83.663
Prima de Emision 6.723 6.723
Resultado del Ejercicio 4.789 6.025
Ganancias Acumuladas 2.915 2.915
Adopcion por primera vez NIIF 7.700 7.700
Reserva Legal 129.370 107.767
Reserva Ocasional 37 15,615
Total s 235,197 § 230,408

Capital social - Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 el capital autorizado de la Compania
era de $83.999, y estaba representade en 3.230.769.230 acciones. Las acciones al 31 de
diciembre de 2017 y 2016, tenian un valor nominal de veintiséis pesos ($26), de las cua-
les estaban suscritas y pagadas 3.217.805.058, lo cual consta en el Certificado de Exis-
tencia y Representacion Legal de la CAmara de Comercio de Bogotad. As{ mismo, la enti-
dad no ha emitido acciones preferenciales. Su capital suscrito y pagado al 31 de diciem-
bre de 2017 y 2016, era de $83.663,

Reserva patrimonial - legal - El Articulo 85 del Estatute Orgénico del Sistema Financie-
ro establece que los establecimientos de crédito deberan constituir una reserva legal que
ascendera por lo menos al 50% del capital suscrito, formado con el 10% de las utilidades
liquidas del ejercicio. El saldo de dicha reserva al 31 de diciembre de 2017 y al 31 de di-
ciembre de 2016, era, respectivamente, $129.370 y $107.767, respectivamente, por
apropiacion de utilidades. A esas mismas fechas |la prima en colocacion de acciones era de
$6.723,

Los rubros anteriores no han sido distribuidos entre los accionistas ni han sido utilizados
para absorber perdidas.

Dado que al cierre contable no se presentaron inversiones que estén valoradas a precios
de mercado, la utilidad o pérdida fiscal de las que hayan existido, ya fueron realizadas.
Por lo anterior, no se requiere la constitucion de la reserva de que trata el Decreto 2336
de diciembre 29 de 1995.

Reservas ocasionales - La Asamblea General de Accionistas decidid en ejercicios ante-
riores gue con los dividendos a repartir se constituyeran reservas ocasionales para pro-
teccién de activos, las cuales corresponden a:

. Reserva no distribuible para la expansion del negocio constituida con base en la re-
duccidn del 40% al 33% en la tarifa del impuesto de renta del afio gravable de 1986,
de acuerdo con el numeral 2 del Decreto 400 de 1987, la cual asciende a $0,1.

= Reserva para proteccidn de activos por $37 y $15.615 al 31 de diciembre de 2017 y
al 31 de diciembre de 2016, respectivamente, los cuales corresponden a las utilida-
des decretadas por los accionistas para la constitucion de una reserva ocasional de
proteccion de activos de la Compania.
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En Asamblea General reunida en marzo de 2017 decidié incrementar |a reserva para
proteccion de activos por valor de $5.422 de acuerdo con las utilidades decretadas
para el cierre del ejercicio del afio 2016.

En Asamblea extraordinaria de accionistas reunida en abril de 2017 se autorizd recla-
sificar de las reservas ocasionales a las reservas legales la suma de $21.000.

Relacion actives ponderados por nivel de riesgo - patrimonio técnico - de acuerdo
a lo sefialado en el articulo 2 del decreto 1771 de 2012, el patrimonio técnico de los esta-
blecimientos de crédito no puede ser inferior al nueve por ciento (9%) de los activos en
moneda nacional y extranjera ponderades por nivel de riesgo.

La clasificacién de los activos de riesgo en cada categoria se efectla aplicando los porcen-
tajes determinados por la Superintendencia a cada uno de los rubros del activo y cuentas
contingentes establecidos en el Plan Unico de Cuentas.

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 el patrimonio técnico fue de $217.186 y $190.589, y
la relacion de solvencia fue del 13.55% y 13,21% respectivamente,

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS
Los ingresos de las actividades ordinarias por financieros de cartera comprenden:
2017 2016
Intereses por créditos comerciales (1) s 50.241 % 47.5093
Intereses por créditos consuma (1) 164.875 152.036
Intereses por microcreédito 228 503
Operaciones factoring 4.860 3.689
Moratorios de cartera 1.808 1.910
Total s 222,012 $ 205,731
(1) El incremento de ingresos por intereses esta alineado con el mayor volumen de otor-
gamiento de créditos de plan mayor y plan menor durante 2017 y adicionalmente a
los incentivos por los planes subsidiados matriz y 50/50.
INGRESOS POR COMISIONES
Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descompone asi:
Comisiones por seguros Retail (1) L5 37.639 $§ 11.660
Comisiones por seguras Wholesale (2) 431 507
Comisiones Flat Fee (2) 751 68
Total s 38,821 $ 12,235

(1) A partir de marzo de 2017 GM Financial (GMF) acorda con el broker de seguros y las
aseguradoras que GMF requeria efectuar el cobro de un nueve honorario de seguros
y aumentar sus ingresos con el fin de desarrcllar directamente y/o a través de sus
aliados estratégicos los servicios administrativos y de recaudo para la emision de las
pélizas de seguros que seguirian siendo emitidas a través del broker de sequros de
GMF. Por tal motivo se hizo un nuevo cambio en el contrato. De esta forma GMF pa-
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s6 de recibir un ingreso de honorarios administrativos relacionados con las pélizas de
autos pasd de 6% del valor de la pdliza recaudada a 21%, asumiendo el gasto de
honorarios administrativos con concesionarios, relacionado con el soporte en la emi-
sién de seguros. Estas actividades administrativas y su costo dejo de ser prestadas
por el bréker y empezo a ser desarrolladas por GMF, Alineados con el incremento en
las tarifas en seguros de vida en un 50% vy del 20% en autos.

(2) Son las comisiones por la intermediacion de GMF ante los concesionarios por los se-
guros de los vehiculos que poseen.

(3) Elincremento se da por la comisién pagada por GM de cada unidad facturada por
Wholesale a los concesionarios.

24. GASTOS POR COMISIONES

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descompone asi:

2017 2016
Servicios bancarios (1) s 1.717 & 1,474
Garantias bancarias (guarante fee) (2) 18.421 16.522
Compra-venta de titulos 221 395
Comisiones Concesionarios (3) 14.887 11.236
Total 3 35,246 % 29,627

(1) La variaci6n se da por el incremento en las tarifas de las comisiones cobradas
por los bancos y por el incremento en el nimero de transacciones bancarias.

(2) Corresponde a la amortizacion de las comisiones en 2017 y 2016 por la garantia
otorgada por GMF Inc. a GM Financial Colombia S.A., para respaldar el saldo
de la deuda suscrita con bancos y certificados de depdsito a término.

(3) Es el gasto por la amortizacion de la comision pagada a los concesionarios por
colocacién de créditos, la cual aumento debido a mayor colocacion de planes
subsidiados, los cuales durante el 2016 tenfan una comision mds baja. A partir
del segundo semestre de 2017 incrementamos la comisién pagada a los delaer
por los planes subsidiados lo cual nos permitio obtener dichos resultados en las
originaciones.

25. GASTOS POR BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS

La cuenta gastos por beneficios a empleados presenta la siguiente composicién al 31 de

diciembre:
Salario integral s 9.197 § 8.419
Sueldos 4,056 3.685
Horas extras 26 35
Subsidio de alimentacién 8 6
Cesantias 347 319
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Intereses sobre cesantias 38 34
Prima legal 338 312
Vacaciones 584 545
Bonificaciones 2.195 1.923
Indemnizaciones 8 30
Aportes caja compensacion 784 720
Seguros 1.909 1.747
Otros beneficios a empleados (1) 1.772 1.862
Total s 21,262 $ 19.647

(1) Corresponde a pagos por medicina prepagada, auxilios GA, plan de ahorros ISP y
educativo.

26. GASTO POR HONORARIOS

Al 31 de diciembre el saldo de asta cuenta se descompone asi:

2017 2016

Revisoria Fiscal y auditoria externa s 151 ¢ 128
Asesorias juridicas 275 319
Outsourcing impuestos 243 309
Seguros Concesionarios (1) 8.499 -

Insurance bréker fee (2) 5.176 2.802
Otros honorarios (3) 1,565 949
Total s 15900 % 4,507

(1) Corresponde a los honorarios pagados a los dealers por la nueva administracion de
seguros que a partir de marzo 2017 son pagados directamente por la Compafia y
que estan alineados con el incremento de los ingresos explicados en la Nota, 23,

(2) Es el pago del Fee al broker de seguros por la administracion del portafolio de seguro
su aumento va alineado con el incremento en el portafolio de cartera por mayor vo-
lumen en colocacion de créditos.

(3) Son pagos por honorarios de consultorias tributarias, tramites de impuestos vehicu-
los leasing, administracién de documentacion escaneada de créditos, junta directiva,
honorarios defensor consumidor financiero, servicios de traspasos, evento para in-
versionistas y otros.

27. IMPUESTOS Y TASAS

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descompone asi:

Registra y anotacion s 5 % 26

Impuesto a la Riqueza (1) 865 2,169

Industria y comercio 2,952 2.598

Impuesto predial y vehicules 45 69

Gravamen a los movimientos financieros 3.114 3.663

Sobretasas y otros 21 17
15

412



28.

29,

ﬂ ‘ GM FINANCIAL

GM Financiol Calambic 5.4, ©

PROSPECTO. DE I.NFdR.MAC.‘.I(')N

2 e F

| E GM FINANCIAL

Total s 7,002

$ 8.542

(1) La disminucion se en el gasto reconocido por impuesto a la riqueza se explica princi-

palmente en la diminucién de la tarifa aplicable en cada periodo (2016:

1%, 2017:

0.4%); ademas de la metodologia establecida en la Ley para la determinacion de la
base gravable y el comportamiento del indice de inflacion que para el afio 2015 fue

de 6.77%, mientras que al cierre de 2016 fue de 5.75%.

GASTOS DIVERSOS

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descompone asi:
Servicios temporales $ 421 S 391
Propaganda y publicidad (1) 641 479
Relaciones puiblicas 936 1.024
Servicios publicos 790 823
Gastos de viaje 846 778

2017 2016

'[ranSporte a0 21
Utiles y papeleria 141 150
Donaciones (2) 22 9
Total § 3.887 § 3.745

(1) El incremento corresponde a gastos pagados por el evento F&I Conference que co-

rresponde a un evento dirigido a los asesores F&I de los concesionarios.
(2) El incremento se debe a dos donaciones por voluntariado corporativo a la Fundacidn
Chevralet por $15.

INGRESOS FINANCIEROS

Corresponde a los ingresos por los intereses financieros obtenidos de las cuentas banca-

rias que posee GM Financial Colombia, que para 2017 fue de $4.073 y para 2016 $6.029.

COSTOS FINANCIEROS:

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descompone asi:
Intereses Cdts (1) s 59.827 § 36.585
Intereses Bancarios - B
Intereses créditos de tesoreria (2) 42.500 £8.504
Intereses créditos Bancoldex 5.838 6.278
Total S 108,165 & 101.465

(1) La variacion por aumento en el portafolio de los Cdts y disminucidn en créditos de
tesareria por cambio en el fondeo de la compafia por alineacién de las politicas de la

tesoreria.
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(2) Por estrategias de la tesoreria para el mejoramiento del fondeo de la compahia se

decidid aumentar las lineas con los CDTs disminuyendo la toma de créditos con ban-

cos por ende la disminucion en el pago de intereses.

31. OTROS INGRESOS — DIVERSOS

32.

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descompone asi:

Prepagos - reduccién al principal s 595 § 723
Servicio al cliente 564 776
Cobranzas- salvage- collection (1) 10.188 9.090
Garantias mobiliarias 816 719
Recobro por gastos regionales 3.505 3.372
Otras recuperaciones 296 734
Otros (2) 474 1,184
Total s 16.438 § 16.598

(1) Corresponde a ingresos por fees (honorarios-multas-parqueaderos) por la gestion de

cobranza de la cartera en mora a través de los abogados externos.
(2) Carresponde a ingresos por reintegro pravisiones de gastos anos anteriores, evento
conference y otros
OTROS GASTOS
Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descompone asi:
2017 2016

Gastos Casa Matriz (1) s 13.174 ¢ 12.000
Prorrateo del IVA 5.596 3.292
Centrales de riesgos 815 685
Correo nacional e internacional 770 873
Condonaciones 244 118
Garantias mobiliarias 1.203 942
Proyecto CART (1) 6.165 5.431
Suscripciones y afiliaciones 7 B
Riesgo operativo 8 19
Gastos no deducibles de Renta 403 425
Cobranzas-salvage-collection (2) 7.307 6.363
Otros gastos (3) 907 861
Total -3 36.599 % 31.017

(1) Para 2017 y 2016. incluye la prestacion de servicios técnicos de soporte y mante-

nimiento de las aplicaciones corporativas, por parte de GM Financial. Adicio-
nalmente se incluyd el pago del desarrollo e implementacién de los softwares

Oracle y SRS.
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(2) Son todos los gastos incurridos por honorarios abogados y casas de cobranzas
por recuperacion de cartera, y por parqueaderos, avalios y demds tramites de los
vehiculos reposeidos.

(3) Estd compuesto por $158 provisionados por litigios legales, $39 compras infe-
riores (activos por politica corporativa inferiores a US 5000), $284 gastos IT y
otros por $ 426 de gastos menores.

33. GASTOS IMPUESTO DE RENTA:
Componentes del gasto por impuesto a las ganancias

El gasto por impuesto a las ganancias al 31 de diciem-
bre de 2017 y 2016 comprende lo siguiente;

Impuesto corriente (Nota 19) L 3.194 $7.820
Impuestos afios anteriores 556 700
Impuestos diferidos 1.242 (2.497)
Total impuesto a las ganancias s 4,992 § 6.023

Impuesto diferido - La Entidad Financiera evalla la realizacidn en el tiempo del impues-
to sobre la renta diferido activo. Representa impuestos sobre las ganancias recuperables
a través de futuras deducciones de utilidades gravables y son registrados en el estado de
situacién financiera. Los impuestos diferidos activos son recuperables en la extensién que
la realizacion de los beneficios tributarios relativos sean probables. Los ingresos tributa-
rios futuros y el monto de los beneficios tributarios que son probables en el futuro son
basados en planes a mediano plazo preparados por la gerencia.

Reclasificaciones - Algunas cifras no materiales de los estados financieros de 2016 fue-
ron reclasificadas para fines comparativos con los estados financieros del 2017.

De acuerdo con la NIC 12, los impuestos corrientes y diferidos se reconocen como ingraso
o gasto en el resultado, excepto en la medida en que hayan surgido de una transaccion o
suceso que se reconoce fuera del resultado, p.gj. en otro resultado integral, en el patri-
maonio.

De acuerdo con el articulo 165 de la Ley 1607 de 2012 y el Decreto Reglamentario 2548
de 2014, para efectos tributarios, las remisiones contenidas en las normas tributarias a
las normas contables, continuaran vigentes hasta el ano 2017 inclusive, en ese sentido,
las bases fiscales de las partidas que se incluyen en las declaraciones tributarias continua-
rian inalteradas y la determinacion del pasivo por el impuesto corrients de renta y el
CREE, se realizaria con base en las normas tributarias vigentes, que en algunos casocs se
remiten a los PCGA anteriores al 31 de diciemnbre de 2014 (Decreto 2649 de 1993 y otras
disposiciones complementarias).

Sin embargo y de acuerdo con el articulo 22 de la Ley 1819 de 2016, para efectos tributa-
rios, a partir del afio 2017 y posteriores |las bases fiscales de las partidas que se incluye
en la determinacion del pasivo por el impuesto corriente de renta, se realizara con base
en las normas contables vigentes, es decir las normas intemacionales de informacién fi-
nanciera NIIF.

18
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En concordancia con lo anterior, la determinacién de la base gravable de los impuestos de
renta y CREE al 31 de diciembre de 2016 y al 31 de diciembre de 2017 se realizo con ba-
se en las disposiciones tributarias aplicables.

Conciliacion de utilidad contable y utilidad fiscal - La conciliacion de la tasa efectiva
de tributacidn se realiza considerando los siguientes parametros normativos, los cuales se
encontraban vigentes al cierre de los periodos 31 de diciembre de 2017 y 31 de diciembre
de 2016.

e LalLey 1607 de 2012 en su articulo 240 estableci6 la tarifa de impuesto de renta
para las sociedades nacionales en 25% hasta el afio 2016.

e A partir del afio 2017 la Ley 1819 de 2016 en su articulo 100 establecié que la
tarifa de impuesto de renta para las sociedades nacionales serd del 33%, sin em-
bargo el pardgrafo transitorio 1 establece una tarifa diferencial de impuesto de
renta para el ano 2017 que serd del 34%.

¢  Porotro lado la ley 1819 mediante el articulo 376 derogo el impuesto para la
equidad CREE y su respectiva sobretasa a partir del ano 2017.

e De acuerdo con el articulo 188 del estatuto tributario la renta liquida del contri-
buyente no puede ser inferior al 3.5% de su patrimonio liquido, en el dltimo dia
del gjercicio gravable inmediatamente anterior.

De acuerdo con la NIC 12 numeral 81 (c) a continuacion se presenta la explicacién de la
relacion entre el gasto (ingresc) registrado, por el impuesto y el resultade de multiplicar
la ganancia contable por la tasa o tasas impositivas aplicables, al igual que la conciliacién
de la tasa efectiva y la tasa impositiva aplicable, para los periodos 31 de diciembre de
2017 v 31 de diciembre de 2016:

2017 2016
Utilidad antes de impuesto a las  ga-
nancias $ 9.781 s 12.048
Ajustes IFRS(1):
Depreciacién 276 46
Comision Concesionarios - (2.603)
Seguros - 3.312
Otros = {135)
Utilidad fiscal 10.057 12.668

Gasto de impuesto calculado de acuerdo

con las tasas nominales 4.023 40% 5.067
Més o (menos) impuestos relacionados
con los siguientes conceptos:
Gastos no deducibles (38) (0.4%) 311
19
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Impuesto a la nqueza 346 3.4% 878 6.9%
Gravamen al movimiento financiero 623 6.2% 733 5.8%
Ajuste ingresos fiscales (2) (1.915) (19%) 1.080 8.5%
Otros 155 1.5% (248) {2%)
Ajuste gasto de renta afios anteriores 556 5,.5% 700 5.5%

Efecto en el impuesto diferide por me-
dicién a las tasas esperadas a las gue
se espera revertir [as diferencias 1.242 12.3% (2.498) (19.7%)

Total gasto del impuesto del periodo $ 4.992 49.6% S 6.023 47.5%

(1) Considerando que a partir de las modificaciones introducidas por la Ley 1819 de
2016, las bases fiscales en materia de activos, pasives, ingresos, costos y gastos se
ajustaran a las reglas de reconocimiento y medicion de las NIIF, la determinacién de
la utilidad fiscal del afio 2017 sélo considerd las diferencias en materia de depracia-
cion fiscal, dadas las reglas de transicion establecidas en esta materia.

(2) Corresponde al ajuste a los ingresos fiscales por honorarios de seguros que para
efectos contables, hasta el mes de marzo de 2017,

Movimiento en saldos de impuesto diferido -

Impuestos diferidos por diferencias temporarias - Las diferencias entre el valor en libros
de los activos y pasivos y las bases fiscales de los mismos, dan lugar a las siguientes dife-
rencias temporarias que generan impuestos diferidos, calculados y registrados al 31 de
diciembre de 2016 y al 31 de diciembre de 2017, con base en las tasas tributarias vigen-
tes como referentes para los afios en los cuales dichas diferencias temporarias se reverti-
ran.

Saldo al 31 de Saldo al 31 de
diciembre de Reconocido en diciembre de
2016 resultados 2017 (1)
Impuestos diferidos activos
Costo de propiedades, planta y
equipo $ 377 $ (12) $ 365
Pasivos diferidos (2) 7.279 (4.121) 3.158
Bonos (3) 440 368 808
Otras 928 (928) =
Provisiones pasivas (4) 141 848 989
Subtotal (Nota 10) 9.165 (3.845) 5.320
Impuestos diferidos pasivos
Cargos diferidos (5) (6.832) 3.146 (3.686)
Activos Fijos (1.162) 127 (1.035)
Otros - (670) (670)
Subtotal (7.994) 2.603 (5.391)
Total (Nota 17 y 11) s 1171 & (1.242) § (71)
20
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Saldo al 31 de Saldo al 31 de
diciembre de Reconocido en diciembre de
2016 resultados 2017 (1)

(1) Considerando que a partir de las modificaciones introducidas por la Ley 1819 de
2016, las bases fiscales en materia de activos. pasivos, ingresos, costos y gastos
se ajustardn a las reglas de reconocimiento y medicion de las NIIF, la determina-
cion de las diferencias temporarias base del impuesto diferido presentd variacio-
nes relevantes en varios rubros tal como se explica a continuacion:

(2) Corresponde a los pasivos diferidos por concepto de comisiones de seguros (vi-
da vy auto) que en NIIF son diferidos al plazo del crédito, mientras que para
efectos fiscales hasta el afio gravable 2016 fueron reconocidos en el origen del
crédito.

(3) Corresponde a los bonos reconocidos a empleados. que son provisionados
anualmente por la Entidad Financiera y que para efectos fiscales sélo tienen
efecto en el periodo en que se pagan efectivamente. Aunque el monto provisio-
nado por este concepto bajo NIIF vs. fiscal no presenta variaciones, para el afio
gravable 2017 se incluye en el andlisis la provisian por concepto de bonos AP,
RSU y LTI program y no solo lo relativo a bonos AIP.

(4) Esta partida reconoce el impuesto diferido activo sobre las provisiones de gastos
(diferentes de bonos) que en comparacion con el mismo periodo de 2016, en
2017 cerraron con un incremento de cerca de mil millones de pesos.

(5) Corresponde a las comisiones que se pagan a los concesionarios y al broker de
seguros por las colocaciones de créditos que para efectos contables son amorti-
zadas a la vida del crédito, mientras que para efectos fiscales hasta el afio grava-
ble 2016 fueron reconocidas en el gasto.

34. TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS

Compensacién del personal clave de la Administracion - La compensacion de los di-
rectivos y otros miembros clave de la Administracion durante el afio fue la signiente:

2017 2016

Beneficios a corto plazo £ 2522 $

2.349

La compensacion de los directivos y ejecutives clave es determinada por la casa matriz
con base en el rendimiento de los individuos y las tendencias del mercado

La prestacion del servicio de cobertura de deuda de GM Financial Colombia por Gene-
ral Motors Financial Company Inc.. dio inicio el I de abril de 2013 tal y como consta
en el conirato protocolizado en la escritura pablica ndmero 0389 del 21 de marzo de
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2013 de la Notaria 15 de Bogotd: el cual surti6 las respectivas aprobaciones corporati-
vas.

GMAC Servicios 5.A.S., mantuvo sus inversiones en 2017 de cuatro CDT’s emitidos
por la Sociedad GM Financial Colombia S.A. por valor de $1.000, otro por valor de
$200 y dos de $90 c/u con renovacién a su vencimiento. Todo lo anterior se desarrolla
dentro del marco corporativo y conforme a las condiciones de tasa, precio y plazo pac-
tados.

Tgualmente, durante 2017 y 2016 la Sociedad Matriz (GM Financial Company Inc.)
prestaron servicios técnicos de soporte y mantenimiento de las aplicaciones corporalti-
vas.

GMF Ine. respalda la deuda sugerita en CDT s y créditos de tegoreria por GM Finan-
cial Colombia 5.A.. que al 31 de diciembre 2017 tenia un saldo por amortizar de
$27.757.

Al 31 de diciembre la compaiiia tuvo operaciones con las siguientes partes relaciona-
das, asi:

2017 2016

GMAC SERVICIOS

Inversiones $ 1.380 §

Intersses por pagar 5

Ingresos por administracion y arriendo 7

Gastos por interes 97
GMF INC

Garantias bancarias por amortizar 27.757

Gasto garantias amortizadas 18.421

Gasto servicios técnicos y administrativos 19.285

Ingresos recobros oficinas regionales 3.401

Los saldos resultantes de estas transacciones el 31 de diciembre de 2017 y 2016 son co-

mo sigue:
Importes adeudados por partes Importes adeudados a partes
relacionadas relacionadas
2017 2016 2017 2016
GMAC Servicios $ - 5 - % 1.385 § 1.387
GMF INC 338 205 6.422 1.785
Total 5 338 S 205 4 7,807 3§ 3.172

35. REVELACION DE RIESGOS

Esta administracion de riesgos evalua la naturaleza y alcance de |os riesgos que surgen
de los instrumentos financieros de la Compariia siguiendo los lineamientos de la NIIF 7 (p
31).

(]
2

1.380

100

16.778
16.522
17.432

3.307

419



420

ﬂ ‘ GM FINANCIAL

2 e Financiamisnta,

PROS.PEC'I.'O. bE INFORMACION

| E GM FINANCIAL

Objetivos de la gestién de riesgo de instrumentos financieros - La Gerencia de Ries-
gos monitorea ¥ gestiona los riesgos relacionados con los instrumentos financieros de
las operaciones de la Compaiiia a través de informes de riesgo internos presentados a
los Comités de Riesgos, Comité de Auditoria y la Junta Directiva. Estos riesgos inclu-
yen el riesgo de mercado, riesgo de crédito y riesgo de liquidez.

Los riesgos financieros de los instrumentos de la Compaiia al cierre del periodo com-
prenden al efectivo y equivalente de efectivo, inversiones mantenidos al vencimiento,
el portafolio de créditos y operaciones leasing financiero, los depoésitos por certificados
de depdsitos a término y las lineas de crédito bancarias pasivas.

Los auditores internos y externos revisan periddicamente el cumplimiento de las poli-
ticas y los limites de exposicién.

Riesgo de crédito - Se entiende por riesgo crediticio la posibilidad de que la Compafia
incurra en pérdidas y se disminuya el valor de sus actives, como consecuencia de que un
deudor o contraparte incumpla sus obligaciones. Toda la cartera de créditos esta expuesta
a este riesgo.

Obligacion de evaluar el riesgo de crédito - E|l Sistema de Administracion de Riesgo
Crediticio -SARC, tiene el objetivo de administrar en forma eficiente y adecuada el riesgo
crediticio en los portafolios de crédito de GM Financial Colombia. Para este fin, la Compa-
fia considera los siguientes aspectos:

« La evaluacion de la exposicion crediticia asociada a cada una de sus operaciones de
crédito y la estimacién de las pérdidas potenciales que se podrian generar en caso de
incumplimiento de las obligaciones por parte de los clientes.

e La medicién del riesgo a través de herramientas y metodologias eficientes que permi-
tan la toma de decisiones y la conseolidacion de politicas para la administracion dina-
mica de la cartera.

= La estimacion de la provision crediticia con base en la pérdida esperada de cada una
de las operaciones que efectiien las areas de negocios.

Metodologia - La evaluacion del riesgo crediticio de cada modalidad de credito se realiza
de acuerdo con la metodologia establecida por la direccién de la Compafiia, atandiendo
para ello los parametros establecidos por la Superintendencia.

Esta metodologia contempla la estimacion de |la probabilidad de deterioro o de cambio en
la calificacion de riesgo del crédito (probabilidad de no pago o tasa de morosidad espera-
da); asi como la cuantificacién de la pérdida esperada en gue incurriria la Compafia en
caso de que se produzca el evento anterior, duranta un horizonte de tiempo detarminado
(por ejemplo, 12 meses). La existencia e idoneidad de las garantias que respaldan los
créditos son un factor determinante a considerar para mitigar el impacto de la materiali-
zacion del riesgo crediticio.

Criterios para la evaluacion del riesgo crediticio y la medicién de las respectivas

pérdidas esperadas - las perdidas esperadas enunciadas se efectian ponderando ade-
cuadamente distintos criterios objetivos y subjetives. En desarrollo de lo anterior, se es-
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tablecieron métodos y criterios para llevar a cabo dichas evaluaciones, dentro de los cua-
les se tienen en cuenta aspectos como los siguientes:

= Capacidad de pago del deudor.

+ Habitos de pago del deudor derivados en el reporte de centrales de riesgo.

=  Perfilamiento de riesgo basado en modelos estadisticos para personas naturales.
= Garantias que respaldan las operaciones de crédito,

Politicas y criterios sobre garantias - Un aspecto fundamental en la administracion de
los riesgos de crédito se refiere a los principios referentes a las garantias involucradas en
la informacion. La calidad de las garantias utilizadas para el otorgamiento del crédito es
un elemento fundamental para la determinacién de la exposicion al riesgo dentro de la
operacion.

En este sentido GM Financial Colombia, en su Manual de Administracion de Riesgo Crediti-
cio, establecio los diferentes criterios y politicas establecidas en materia de garantias, so-
bre lo cual realiza una adecuada documentacion y formalizacion y, a lo largo del tiempo,
un seguimiento al precio de éstas en el mercado secundario.

Otros elementos a considerar para evaluar la pertinencia y cobertura de las garantias son
el tiempo y costo que implica su ejercicio. Mientras mas tiempo tome la adjudicacién del
bien en garantia y su subasta, menor sera el capital recuperado, ademas de que este pro-
ceso implica costos para GM Financial Colombia.

Para efectos de la linea de Plan Mayer, se tienen en cuenta las disposiciones previstas en
el Decreto 2555 de 2010, referente a la constitucion de garantias admisibles para efectos
del calculo de los limites individuales de credito otorgado a los concesionarios y la idonei-
dad de la misma en los términos del Capitulo 11 de la Circular 100 de 1995 de la Superin-
tendencia.

En todo caso, GM Financial Colombia no podra efectuar con persona alguna directa o indi-
rectamente, operaciones activas de crédito que conjunta o separadamente, superen el
10% del patrimonio técnico, si la dnica garantia de la operacion es el patrimaonio del deu-
dor. Sin embargo podran efectuarse con una misma persona, directa o indirectamente,
operaciones activas de crédito que conjunta o separadamente no excedan el 25% de pa-
trimonio técnico, siempre y cuando las operaciones raspectivas cuenten con las garantias
o seguridades admisibles, suficientes para amparar el riesgo que exceda del 5% de dicho
patrimonio, de acuerdo con la evaluacion especifica que realice previamente la institucion.

Se consideran garantias o seguridades admisibles para garantizar obligaciones que exce-
dan de 5% del patrimonio técnico aquellas garantias que cumplan las siguientes condi-
ciones:

¢  Que la garantia tenga un valor establecido con criterio técnico y objetivo, que sea su-
ficiente para cubrir el crédito.
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*  Que ofrezca un respaldo juridicamente eficaz para el pago de |a obligacién garantiza-
da, al otorgar al acreedor una preferencia o un mejor derecho sobre los fondos pro-
ducto de la liquidacion de la misma.

Para los creditos otorgados a traves de la linea de Plan Menor o Retail, se requiere la
constitucion de prenda sin tenencia sobre el vehiculo a adguirir a favor de GM Financial
Colombia, y la péliza de seguraos contra todo riesgo a favor de la Compafia. Se aceptan
las polizas endosadas de companias de seguros establecidas en Colombia, siempre y
cuando las mismas cumplan como minimo con las siguientes condiciones:

*« Debe tener clausula de renovacion automatica y aviso de no revocacion,
= GM Financial Colombia S.A. debe figurar come Unico beneficiario en la pdliza original.

e Laanualidad debe ser cancelada en su totalidad previamente (recibo de caja) v debe
cumplir las coberturas minimas de la péliza de GM Financial Colombia S.A.

De esta forma a continuacion presentamos los resultados de los indicadores de riesgo de
crédito que consideramos mas relevantes para los usuarios de los estados financieros, y
que son seguidas por la compafia de forma pericdica:

« Indicador de cartera vencida: corresponde al porcentaje calculado dividiendo el valor
de la cartara morosa (mayor a 30 dias de mora) sobre el valor del total del portafo-
lio. Para diciembre de 2016 fue 4.24% y en diciembre de 2017 fue de 5.13%.

*  Castigos netos como porcentaje del activo productivo: este porcentaje se calcula di-
videndo el valor de los castigos menos las recuperaciones del periodo, sobre el pro-
medio del portafolio de créditos de cartera del afio. Para diciembre de 2016 fue de
1.54% y en diciembre de 2017 de 1.96%.

En este sentido se observa una cartera de crédito creciente con unos indicadores de car-
tera vencida y de castigos con un comportamiento estable y controlado.

Riesgo de mercado - La Compafiia, manteniendo una gestion integral del control del
riesgo para garantizar un optimo desempefo en la administracion del mismo, adopta los
conceptos existentes y los exprasados en la Circular Externa 051 de 2007 de la Superin-
tendencia, como directrices en la regulacién y administracién de los riesgos de mercado a
los que esta expuesta la Compania, siguiendo la metodologia para la medicién de €stos y
demas procedimientos para asegurar el correcto funcionamiento del Sistema de Adminis-
tracién de Riesgos de Mercado - SARM.

GM Financial Colombia S.A. por politica corporativa no cuenta con un portafolio de inver-
siones negociables o disponibles para la venta, es decir no puede tener portafolios estruc-
turados ni portafolios de trading y/o liquidez. La Unica operacion sujeta a exposicion de
Riesgo de Mercado a la que estd autorizada la Compafiia corresponde a operaciones de
reporto o REPOS, los cuales fueron aprobados por la Junta Directiva y se constituyen en
un mecanismo alternative de fondeo que sopesa la exposicion a riesgo de mercado que
pueda derivarse de dicho instrumento. Esta politica esta basada en lineamientos corpora-
tivos de la sociedad Matriz, que buscan fondear basicamente el crecimiento de sus acti-
vos.
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En caso de realizar inversiones obligatorias como Titulos de Desarrollo Agropecuario o
cualquier otro, la Entidad propende por realizar la venta de dichas inversiones intraday
para evitar posiciones con exposicidn a riesgo de mercado dentro del balance.

Riesgo de liquidez - Durante el ano 2017, la Compania mostro brechas de liguidez posi-
tivas, las cuales estan fundamentadas en el flujo nermal de negocios (plan menor y plan
mayor).

GM Financial Colombia describe en su manual los procedimientos y politicas que deben
considerar el Front, Middle y Back Office de la Tesoreria, buscando limitar los riesgos de
liquidez que pudiere enfrentar la Compania. Lo anterior se enmarca dentro del cumpli-
miento que, desde el 12 de abril de 2009, la Compafia da a la Circular Externa 016 de la
Superintendencia con el montaje y entrada en funcionamiente del Sistema de Administra-
cion del Riesgo de Liquidez - SARL.

Adicionalmente, GM Financial Colombia mantuvo su participacién en el mercado de capi-
tales con emisiones que estuvieron alrededor de $643.118 millones. Lo anterior se man-
tuvo alineado con la estrategia de Tesoreria en cuanto a la composicion y estructura de
fondeo vy se logro a pesar de la volatilidad en los mercados de capitales, en los precios de
los commodities y en los cambios de politica monetaria realizados por paises como Esta-
dos Unidos y Colombia, que incrementé la aversidn al riesgo por parte de los inversionis-
tas y su apetito por titulos de mayor rentabilidad y menor plazo.

Asi, a lo largo del afio, la Compaiila mantuvo una estructura de fondeo diversificada entre
lineas de crédito y COT de acuerdo con las necesidades del negocio, que se ajusto a lo
largo del afio con el fin de mantenar el menor costo de fondos posible y alargar el plazo
promedio del pasivo, lo que, a su vez, permitid mantener relativamente estable la con-
centracion de vencimientos para un horizante de un afo.

La Compania maneja el riesgo de liquidez manteniendo reservas, facilidades financieras y
de préstamo adecuadas, monitoreando continuamente los flujos de efectivo proyectados y
reales y conciliando los perfiles de vencimiento de los activos y pasivos financieros. La
medicion y control de este riesgo se realiza semanalmente utilizando el indice de riesgo
de liquidez para las diferentes bandas de tiempo asi como otras métricas y politicas de li-
quidez definidas por la Casa Matriz.

El indice de riesgo de liquidez mide la suficiencia de los flujos de caja programados (in-
gresos y egresos) de los activos y pasivos contractuales, por cada banda de tiempo. Los
siguientes son los indicadores para los periodos terminados al 31 de diciembre de 2015 y
2016:

2017 2016

IRL Banda 7 dias s 61.479 § 83.117
IRL Banda 30 dias 54.640 77.559

Riesgo de tasa de interés - La Compania mantiene una politica conservadora de cober-
tura entre el activo y el pasivo; procurando que los activos indexados a tasa variable sean
fondeados con pasivo a tasa variable, lo mismo aplica para actives de tasa fija. Adicio-
nalmente, a diciembre 31 de 2017 y 2016, en cumplimiento de sus politicas internas, la
Compania no contaba con un portafolio de inversiones.
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Politicas de asuncién de riesgo - La Compafiia mantiene una politica de corresponden-
cia de activos contra pasivos para minimizar el efecto economico de la volatilidad en la
tasa. Asi mismo, el nivel de captacion a largo plazo para mantener las colocaciones del
mismo plazo se mantuvo asegurando una posicidon de liquidez conservadora.

De otra parte, la Compania informa que atiende adecuadamente las instrucciones impar-
tidas por la Superintendencia Financiera para la administracién de riesgos.

Riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo - El riesgo de Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo (LA/FT) es la probabilidad de pérdida o dafio que
puede sufrir la Compariia por ser utilizada directa o indirectamente, como instrumento pa-
ra el Lavado de Activos y/o la canalizacién de recursos hacia la ejecucidn de actividades
Terroristas.

Con el fin de realizar una adecuada gestion del riesgo (LA/FT), GM Financial Colombia ha
implementado un Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y la Finan-
ciacion del Terrorismo, en adelante - SARLAFT, que contempla el cumplimiento de lo es-
tablecido en el Estatuto Organico del Sistema Financiero Colombiane (Decreto 663 de
1993 y sus modificaciones), la Circular Basica Juridica, Parte I, Titulo 4, Capitulo 4 y de-
mas normas emitidas por la Superintendencia Financiera de Colombia, al igual que las re-
comendaciones y mejores practicas internacionales en esta materia. Como resultado de
esta implementacion, la Compariia cuenta actualmente con politicas, procedimientos, es-
tructura organizacional, organos de control, documentacién, mecanismos de divulgacién y
capacitacion entre otros elementos, que permiten identificar, medir, contrelar y monito-
rear el riesgo de Lavado de Activos y Financiacidn del Terrorismo.

Los procedimientos y reglas de conducta sobre la aplicacion de todos los mecanismos e
instrumentos de control del SARLAFT estan contemplados en el Manual del SARLAFT
aprobado por la Junta Directiva en su sesién del 26 de junio de 2008 mediante acta 922 y
su tltima medificacion fue realizada en la sesion del 24 de agosto de 2017; y adicional-
mente en el Cédigo de Conducta y Etica Empresarial y en su respectiva anexo en relacion
al SARLAFT aprobado también por la Junta Directiva y su ultima modificacion fue realiza-
da el 22 de diciembre de 2016. Ambos documentos, asi come las politicas y procedimien-
tos del SARLAFT son de obligaterio cumplimiento por todos los funcionarios de la Compa-
fifa y procuran la debida diligencia como medio para prevenir el uso de la Compafia por
criminales para propositos ilicitos, e incluyen entre otros aspectos, el conocimiento del
cliente y de sus operaciones con nuestra Compafiia, monitoreo de transacciones, capaci-
tacion al personal y reportes de operaciones sospechosas a la auteridad competente.

Nuestra politica de conocimiento del cliente busca establecer su perfil de riesgo de acuer-
do a sus caracteristicas propias. Los clientes que presenten un nivel de riesgo elevado,
deben atender procesos de conocimiento del cliente mas rigurosos. La infermacién de los
clientes se verifica, y se realiza la debida diligencia para mantenerla actualizada. Ademas,
esta informacion es conservada durante los términos senalados en la ley, y se encuentra
a disposicion de las autoridades, para efectos de consultas e investigaciones.

Para el desarrollo de las funciones establecidas por las normas legales, la Junta Directiva
de la Compafiia ha designado un Oficial de Cumplimiento que se encuentra debidamente
posesionado ante la Superintendencia Financiera. Es una persona idénea, con capacidad
decisoria y cuenta con el efactivo apoyo de las directivas de la Compania.
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Por otra parte, la labor de los entes de control interno, se efectia a través de visitas a las
dependencias de la Compaiiia que, mediante procedimientos de auditoria, evalian de
manera exhaustiva, los aspectos definidos en el Manual SARLAFT y en nuestras Politicas
Corporativas, las cuales incluyen altos estandares de Gestién de Riesgo, dando cumpli-
miento a directrices que sobre la materia ha impartide la Superintendencia Financiera.

Para el afo 2017, el perfil de riesgo inherente de la Compafia se catalogé come alto y el
perfil de riesgo residual como bajo. El perfil de riesgo inherente es el resultado de la ex-
posicion sin tener en cuenta los controles establecidos. El perfil de riesgo residual es el
resultado de la exposicion teniendo en cuenta el efecto de los controles sobre los riesgos
de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo implementados en la compariia. Los
niveles de riesgo residual de LA/FT se encuentran en rangos que le permiten a la organi-
zacion desarrollar su actividad de manera confiable y segura. E| SARLAFT de GM Financial
Colombia cumple con las exigencias legales y regulatorias vigentas.

Riesgo operativo - Se entiende por riesgo operativo la posibilidad de incurrir en pérdi-
das por deficiencias, fallas o inadecuaciones, en el recurso humano, los procesos, la tec-
nolegia, la infraestructura o por la ocurrencia de acontecimientos externos. Esta definicion
incluye el riesgo legal y reputacional asociados a tales factores.

Desde el afio 2007, la Compafiia ha venido administrando el riesgo operacional basado en
los lineamientos de GM Financial Colombia a nivel corporativo y en la regulacion local es-
tablecida por la Superintendencia, los cuales compranden |la implementacién de un siste-
ma de auto evaluacion de los procesos criticos del negocio vy de la efectividad de los con-
troles, el seguimiento de indicadores clave de riesgo operativo y la elaboracion de una
base de datos de eventos de pérdida operacional, entre otros.

A partir de julio 10 de 2008 entrd en pleno funcionamiento el Sistema de Administracion
de Riesgo Operacional (SARO) atendiende lo dispuesto en el Capitulo XXIII de la Circular
Externa 100 de 1995, Como resultado de la implementacion del SARO, la Compania cuen-
ta actualmente con politicas claramente definidas por la Junta Directiva, estructura orga-
nizacional para la gestion del riesgo operacional, registro de eventos de pérdida operacio-
nal, contabilizacion de pérdidas por eventos de riesgo operativo en las cuentas contables
definidas por la Superintendencia, mecanismos de divulgacién y capacitacién, plataforma
tecnolégica para soportar la mitigacion de riesgos operativos y procedimientos para la
identificacion, medicion, contrel y monitoreo permanente del riesgo operativo.

A partir de esta gestion periodica sobre la exposicion al riesgo operativo se ha determina-
do gue la Compania tiene un perfil de riesgo inherente medio bajo y un perfil de riesgo
residual bajo. El perfil de riesgo inherente es el resultado agregado de |la exposicién sin
tener en cuenta los controles establecidos. El perfil de riesgo residual es el resultado
agregado de la exposicion teniendo en cuenta el efecto de los controles sobre los riesgos
operativos identificados.

La Compafiia ha continuado con el oportune registro de sus eventos de riesgo operativo,
registrando para el afic 2017 y 2016 peérdidas contables por $1.893 y $903, respectiva-
mente.

De otro lado, la Comparia ha continuado fortaleciendo los procedimientos que garantizan

la adecuada continuidad de negocie, asi come la capacidad de retornar y continuar la ope-
racién. Segun lo previsto por los lineamientos intemnos, se han desarrollado prusbas que
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han permitido evaluar la eficacia de dichos procedimientos. De la misma forma, se ha
continuado con las actividades de afianzamiento de las acciones de contingencia requeri-
das para responder a fallas e interrupciones.

Sistema de Atencion al Consumidor Financiero (SAC) - El sistama de Atencion al
consumidor Financiero fue implementade para propiciar un ambiente de proteccion y res-
peto para los consumideres financieros, por medic de mecanismos que propenden por la
proteccion de sus derechos y el cumplimiento de las obligaciones previstas en la normati-
vidad vigente.

La Junta Directiva y el Representante Legal aprobaron en el segundo semestre del 2017
el marco legal incorporando nuevas actualizaciones acerca de la Estructura del Organi-
grama, del Cuadro de Infraestructura, Educacién Financiera, Monitoreo de los Indicadores
Descriptivos y/o Prospectivos y demas elementos para asegurar la atencion eficaz de
nuestros clientes y el funcionamiento total del sistema.

GM Financial Colombia manifiesta que cuenta con los sistemas de Administracion de Ries-
go requeridos por la normatividad tales como SARLAFT, SARM, SARL, SARO, SARC, Sis-
tema de Control Interno y el Sistema de Atencion al Consumidor Financiero, para mayor
informacion remitirse al Informe de Gestion del Representante Legal.

GOBIERNO CORPORATIVO (NO AUDITADO)

Las practicas corporativas de la Compania durante el ano 2017, estuvieron alineadas con
las directrices del Sistema de Control Interno y los diferentes drganos de gobierno de GM
mantuvieron una estricta observancia al Manual de Buen Gobierno.

Junta Directiva y Alta Gerencia - Estas dos instituciones fueron primordiales en la
administracion de los diferentes riesgos asociados a la actividad de GMF, La estructura de
las negocios, las politicas, los procesos creados come resultado de dicha gestdn, la evo-
lucidn y desarrollo de la Compafiia han sido informados y compartidos en forma perma-
nente con |a Junta Directiva y la Alta Gerencia.

La Junta Directiva en las sesiones ordinarias y extraordinarias, revisé, deliberd, modificéd y
aprobo las diferentes politicas y perfiles para la administracién de riesgos. Asi mismo, in-

tervino en las aprobaciones de los limites de inversién de los excesos de liquidez, las dife-
rentes politicas y modificaciones de los Sistemas de Administracion Riesgo, en las opera-

ciones de credito cuyo endeudamiento superd el 10% del patrimonio tecnico conforme al

Decrato 2555 de 2010 y sus respectivas actualizaciones, |a realizacién de operaciones con
vinculados economicos, la designacion de directivos, el seguimiento a la planeacién estra-
tégica y demas actividades requeridas para la adecuada administracion de la Compania

Politicas y division de funciones - Las metodologias utilizadas en GMF para la medi-
cién y gestion de riesgos estan alineadas con lo dispuesto por la Ley, Decretos y Circula-
res Externas de la Superintendencia Financiera. Existen Gerencias de Riesgos encargadas
del monitoreo y medicion de los riesgos de mercado, liquidez y crédito y otra para riesgo,
operativo y control interno. Adicionalmente, la Compania cuenta con un area de Cumpli-
miento que se encarga de la estructura de prevencion de lavadoe de activos y financiacion
de terrorismo (LA/FT) gque esta representada por un Oficial de Cumplimiento Principal jun-
to con su suplente, quienes trabajan con la Alta Gerencia vy la Direccién Global de Cum-
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plimiento en el disefic de politicas y procedimientos para el robustacimiento de dicha es-
tructura, lo cual se cumple bajo los lineamientos de la Junta Directiva.

Reportes a la Junta Directiva y Alta Gerencia - E|l desempefio de la Compaifiia en
términos de cifras-indicadores claves de desempeno (KPI's), al igual que la exposicion a
los diferentes riesgos, es reportado periodicamente a la Junta Directiva y a la Alta Geren-
cia. Dentro de la informacidn presentada y revisada por éstas se encuentran los resulta-
dos financiercs de la Compania, indicadores financieras, cifras y desempeno de lineas de
negocio, comparacion de cifras y datos con otros periodos y contra informacién del sector,
indicadores clave de desempefio, nivel de exposicion por riesgo (crédito, operacional,
mercado, liquidez y lavado de activos y financiacién del terrorismo y actividades de pre-
vencion de lavado de actives v financiacidn de terrorismo), comportamiento de la cartera
castigada y evolucion de las recuperaciones a través del drea de cobranzas, seguimiento
a la planeacion estratégica y comunicaciones con entas reguladores. La informacién ante-
rior y las que se requirieron durante el afio 2015, fueron presentadas en forma clara, agil,
concisa y precisa y su contenido permitié una adecuada deliberacién y toma de decision
por parte de los 6rganos en mencion.

Infraestructura tecnoldgica - Para administrar las lineas de negocio, los procesos sig-
nificativos al igual que para evaluar el desempefio y gestion de las dreas, la Compafia
cuenta con una plataforma tecnologica adecuada y diversas fuentes de informacion.

Metodologias para medicién de riesgos - La Gerencia de Riesqos esta encargada de la
medicién y el monitoreo de los riesgos de: liquidez, mercado y crédito, el Oficial de Cum-
plimiento a su vez esta a cargo de Lavado de Actives y Financiacion del Terrorismo para
lo cual siguen los lineamientos ordenadeos por la Superintendencia Financiera y las mejo-
res practicas del mercado y el Gerente de Control Interno esta a cargo de la gestion de
las &reas de Control Interno y de Riesgo Operativo. Igualmente, GMF obtiene acompania-
miento y direccion de la sociedad matriz GM Financial, INC an términos de riesgo opera-
cional, mejores practicas regionales en creédito y transacciones de tesoreria.

Estructura organizacional - Existe independencia entre las areas de negociacion, con-
trol de riesgos y de contabilizacion, las cuales pertenecen a areas diferentes y son contro-
ladas por mecanismos independientes a su gestién. La Compafiia cuenta con un Defensor
del Consumidor Financiero y un suplente, designado por la Asamblea General de Accionis-
tas y posesionados ante la Superintendencia Financiera, en cumplimiento a las disposicio-
nes legales.

Recurso humano - Acorde con la planeacion estrategica de la Compania, se propende
en la conservacion de un equipo de personal sélido e idéneo, realizando procesos de se-
leccion, contratacidn, promocion y evaluacion cen alto sentido etico y fomentando un am-
biente laboral propicio para la ejecucion de los objetivos de cada puesto de trabajo, que
favorezca el crecimiento de la empresa y del empleado.

Asi mismo, las personas involucradas con el area de riesgos estdn altamente calificadas y
preparadas para el correcto ejercicio de sus funciones.

Verificacion de operaciones - Durante el 2017, GMF continud con la implementacion y
el fortalecimiento de los procesos y procedimientos operacionales, con el proposito de
asegurar la calidad de la infermacion y contabilizar asi las operaciones en forma precisa y
oportuna.
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Auditoria - La Revisoria Fiscal es ejercida por la firma Deloitte & Touche Ltda., quien de-
signd a las personas naturales para desempefiarse como revisor fiscal principal vy suplen-
te.

La Auditoria Interna fue designada por la Junta Directiva de la Compania al equipo de Au-
ditoria Internacional (GMF Audit Services), quienes desarrcllan el trabajo de auditoria
corporativa y regulatoria y dan apoyo al Comité de Auditoria. Entre otras actividades,
efectia la evaluacion del sistema de control interno, de los procesos significativos y areas
con mayor exposicién y sistemas de riesgo (operativo, crédito, liquidez, mercado, lavado
de activos y financiacion del terrorismo), y ha efectuado su proceso de revision sobre el
penodo 2017,

El reglamento de auditoria interna y politicas, incluyendo su mision, alcance, empodera-
miento, responsabilidad, independencia, objetividad y autoridad fue aprobado por el Co-
mité de Auditoria.

La Auditoria Interna y la Revisoria Fiscal tienen acceso y conocimiento sobre las operacio-
nes de la Compania.

Las recomendaciones de |la Revisoria Fiscal y la Auditoria Interna son informadas a la Alta
Gerencia, al Comite de Auditoria y a la Junta Directiva, de acuerdo con su relevancia;
guienes dan respuesta a las recomendaciones o se manifiestan sobre sus reportes.

La Auditoria Interna y la Revisoria Fiscal definen sus planes anuales de auditoria de ma-
nera anual, efectuando una evaluacion independiente y objetiva de riesgo, disefada para
cumplir con los requerimientos regulatorios y los estandares profesionales.

Def del ¢ idor financiero - En cumplimiento con las normas expedidas,
Carlos Mario Serna Jaramillo y Sonia Elizabeth Rojas Izaquita, Defenseres del Consumidor
Financiero Principal y Suplente, han desempenado su labor en el marco de la Ley y de las
buenas practicas generando escenarios propicios para el fortalecimiento de la cultura de
proteccién al consumidor financiero.

Adicionalmente, la informacicn relativa a la Compafiia esti en todo momento a disposi-
cién de los grupos de interés, accionistas y entidades de control.

CONTROLES DE LEY

Durante los afios 2016 y 2017 la compaiia dio cumplimiento a las normas que reglamen-
tan los temas relacionados con encaje, inversiones obligatorias y gestion de activos y pa-
sivos, y en general a todas las relacionadas con controles de ley. Al cierre del ejercicio no
existe ni se tiene conocimiento de plan de ajuste alguno al cual deba someterse por in-
cumplimiento de alguna disposicién,

OTRAS REVELACIONES

GMF al corte del 31 de diciembre de 2017 registra los siguientes procesos judiciales valo-
rados con contingencia probable y provisionados conforme a la normatividad vigente:
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Fecha de Monto pre- Monto provi- Tipoe de contin- Probabilidad de
No. demanda Tipo de proceso tensiones siones gencia peérdida
1 4fJulf00 Accion de Grupo s 70 % 180 Probable 70%
2 01/Abr/16 Administrative 18 4 Probable 70%
3 07/Marf17 Civil 70 1 Remota F0%
Total $ 185

Al corte del 31 de diciembre de 2016 la compafiia registro los siguientes tramites por
contingencias y pretensiones en procesos legales:

Fecha de Monto pre- Monto provi- Tipo de con- Probabilidad de
No. demanda Tipo de p tensi i tingenci. pérdida
1 4/1ul/00 Accion de Grupo  § 70 % 94 Probable 70%
2 14/Marf12 Administrative 1 1 Probable 70%
3 01/Abr/16 Administrative 85 71 Probable 70%
4 18/1ulf16 Civil 222 111 Probable 70%
Total s 277

29. OTROS ASPECTOS DE INTERES

Emision de Bonos - En reunién extraordinaria de junta directiva y mediante el acta No.
1079 del 20 de febrero de 2018, se remitieron para revision y aprobacidn los siguientes
documentos:

Prospecto preliminar de informacion emisidn y colocacion de bonos ordinarios de GM
Financial Colombia S.A. Compania de Financiamiento y Reglamento de emision y co-
locacién de bonos ordinarios de GM Financial Colombia S.A. Compaiifa de Financia-
miento.

Por lo tanto, se autorizd la emision de bonos ordinarios que tendrdn 3 y 5 afios de plazo
y se presupuesta que cada bono tendrd un valor de § 1.000.000 y el monto de la emi-
sion serdn 300.000 bonos para un monto total de recursos de $ 300.000.000.000. Se es-
pera que la emision sea puesta al mercado en los meses de julio o agosto de 2018 de
acuerdo con las decisiones que tome el emisor”. Los miembros de la Junta Directiva,
una vez revisados tanto el Prospecto como el reglamento procedieron a aprobar dichos
documentos de forma undnime.

Reforma tributaria 2016 - A continuacion, se resumen los puntos mas importantes in-
troducidos o modificados por la Ley 1819 del 29 de diciembre de 2016.

Renta presuntiva - A partir del pericdo gravable 2017 para efectos del impuesto sobre

la renta se presume que la renta liquida del contribuyente no serd inferior al 3.5% de su
patrimonio liquido en el ultimo dia del afio gravable anterior.

429



430

ﬂ ‘ GM FINANCIAL

GM Fnenein

PRoé'P'EC'T'o' DE I“NFdR.MA.CI(')N

| E GM FINANCIAL

40.

41.

Impuesto sobre la renta para la equidad CREE y su sobretasa - A partir del periode
gravable 2017 queda derogado el impuesto del CREE, asi comoe la respectiva sobretasa
conforme lo dispone el articulo 376 de |a ley 1819 de diciembre de 2016,

Tarifa del impuesto sobre la renta para el ano 2017 y posteriores — La tarifa gene-
ral del impuesto sobre la renta aplicable a las sociedades nacionales y sus asimiladas, los
establecimientos permanentes de entidades del extarior y las personas juridicas extranje-
ras o sin residencia obligadas a presentar la declaracion anual del impuesto sobre la renta
y complementarios, sera del 33%. Sin embargo conforme lo estipula el paragrafo transi-
torio durante el afio 2017, la tarifa general del impuesto sobre la renta sera del 34%.

Tabla sobretasa del impuesto sobre la renta y complementarlo — Se crea por los
periodos 2017 y 2018 la sobretasa al impuesto de renta la cual aplica a contribuyentes

cuya declaracion anual del impuesto de renta arroje una renta liquida igual o superior a
$800 millones de pesos. La tarifa nominal aplicable para establecer la sobretasa sera:

Sobretasa 2017 2018
Base gravable - $800 millones 6% 4%

La sobretasa estd sometida a un anticipo del 100% del valor de la misma, calculado sobre
la base gravable del impuesto sobre la renta y complementarios sobre la cual el contribu-
yente liquido el mencionado impuesto para el afio gravable inmediatamente anterior. El
anticipo de la sobretasa del impuesto sobre la renta debera pagarse en dos cuotas anua-
les en los plazos que fije el reglamento.

Gravamen a los Movimientos Financieros — Conforme lo establece la ley 1819 del
20186, La tarifa del GMF del 0.4% se mantiene para el afio 2017 y posteriores.

HECHOS POSTERIORES

No se presentaron hechos relevantes después del cierre de los estados financieros y la
presentacion de los mismos, que puedan afectar de manera significativa la situacion fi-
nanciera de la compania reflejada en los estados financieros al 31 de diciembre de 2017.

APROBACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los Estados Financieros han sido autorizados para su divulgacion por la Junta Directiva el
28 de febrero de 2018. Estos estados financieros van a ser puestos a consideracién del
maximo organo social, quien puede aprobar o improbar estos Estados Financieros.
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INFORME DEL REVISOR FISCAL

A los eccionistas de ~
M FINANCTIAL COLOMBIA 5.A, COMPARNLA DE FINANCIAMIENTO:

INFORME SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS

He auditede los estados financicros adjuntos de GM FIMANCIAL COLOMBIA S.A.
COMPAR A DE FINANCIAMIENTO, los cuales comprenden el estade de situacion
finarciera &l 31 de diciembre da 2017, &l estado de resuitados, camblos en el
patrimonio neto ¥ de flujos de efective por el afio terminado en esa fecha, y un
rasumen de las polfticas contables significativas, asl como otres notas explicativas.

Responsabllidad de la administraclén sobre los estados financieres

La agministracion es responsable por la preparacién y correcta presentacion de
estos estados Ansncieras de conformidad con [as Normas de Contabilidad y de
Informacion Financiera acepladas en Colombla, y por el control interno gue fa
gerencia considere relevante para la edministracion de riesges y la preparacién v
correcta presentacion de |os estedos financliercs libres de errores significativos,
blen sea por fraude o errar; selecclonar y aplicar las pofiticas contables
apropladas; asl como, efectuar las estimaciones centables que resulten rezonables
an las dreunstancias,

Responsabifidad del Revisor Fiscal

Mi respensabliidad es expresar una opinlén sobre dichos estados finanderes con
base en mi audilorfe, Efectud |2 auditorfa de acuerdo con las Nermas
Internacdonales de Auditoria aceptedas en Colombia. ESas normas requieren que
curnpla con reguerimientos eticos y que planifigue vy realice |2 auditorfa para
ebtener unz seguridad razonable sobre si los estados finandleros estan libres de
errores significativos. Una auditorfa consiste en desarrollar procedimientos para
obtener evidéncia de auditoria acerca de [ps montos y ravelacionss &n |08 25tados
financioras, Log procedimientas seleccionadas depanden del juicio prafasional del
auditor, incluyenda su evaluacion de |os riesgos de errores significativos en fos
estados financleres. En la eveluacikin del riesgo, el zuditer considera el control
internc te la Compafiia que es relevante para |a preparacién y presentacidn
razonable de los estados finanderos, con el fin de disefiar procedimientos de
auditoria que sean apropiados de acuerdo con ias circunstancias. Una auditaoria
también incluye, evaluar |as politices contables utilizadas y las estimaciones
contables significativas hechas por la administracidn, asl coma evaluar |2
presentzcién general de lns estadas financierns.

Considers oue la evidenda de auditor(a obtanida fne proportiona una base
razonable para exprasar mi apinidn,
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Opinién

En mi apinién; Ins estados financierns adjuntos, tomades de les libros do
contabllidad, prasentan razonahizmente, en todnes los aspectos significatives, la
sitlacién financiera de GM FINANCIAL COLOMBIA S.A, COMPANLA DE
FINANCIAMIENTO al 31 de diciembre de 2017, el resultado de suz operacioncs y
sus Aujos de efectiva por @ afo terminado en gsa fecha, de eonformidad con [a3s
Wormas de Contabllidad v de Infermacidn Financlers 3 ceptadas en Colombia.

Otrog Asuntos

Les estados finanderns al 21 do diciembre de 3016, se incluyen pars propécitos
compargtives dricamente, fuercn auditados par mi ¥ sobre los mismos expresé mi
opinion sin salvedades el 27 de febreso de 2017,

INFORME SOBRE OTROS REQUERIMIENTOS LEGALES ¥ REGLAMENTARIDS
D= acuerdo con el alcarice de mi auditorfa, informo que la Compafiia ha llevado su
contabilidad conforme a |gs narmas legales ¥ & la tecnica contable; las operaciones
reqistradas en los libros de contabllidad, la correspondencia, los comprobantes de
las cuentas y los libros de actas y de registro de acciones se llevan y se corsorvan
debidarmente; se ha dado cumplimients & las rarmas e instrucciones de s
Supenntendenda Finantiers de Colambia relacionadas can la Implementasiin e
Irpacts &0 &l e2ads ae st acidn tRancers y & catads de resultados de (oS
Sistemas de Administiasifn de Riesges aplicables la Compafilay con la
cantabillzacidn de provislenes pare bienes recibidos em pago; el informe de gastién
de s administradares guarda la debida concordanca con 108 estzdos Nnanclaras
hascas @ incluye 1a eonstancia por parte de la administracidn sobre no baber
entorpecido la libre circulacidn de laa facturas emitidas pot los vendednres o
proveedores; v Ia Infermaclén contenids en |25 declaraciones de sutaliquidacién de
aportes al Sistema do Seguridad Socal Integral, an particular = relativa a los
afiliadys y a suE ingresos base de cotizadion, ha side tomads de los rogistros v
soportes contables, Al 31 de diclembre de 2017, La Compafiia no se encueanira en
mer: Por concepte de aperies 3l Sistema de Seguridad Social Tnbegral,

Sagin al articulo 1.2.1.1 del Decreto 2420 de 1015 el revisor fiscal aplicard las
ISAE, en desarmllo de |as rasponsabilidades contenicas en e! articulo 209 del
Cadigo de Comercio, relscdonadas con e evaluscidn del cumplimi=nlo de las
dispos iclones estatutarias y Je I asamblea o junta de socios v con la evaluacidn
del control Internc. Asirisme, seqin el Articule 1.2.1.5 de dicho Decreto, para
efectos de fa aplicacion del articule 1.2.1.4, no serd necesario que e revisor fiscal
prepare informes scpacados, pers s que exprese ure apinién o concepta sohre
cade uno de los temas contenidos en ellos. El Consejo Técnico de fa Contadura
Piblica expedira las nrentaciones técnicas necesarias paro cstos finss,

Can base ¢n a3 Instrucclanes emitidas por 8 Superintendensia Financiers de
Calombia y |8 evidenda obtenida en desarrollo de mi revisoria fiscal, durants el
afio 2017, &h /] coneapta, nads ha llamads mi stencidn gue me haga pensar gque:
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] tos scros de fos administradares de |2 Compafila no se ajustan a [os estatutos
¥/o a las declslones de la asamblza o Junta de socles ¥ b) no exsisten o no son
aderuadas las medidas de control Interno contable, de conservackon y custodia de
los mieres de la Compafila o de tercerns que sstén en su poder. Asimism, mis
recomendaciones sobre control interno y otros asuntos han £ido comunicadaz a la
administracd an da lz Compafiiz en Informes separados, |as cuales, a |2 fecha de
este informe, con base en una ponderacion, € han implementade en un 90% v
para el 10% restante, la Compafiia tiene planes g8 accidn en curso.

\}_J'

YENHY tJZMA.N MONROY

Reviger Fistal

Tarieta Profesional 126209 - T
Designady por Deloiite & Toycha Loda.

28 de Febrero de 2018,
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7. Informe del Representante Legal y el Contador

GM FINANCIAL COLOMBIA S.A COMPARNIA DE FINANCIAMIENTO

Certificacidn a los Estados Financieros

Declaramos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en los estados
financieros de la “GM FINANCIAL COLOMBLA 5.4 Compafiia de Financiamienta” finalizados al
31 de diciembre de 2017 y 2016, los cuales se han tomado flelmente de libres. Por lo tanto!

s Los activos y pasivos de la Compafila existen en |la fecha de corte y las transacciones
registradas se han realizado durante el periodo,

s Los activos representan probables beneficios econdmicos futuros (derechos) v los
pasivos representan probables sacrificios econdmicos futuros (obligaciones), obtenidos o
a cargo de “la Compafiia” en la fecha de corte.

« Todos los elementos han sido reconocidos como importas apropiados,

s Los hechos econdmicos han sido correctamente clasificados, descritos y revelados,

asi mismo, los Estados Financieros al 31 de diclembre de 2017 han sido autorizados para su
divulgacién por el Representante Legal y/o Junta directiva el 28 de febrero de 2018, Estos

estados financieros van a ser puestos a consideracion del maximo drgano social &l préximo
28 de marzo de 2018, quien puede aprobar o improbar estos Estados Financleros.

ED
Contador
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INFORME DE LA JUNTA DIRECTIVA Y DEL REPRESENTANTE LEGAL

En nombre de los integrantes de la Junta Directiva. nos permitimos presentar a la Asamblea General
de Accionistas de GM Financial Colombia S.A. Compaiiia de Financiamiento (en adelante “GM FI-
NAMCIAL", la "Sociedad” o la "Compafiia”), la rendicién de cuentas y el informe de gestidn correspon-
diente al afio 2017 junlo a los estados financieros de fin del ejercicio e informes relacionados. Para lo
cual, nos permitimos efectuar las siguientes consideraciones, explicaciones y declaraciones:

I INFORMACION GENERAL DE LA GESTION
ENTORNO ECONOMICO'

El afio 2017 puede calificarse como un afio de alta volatilidad econdmica y politica, fluctuacién en los
mercados y bajos crecimientos. Estas caracteristicas se dieron, tanto a nivel internacional como en el
plano interno. Estados Unidos ha logrado mantener un proceso de recuperacion que le ha permitido
implementar politicas monetarias menos expansivas. En efecto, la FED ha aumentado sus tasas de
interes y se preve incrementos adicionales en 2018. Lo anterior, posiblemente se traducira, en un ma-
yor flujo de recursos de ingresos foraneos hacia ese pais.

Para Colombia, el 2017 fue un afo complejo donde convergieron aspectos desfavorables y factores
positivos. Entre los factores desfavorables tenemos un ambiente de incertidumbre nacional, que inclu-
ye tanto lo econdmico como lo politico, adicional a esto, el bajo crecimiento del mercado y la situacién
fiscal impactd la economia colombiana.

A pesar de estas dificultades, Colombia termina el 2017 con algunos indicadores que reflejan la soli-
dez de esla economia: se mantiene una tasa de desemplec de un digito; se logro estabilizar el entorno
macroeconomico; se presentd una disminucion del deficit en cuenta corriente de mas de 6% en 2015 a
cerca de 3.5% al finalizar el 2017, y se redujo ligeramente el déficit fiscal. Todo esto se ha reflejado en
la percepcién gue las calificadoras de riesgo tienen del pais y es por ello que el pais logrd conservar el
grado de inversidn, aungue |a baja de calificacién por parte de la calificadora S&P y de perspectiva por
parte de Moody's son sefales de alerta en lo fiscal y en materia de crecimiento.

En cuanto al crecimiento econdmico, el DANE informé que el afio 2017 cerrd con un PIB en 1.8%.% un
desempenio inferior al observado en 2016 (2%). En cuanto a |a tasa de inflacion para 2017, la tasa
acumulada cerrd en 4.09%, alineado con las expectativas del Banco de la Republica, lo cual significo
que la tasa de interés de referencia, se situara en 4.75%, mostrando una disminucién de 275pbs com-
parada con cierre de 2016.

PANORAMA GENERAL DEL SISTEMA FINANCIERO COLOMBIANO °

La utilidad operacional fue explicada principalmente por el margen neto de intereses (62.6%), servicios
financieros (16.3%), ingresos por venta de inversiones y dividendos (9.6%), valoracion de inversiones
(B.6%) y servicios financieros diferentes de comisiones y honorarios (5.5%).

La rentabilidad de |os establecimientos de crédito frente al activo y el patrimonio disminuyé con rela-
cidn a la observada un afo alrds. La rentabilidad del patrimonio (ROE) y del activo (ROA) se ubicaron
en 9.9% y 1.4%, respectivamente, Inferiores en 5.12pbs y 0.72pbs a las observadas en diciembre de
2016 (15.02% y 2.09%). como resultado de un menor valor de las utilidades generadas en 2017 frente
a 2016.

! Fuente DANE - Banco de la Repitiblica y ANDI, Colombia: Balance 2017 y Perspectivas 2018 ~Diclembre 2017

~ Fuente DANE -Boletin Técnico, Febrero 2018

3 Fuente Superintendencia Financiera de Colombia, Actualidad del Sistemma Financiero Golombiano Dic2017 - Febrero
2018
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Al cierre de diciembre la solvencia total de los Establecimientos de Creéditc se ubicd en 16.58% al
tiempo que la solvencia basica de GM FINANCIAL, calculada a partir del capital con mayor capacidad
de absorber pérdidas, se ubico en 11% frente a 11.02% de noviembre, superando los niveles minimos
definidos por regulacién para estas dos medidas de 9.0% y 4.5%, respectivamente.

Por tipo de entidad, los bancos registraron un nivel de solvencia total de 15.89% y solvencia basica de
10.22%, las corporaciones financieras) mostraron niveles de 62.13% y 55.04%, respectivamente. A su
vez, las companias de financiamiento (grupo en el que se sitia GM Financial) presentaron niveles de
capital regulatorio total y basico, de 13.17% y 11.86%. en su orden.

SECTOR AUTOMOTOR

El 2017 la industria automotriz alcanzé 237.584 unidades matriculadas, lo que representé una reduc-
citn del 8.5% frente al 2016; resultades generados principalmente por una menor dindmica en los
seclores productivos del pais, lo que se ve reflejado en las tasas de crecimiento del PIB durante ese
ano.

Pese a esto, el 2017, se caracterizé por una estabilidad en variables macroecondmicas como lo son la
tasa de cambio y disminucién en las tasas interés, y mejores indicadores de confianza del consumidor
observados en los Ultimos trimestres del ario.

Como consecuencia de esto, para el 2018, se espera que la economia colombiana presente una ma-
yor solidez en su demanda interna, lo que ocasionara una reactivacion de diferentes sectores de la
economia a traves del crédito de consumo como del crédito comercial.

Otros factores positivos previstos en este afo, para el seclor automolriz como mejores aranceles de
importacién a vehiculos por los tratados comerciales firmados con Estados Unidos, Europa, Corea y
este afio con Argentina y Brasil, ademas el nuevo mecanismo para matricular camiones de manera
segura y transparente, y el afloramiento de nuevos segmentos de mercado con vehiculos hibridos y
electricos, mejoran panorama nacional para este sector en el 2018 que se proyecta estar cercano de
las 250 mil unidades.

Por su parle, GM Golmolores alcanzd 51.152 unidades vendidas durante el 2017, con una participa-
citin de mercado acumulada de 21.5%. Frente al 20186, la participacion de la marca se redujo en un
14.7%, como consecuencia de una menor dinamica de ventas en los segmentos de mini small y buses
y camiones.

Pese a esto, Chevrolet continud siendo la marca lider de los vehiculos mas vendidos en el pais lo-
grando en el segmento mini una participacién del 53.6%, en buses y camiones del 42.3%, en camione-
tas (utiliy) del 10.3% y vehiculos comerciales del 21 8%

BRESULTADOS FINANCIE| DEL EJERCICI|

GM Financial Colombia S.A. presenté un crecimiento en sus activos productivos del 12% pasando de
$1.418.634 millones en 2016 a $1.588.421 millones en 2017. Asl mismo, registré una utilidad después
de impuestos de $4.789 millones, la cual se disminuyé en $1.238 millones en comparacion con el afo
anterior.

El activo total aumentd en un 9.6%, llegando a $1.716.050 millones. Este aumento se debio principal-
mente al crecimiento en el portafolio de cartera. Es importante mencionar que el activo fue financiado
en conjunto por nuevas emisiones de COT's y obligaciones bancarias, ratificando esta tendencia cu-
yas cuentas finalizaron con un saldo de $1.375.817 millones en 2017 creciendo en un 13% en compa-
racién con el ano anterior.

De lo anterior se destaca el crecimiento de |os ingresos operacionales en un 18% con respecto al afo
anterior. De ellos, el incremento mas representativo se genera en los intereses de cartera con un 8% y
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las comisiones por honorarios de seguros las cuales se explican principalmente por al aumento de
primas a partir de Julio (50% en Vida y 20% en Auto).

PERSPECTIVAS ECONOMI DEL ANOQ 2018 *

Después de experimentar uno de los afios de menor crecimiento en lo que va de este siglo, Colombia
se apresta no solo a consolidar un cambio de tendencia en materia productiva, sino también a exhibir
un entorno macroecondmico mas balanceado. Esto implica que, aun cuando el ajuste que empezo
hace ya mas de tres anos todavia continda su curso, la fase méas critica de este proceso ha quedado
atras.

En primer lugar, pronosticamos que el crecimiento se acelere de 1,6% en 2017 a 2,5% en 2018. Los
catalizadores de esta dinamica, entre los que se cuentan un entorno global mas favorable, una reacti-
vacién de la inversién productiva, una inflacion controlada, una politica monetaria més acomodaticia y
un impulso creciente de la infraestructura, ganaran fuerza paulatinamente y se afianzardn una vez que
concluya el proceso electoral. Gracias a ello, la recuperacion continuara en los aros siguientes,

En materia de precios, esperamos que la inflacion cierre el presente ano en 4%, con lo que se cumpli-
ria por primera vez en fres anos el rango meta del Emisor. Prevemos que en la primera mitad de 2018
la moderacion en la variacion de los precios persista, de forma que esta se ubicara durante 2018 en la
mitad superior del objetivo de politica. Sin embargo, dicha correccion estaria limitada por la persisten-
cla de la inflacién basica. Asi, mantenemos nuestra estimacién de 3 5% para diciembre de 2018.

Par el buen comportamiento de la inflacion en los proximos meses, y dade gue la economia seguird
operando en el corto plazo con brecha del producto negativa y que la politica fiscal tendra un tono de
austeridad, esperamos gue el Banco de la Republica lleve la politica monetaria a un terreno expansivo

De esta forma, la tasa repo cerraria el préximo ario en 4,25%. Esperamos que hacia el primer semes-
tre de 2019 cambie de nuevo el ciclo. de forma que un ario después la tasa de intervencidn llegaria a
5,5%.

En el frente externo, a pesar de que el déficil en cuenta corriente seguird corrigiéndose, su margen de
ajuste serd mas limitado que el de los dos afos previos. Esio se debe a que las exporlaciones crece-
ran a una tasa mas moderada, en tanto que las importaciones tenderan a acelerarse por la recupera-
¢ion en la demanda interna. En el mediano plazo, estimamos que en promedio el déficit en cuenta
corriente sera 3.7% del PIB, nivel supericr al promedio de los paises con similar calificacién de riesgo.
Esta vulnerabilidad remanente, sumada a que la brecha de productividad del pais con respecto al
mundo desarrollado se mantendré, llevara a que en el mediano plazo el peso colombiano muestre una
tendencia de moderada depreciacion.

Finalmente, si bien en el corto plazo el panorama fiscal esta despejado, a partir de 2019 las perspecti-
vas para las finanzas pablicas se tomaran mas retadoras. De este modo, para garantizar el cumpli-
miento de las metas previstas en la regla fiscal sera necesario implementar una ambiciosa agenda de
reformas, cuyo diseno y adopcian le correspondera liderar al proximo gobierno.

En conclusion, si bien subsisten desafios significativos y la recuperacion sera mencs acelerada que en
episodios previos, creemos que en 2018 Colombia disfrutard de un entorno macroeconémico més
constructivo, con un crecimiento mas balanceado entre los diferentes sectores productivos y con un
repunie de la demanda interna que tomara mas fuerza en los afios subsiguientes

RESULTADOS OPERACIONALES Y COMERCIALES

* Fuente pagina web Grupo Bancolombia, Actualizacion Proyecciones Econdmicas Colombia 1T17-Febrero 2017
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GM Financial Colombia 5.A. Compariia de Financiamiento a traves de su imagen Chevrolet Financial
Services, ha lograde posicionarse como |a financiera de la marca, alcanzando una participacién supe-
rior al 33% en las ventas totales de la red de concesionarios Chevrolet, lo que representa el 58% del
total de ventas financiadas; dato record anual en |a historia de GMF. Este resultado demuestra el forta-
lecimiento absoluto de GM FINANCIAL en lared de concesionarios y con los clientes finales.

Durante el 2017, continuamos fortaleciendo los programas de entrenamiento y desarrollo enfocados
en los equipos de ventas y los Consullores de Financiamiento y Seguros de los concesionarios, bus-
cando lograr mejores eficiencias y calidad en los procesos para brindar una experiencia al cliente cada
vez mejor.

Estos programas de entrenamiento se desarrollaron durante todo el afio en cada una de las zonas del
pais, con el objetivo de entregar mas herramientas que les permitan la generacién de mas ventas.

Cerramos el afio, con el programa de profesionalizacion de los Iideres Consullores de Financiamiento
y Seguros con clases magistrales en una de las universidades mas reconosidas del pais enfocados en
el desarrollo de habilidad gerenciales, experiencias de clientes y nuestros temas regulatorios.

En lo que tiene que ver con los créditos a concesionarios (Plan Mayor) para 2017, el valor en lineas de
credito para |la red de concesionarios cerrd en COP 499.565 millones, lo que representa un aumento
de 13% con relacién al cierre del afio 2016.

Se cierra el afo con establecimiento de linea de crédito para 30 concesionarios mas 2 distribuidores
de repuestos y accesorios. Aclualmente, se cuenta con 36 garantias (16 prendas mobiliarias y 20 hipo-
tecas) por un monto total de COP 452.000MM que representan un 80% de cobertura general

Durante 2017 crecimos en nuevos productos y ampliamos nuestro portafolio de financiamiento, imple-
mentando Plan Mayor de Partes y Accesorios para la red de concesionarios y se extendio para los
distribuidores de repuestos relacionados con concesionarios GM. Adicionalmente se abrié linea de
crédito a 2 concesionarios nuevos que pasaron a formar parte del portafolio de financiamiento. Se
eslablecié una allanza especifica con ChevyPlan para el olorgamiento de beneficios de pago a la red
de concesionarios

El portafolio de creditos contratados en Plan Menor durante el afio 2017 tuvo una composicion favera-
ble en términos de perfil de riesgo, donde los mejores segmentas representaron en promedio el 52%
de los desembolsos (en una escala B perfiles). De la misma forma, en términos de cuotas iniciales, el
promedio de éstas estuvo por encima del 27%. Con una tasa promedio de colocacion del 16.32% EA y
un plazo contratado de 60 meses, la cartera registrd una composicion para este afo de un 94% para
vehiculos nuevos y 6% para vehiculos usados, donde aproximadamente el 74% del saldo de capital
con corte a diciembre de 2017 corresponde a desembolsos realizados en los afos 2016 y 2017, de-
jando en menos de 10% la participacién de originaciones anteriores a 2014.

Buscando mejorar nuestros procesos realizamos en este ano nuevas implementaciones que nos per-
mitieron ofrecer una mejor experiencia de servicio a nuestros clientes, entre las cuales destacamos:

* Aprobacion en firme desde la respuesta de crédito: Para esta iniciativa trabajamos en conjun-
to con las areas de riesgo, compliance y legal como resultado encontramos un segmento de
clientes para el cual, con la ayuda de productos del bureau de crédito y verificaciones adicio-
nales por parte del equipe de crédito, logramos aprobar aplicaciones en las que confirmamos
la orden de matricula para estas unidades. Los resultados en niimeros: implementado en los
28 concesionarios de |la red, 333 aplicaciones analizadas bajo este nuevo proceso con 135
negocios desembolsados a corle de diciembre, 0 contratos en mora o con fraudes y una dis-
minucion en nuestro ciclo de crédito el cual para estas operaciones se situd en 13 dias.

+  Titulos electronicos: En este 2017 implementamos una herramienta basada en un ambiente
web, la cual permitid a nuestros concesionarios el diligenciamiento de los titulos valores en i-
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nea. Lo anterior disminuyd el trabajo operativo en los departamentos de negocio, mejord la
calidad de la informacion enviada y disminuyd los costos operativos de nuestra compariia.

Por Gltimo, en noviembre de este afio concluiremos la integracion con el RUNT y Confecdmaras, bajo
la cual unificaremos los procesos de registro, modificacion y cancelacién de prendas de los contratos
desembolsados. Esla implementacidn nos va a permilir adicionalmente prevenir en un 100% el fraude
derivado del levantamiento de prendas.

La Gerencia mantuvo informada a la Junta Directiva respecto del comportamiento de los créditos, las
principales tendencias desde el punto de vista de gestion de riesgo de crédito y los cambios en la poli-
tica, con el objetive de robustecer las condiciones de otorgamiento.

RECUPERACION DE CARTERA

El indicador de cartera vencida de 2017 cerrd en 8.79% (sin incluir Plan Mayor) y en 5.14% (incluyen-
do Plan Mayor), 83 pp por encima de lo presupuestado en el plan de negocios, habiendo siendo un
ano en el que la Companiia evidencid un elevado deterioro de la cartera por sobreendeudamiento,
desempleo, disminucion en los ingresos de algunos clientes, desaceleracion de la economia y la mi-
gracion de Venszolanos a nuestro Pais, principalmente en las regiones de Santander, Anticquia y la
Regidn de la Costa. Este deterioro no se ha presentado Gnicamente en nuestra entidad sino en gene-
ral en las entidades del pais.

En cuanto a la cartera castigada, las recuperaciones en el 2017 cerraron en $21.088 millones de pe-
s0s, alcanzando el 90% de la proyeccién esperada y superando en un 12% los resultados del ano
2016. Los nimeros alcanzados en la recuperacion se obluvieron como respuesta al disefo y ejecucion
de estrategias de geslion enfocadas en determinados segmentos, campaias motivando la dacion
voluntaria como medic de pago, incentivos por recuperacion temprana con enfasis en pagos de conta-
do y la continuidad de la implementacion de la Ley de Garantias Mobiliarias pago directo de forma
masiva a todo el portafolio que aplicara, permitiendo un proceso de recuperacion mucho mas &gil al
cobro juridico tradicional.

Los resultados en |la recuperacién de cartera castigada miligaron el incremento en el rodamiento de la
cartera, principalmente en el segundo semestre del afio, con lo cual el total de pérdidas netas al final
del afio fueron de $23.929 millones, representando un 1.97% de pérdidas netas sobre gl fotal de acti-
vos quedando por debajo del 2% segun el plan de negocios.

INFORMACION DE CAPTACION, FUENTES DE FONDEO Y CALIFICACION DE RIESGO

La estrategia del afio estuvo definida por las condiciones de mercado, necesidades del negocio y el
crecimiento del activo en las diferentes lineas.

En 2017 BRC Standard & Poor's aumente la calificacién de riesgo de emisor, para corto y largo plazo,
BRC1+ y AAA, respectivamente, con perspectiva estable. Lo anterior debido a los buenos resultados
de la compania tanto global como localmente.

Gracias al aumento de calificacion, el fondeo de la compania crecid aro a ano 14% (COP3166E],
donde el mayor crecimiento se dio en CDT s con un 32%; en cuanto a lineas de crédito decrecieron
2%. La composicion del fondeo termind el afo conun 54% en CDTs y 46% en Lineas de crédito.

El entorno macroecondmico del afio esluvo marcado por disminucion en las tasas de intervencidn del
Banco de la Republica, aumento del desempleo, bajo crecimiento econdmico, y tendencia del mercado
a colocaciones en tasa fija, lo cual nos llevo a una composicion por indice de 54% tasafija, 33%: DTF
y 13% IBR. En cuanto a los cupos en lineas de credito aumentamos en lineas comprometidas un 85%
(CopS70MM)

Las métricas locales y globales de liquidez se mantuvieron siempre en cumplimiento durante el afio.

43

439



440

@ ‘ GM FINANCIAL

M Fine

PROSPECTO DE INFORMACION

ol Calamibic 5.4, O cimmisnta,

| E GM FINANCIAL

GOBIERNO CORPORATIVO

Las practicas de la Compariia durante el ano 2017 estuvieron alineadas con |as directrices del Sistema
de Control Interno bajo el modelo de Gobiermo Corporativo cuyo desarrollo ha respondido a los linea-
mientos brindades por la sociedad matriz GM Financial Inc. y la dindmica misma de la actividad em-
presarial en Colombia, asfi como de sus enles reguladores.

Se resalta el especial, cercano y continuo acompanamiento que ha realizado la Junta Directiva de la
Compariia frente a los diferentes retos de la Compania en el 2017, tales como:

- Acomparnamiento a la administracion y seguimiento a los reguerimientos remitidos por la Su-
perintendencia Financiera.

- Seguimiento especial a |a evolucidon y gestién de los Sistemas de Administracién de Riesgos
de la Operagion.

- Seguimiento de la planeacion estratégica de la Companiia.

- Participaron y apoyaron activamente la labor del Comité de Auditoria.

- Modificaciones de los Sistemas de Administracion de Riesgos y manuales existentes.

- Seguimiento a nuevos proyectos de la administracion tales como aprobacion sin documentos
y requerimientos especiales de lineas de credito, entre otros.

En general, la administracion de GM FINANCIAL considera que la gestion y actividades requeridas o
solicitadas por la Junta Directiva han sobrepasado las expectativas que se esperaban de dicho o6r-
gano. Sus decisiones y orientaciones acompanaron los buenos resultados de la Companiia durante el
2017 y el fortalecimiento para afrontar los afios venideros. Durante el afio de manera adicional a las 12
sesiones ordinarias de Junta Directiva, se realizaron 6 Juntas Extraordinarias donde se pudieron tratar
los mas diversos temas incluyendo una ayuda especial en materia de riesgos originada por la expedi-
cion del proyecto normativo de créditos reestructurados de la Superintendencia Financiera.

GM FINANCIAL Colombia S.A.. ha mantenido una estricta atencién a los requerimientos y recomen-
daciones de la Superintendencia Financiera de Colombia y demas autoridades, los cuales han sido
implementados en |las oportunidades y condiciones sefialadas. En general durante 2017 se realizé una
prueba de recorrido en materia de riesgos de crédito por parte de la Superintendencia Financiera, una
auditoria al SARLAFT, una audiloria a los sislemas de Riesgo de Liquidez y de Mercado y una al Sis-
tema de Control Interno todos los cuales fueron cerrados

En cuanto al Gobiernc Corporativo debemos destacar las visitas que realizaron varios de los Vicepre-
sidentes Ejecutivos de la casa matriz: Dan Berce, Mike Kanarios, Brandon Edgerton, Rick Livingood,
Gabriela Rosende y James Donaldson estuvieron en el pais realizando seguimiento a los temas estra-
tégicos, operacionales y comerciales, asi como de nuevos negocios. Tanto la administracién como los
demas funcionarios tuvieron la oportunidad de conversar con ellos respecto del futuro de la compania,
los nuevos proyectos y la vision corporativa del grupo.

Finalmente, no se presentd ninguna queja, reclamacion o conflicto de interés por parte de inversionis-
tas. accionistas o miembros de Junta Directiva referente al cumplimiento del Manual de Buen Gobierno
o los estatutos sociales, los cuales fueron ajustados en el 2017 con el fin de adoptar varias de las me-
jores practicas sugeridas por la Superintendencia Financiera en el Cédigo Pais para emisores de valo-
res.

. GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

GM FINANCIAL como establecimiento de credito presenta riesgos asociados a su operacion, los cua-
les deben ser identificados, medidos, monitoreados y controlades por la administracion de la compa-
fiia. El marco general de actuacidn y las politicas existentes en esta materia son, aprobados per la
Junta Directiva de la entidad, revisados periddicamente y ejecutados por las diferentes areas de la
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Compariia, las cuales se rigen por la regulacidn local, las mejores practicas del sector y las politicas
corporativas de casa matriz.

A continuacion se relacionan las diferentes gestiones que se realizaron durante el 2017 en materia de
Riesgo de Crédito, Operativo, Mercado, Liquidez, Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo,
C‘._DrnIrc:I Interno, Sistema de Atencidn al Consumidor y Seguridad informatica y Calidad de la Informa-
cion;

RIESGO DE CREDITO (SARC)

La Compariia esta expuesta a riesgo de credito en su actividad normal de colocacién de credifos para
la financiacién de vehiculos a través de las lineas de Plan Mayoer y Plan Menor. Para asegurar la efi-
ciente gestién del riesgo de crédito, que permita alinear los resultados financieros al apetito de riesgo
definido por los accionistas, la Companiia desarrolla, entre otras, |as siguientes actividades:

- Definicion y ajuste de las politicas de originacion monitoreando constantemente los indicado-
res de cartera y tendencia de las cosechas, cuando estas han alcanzado una madurez mini-
ma de un anc o antes en caso de identificar alguna tendencia atipica.

- Definicion y evaluacion de estrategias de cobranza gque permitan a la Comparia efectuar una
gestion de recuperacidn de cartera eficiente, reduciendo los indicadores de morosidad.

- Evaluacion de la calidad crediticia de los clientes en el momento del otorgamiento.
Seguimiento mensual de la exposicién de riesgo y comportamiento de la cartera, a través de
reporles gerenciales y lineamientos regulatorios en esta materia.

- Calificacién de cartera y estimacion de pérdidas esperadas, basados en |os lineamientos de
los modelos de referencia definidos por la Superintendencia Financiera.

- Alineacion de calificacion de cartera semestral para reconocer como propio €l riesgo del clien-
te dentro del sistema financiero.

- Calificacion de cartera comercial, con evaluaciones individuales o basadas en modelos esta-
disticos, que permitan predecir la probabilidad de incumplimiento de los clientes.
Determinacién de los margenes de rentabilidad de cada producto, involucrando la evaluacién
del riesgo inherente al mismo, a partir de los cuales se han fijado las tasas de interés diferen-
ciales, de acuerdo con el perfil de riesgo de los clientes y la exposicion por producto.

- Fijacion y seguimiento a los limites de exposicion y pérdida méxima tolerada definida por la
Junta Directiva de la Compania.

- Cumplimiento de |as directrices aprobadas por la Junta Directiva y contenidas en la politica
para la administracion de riesgo crediticio, las cuales fundamentan el Sistema de Administra-
cién de Riesgo de Crédito (SARC). En este manual estan contenidos: la estructura crganiza-
cional a través del cual se realiza |la administracién del riesgo de crédito, los modelos utiliza-
dos para la estimacién de pérdidas esperadas y la definicion de limites de exposicién y pérdi-
da tolerada; las politicas de otorgamiento de operaciones activas en Plan Mayor y Plan Me-
nor; las premisas para la gestion de cobranzas y recuperacion de cartera; la politica para la
administracion de bienes recibidos en dacion de pago vy, los parametros para la realizacion de
procesos de seguimiento y control,

RIESGO OPERATIVO (SARO)

Se entiende por Riesgo Operativo, la posibilidad de incurrir en peérdidas por deficiencias, fallas o
inadecuaciones, en el recurso humano, |os procesos, la tecnologia, la Infraestructura o por la ocurren-
cia de acontecimientos externos. Esla definicidn incluye entre otros el riesqo legal y reputacional, aso-
ciados a tales factores.

A partir de julio 12 de 2008 esta en funcionamiento el Sistema de Administracion de Riesgo Operativo
(SARQ) atendiendo integralmente lo dispuesto en el Capitulo XXl de la Circular Basica Contable y
Financiera. Como resultado de la implementacion de este sistema, la Compariia ha seguido las etapas
del SARO y cuenta actualmente con politicas claramente definidas y aprobadas por la Junta Directiva,
esfructura organizacional para la gestidn del riesgo, registro de eventos de pérdida, mecanismos de
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divulgacion y capacitacion a los empleados y proveedores, plataforma tecnoldgica que apoya los pro-
cesos para la mitigacion de riesgos y procedimientos para la identificacion, medicién, control y monito-
reo permanente del riesgo operacional.

Durante el 2017 se dio continuidad a la gestién de riesgo operative mediante la ejecucion de activida-
des como:

- Revision de los riesgos y causas identificados por areas de negocio para garantizar su aso-
ciacién e identificacion en funcidn de los procesos.

- Revisién de la medicion de los riesgos, determinando el nivel de riesgo inherente del proceso.

- Identificacion, calificacion, documentacion y evaluacion de controles que permitan determinar
el nivel de riesgo residual.

- Monitoreo y seguimiento del SARO y sus indicadores por |a unidad de riesgo y el comité SA-
RO-CUMPLIMIENTO.

- Hegistro de los eventos de riesgo operativo que permile el almacenamiento y administracion
de la informacitn derivada de la ocurrencia de eventos, y soporta el adecuado registro y reve-
lacion contable relacionada con los eventos de riesgo.

- Implementacion y seguimiento a |as recomendaciones dadas por los organos de control.

- Sensibilizacién, capacitacidn y fortalecimiento de la cultura de Riesgo Operativo a los emplea-
dos y proveedores.

- Hevisidn de procesos claves de la operacion para encontrar oportunidades de mejora.
Reportes semestrales sobre la evolucidn del riesgo operativo y de los perfiles de riesgo inhe-
rente y residual.

- Seguimiento permanente a los planes de accién definidos para evitar la ocurrencia de evenlos
de riesgo materializados anteriormente.

- Presentacion mensual a la Junta Directiva de los eventos de Riesgo Operativo que afectaron
gl estado de resultados de la compania.

A partir de esta gestién periédica sobre la exposicién al riesgo operacional, |la Junta Directiva ha de-
terminade para GM Financial un perfil de riesgo residual bajo. El perfil de riesgo Inherente es el resul-
tado agregado de la exposicién a riesgos sin lener en cuenta los controles establecidos (que actual-
mente es Medio-bajo). El perfll de riesgo residual es el resultado agregado de la exposicién teniendo
en cuenta el efecio de los conlroles sobre los riesgos operacionales identificados, y actualmente es
Bajo.

SISTEMA DE CONTROL INTERN Cl

A partir del 1 de enero de 2011 se implementd el Sistema de Control Interno, en todos los componen-
tes definidos por |las Circulares Externas 014 y 038 de 2009, promulgadas por la Superintendencia
Financiera de Colombia, el cual comprende: (i) ambiente de control; (ii) gestion de riesgos; (iii) activi-
dades de control; (iv) informacion y comunicacion, monitoreo; y (v) evaluaciones independientes. Estos
elementos estan apoyados en la gestion de los sistemas de riesgos implementados por la Compania.

Para cada uno de los componentes se adoptaron formalmente documentos, y politicas existentes a la
vez gue se generaron nuevos documentos, politicas y herramientas, que llevaran a la Compania, al
cumplimiento requerido.

La Junta Directiva participt en la revision y aprobacion de las politicas relacionadas con el Sistema de
Contral Intermo, asi como en la definicién y seguimiento de los abjelivos estratégicos de la Compariia.

Todas las areas de la comparia participaron en la identificacion y autoevaluacion de controles mitigan-
tes, aligual que en la autoevaluacion de monitoreo del sistema en general.

De otro lado, hay que destacar el desarrollo de las actividades de mejoramiento de controles, asi como
aquellas tendientes a seguir las recomendaciones de los érganos de control. Los repertes de Auditoria
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Interma emitidos durante el afic 2017, efectuados por el equipo internacional, fueron calificados como
satistactorios.

Adicionalmente, la Auditoria Interna efectud la evaluacién independiente del sistema, generando vali-
daciones de los controles vigentes y recomendaciones de mejora. a las cuales se definieron planes de
accidn, los cuales contaron con el debido seguimiento para el fortalecimiento de dicho sistema.

La Revisoria Fiscal durante el afo no realizdo ningan hallazgo especial y sus recomendaciones han
sido asumidas en todos los casos.

RIESGO DE LIQUIDEZ (SARL):

La Compainia ha dado cumplimiento a los lineamientos normativos de la Superintendencia Financiera
de Colombia con el montaje y entrada en funcionamiento del Sistema de Administracion del Riesgo de
Liquidez (SAAL).

Dentro de dicho sistema, se definieron los objetivos de |a gestion de riesgo de liquidez, como son:

- Mantener liquidez adecuada para atender de forma oportuna, y suficiente, las obligaciones
adquiridas por la Compania, asi como las necesidades de caja para el normal funciocnamiento
del negocio.

- Garantizar el cumplimiento de los requerimientos regulatorios definidos por la Superintenden-
cia Financiera y la corporacion.

Mantener la capacidad de fondeo para sustentar el crecimiento deseado del balance, dentro
de un escenario normal de negocios y a lravés de sus fuentes de fondeo regulares.

- Garantizar el acceso a fuentes de fondeo alternas en caso de enfrentar condiciones diferen-
tes, tanto internas como del mercado (liquidez de contingencia).

Para garantizar el adecuado funcionamiento del SARL, la Compania ha dispuesto una estructura or-
ganizacional, basada en tres areas: responsable por la gestion de tesoreria (front). la gestién de ries-
gos (middle) y finanzas (back). lgualimente ha definido limites de exposicidn respecto de su gestién de
actives y pasivos; indicadores de alerta temprana respecto de su posicion de liquidez; metodologias de
evaluacion del riesgo de liquidez; actividades y reportes de moniloreo y control, asi como un plan de
contingencia de liquidez.

Tedos estos aspectos son monitoreados por el Comité de Riesgo de Liquidez y la Junta Directiva
mensualmente. GM FINANCIAL describid en su manual los procedimientos y politicas que deben con-
siderar el Front, Middle y Back Office de |la Tesoreria, buscando limitar los riesgos de liquidez que
pudiera enfrentar la Compania en el desarrollo de sus actividades, a través de una adecuada segrega-
cién de funciones para la gestién del riesgo de liguidez.

La evaluacién del riesgo de liquidez se realiza a partir de la estimacién y analisis al flujo de caja de la
Comparia y se un grupo de indicadores y alertas sobre |a situacion de liquidez, asi como con la esti-
macion del Indicador de Riesgo de Liguidez (IRL) defimido por la Superintendencia Financiera, el cual
establece un limite regulatorio de liquidez a 7 dias y a 30 dias que se debe mantener positivo. Al res-
pecto, es importante mencionar que a lo largo del afo 2017 se dio pleno cumplimiento a dicha exigen-
cla.

GM FINANCIAL mantuvo su participacién en el mercado de capitales a través emisiones y renovacio-
nes de CDT's que estuvieron alrededor de $643.117 millones, que equivalen a un indice de renovacién
del saldo del portafolio de CDT del 138.38% de los vencimientos programados para el afo. Lo anterior
se mantuvo alineado con |a estrategia de Tesoreria en cuanto a la composicion y estructura de fondeo.

La Compania logro mantener su estructura de fondeo en 2017, entre lineas de credito y CDT, de
acuerdo con las necesidades de liquidez de la operacién y con el fin de mantener el menor costo de
fondos posible alargando el plazo promedio del pasivo, lo que a su vez, permitidc mantener relativa-
mente estable la concentracién de vencimientos para un horizonte de un afo.
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Adicionalmente, las pruebas de estrés en materia de liquidez llevadas a cabo en diciembre de 2017
permiten evidenciar que la comparia cuenta con reservas adecuadas para atender caidas severas en
el mercado sin mayores dificultades.

RIE DE MERCAD ARM

GM FINANGCIAL mantuvo una gestion integral del control del riesgo para garantizar un dptimo desem-
perio en la administracion del mismo. A lo largo del anog, se dio cumplimiento a las instrucciones impar-
tidas por la Superintendencia Financiera, respecto a la regulacion y la administracion de los riesgos de
mercado a los que pudiera estar expuesta la Compania, siguiendo la metodologia senalada por este
ente para la medicion de los mismos y demas procedimientos para asegurar el correcto funcionamien-
to del Sistema de Administracion de Riesgos de Mercado — SARM segun aplique.

GM FINANCIAL por politica corporativa no posee un portafolio de inversiones negociables o disponi-
bles para la venta, es decir no tiene portafolios estructurados ni portafolios de trading y/o liquidez. La
(nica operacién autorizada, sujeta a exposicién de Riesgo de Mercado, corresponde a operaciones de
reporto ¢ REPOS, los cuales fueron aprobados por la Junta Directiva y se constituyen en un mecanis-
me alternativo de fondeo, que mitiga la exposicion al riesgo de mercado que pueda derivarse de dicho
instrumento. No obstante, durante el afo 2017 no se realizé ninguna operacion de esta clase.

Esta pclitica esta basada en lineamientos corporativos de la sociedad Matriz, que buscan fondear el
crecimiento de los activos de la Compania sin asumir riesgos en materia de mercado. Dada esta con-
sideracidn, la compania no tenia ningdn tipo de inversidn en su balance al cierre de 2017.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y DE FINANCIACION

GM Financial ha adoptado y tiene implementado, bajo un modelo de mejora continua, un Sistera de
Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de Financiacion del Terrerismo (*“SARLAFT"), que
contempla el cumplimiento de lo establecido en el Estatuto Orgéanico del Sistema Financiero Colom-
biano y demas normas emitidas por la Superintendencia Financiera de Colombia, asi como las reco-
mendaciones y mejores practicas del mercado local e internacionales en esta materia. Como resultado
de esta geslion, la Compaiiia cuenta con polllicas, procedimientos, estruclura organizacional, drganos
de control, documentacion, mecanismos de divulgacién y capacitacién, entre olros; que le permiten
identificar, medir, controlar y monitorear el riesgo de Lavado de Aclivos y de Financiacion del Terro-
rismo.

La gestion del riesgo de SARLAFT involucra:

- Identificacion de los riesgos por factor de riesgo.
- Segmentacién de los factores de riesgo.
Revisién de la medicién de los riesgos conforme a los criterios definides en el Manual
SARLAFT para determinar el riesgo inherente de la Compariia.
- Definicion, revision y monitoreo de los controles identificados por factor de riesgo, para
determinar el riesgo residual.
- Analisis de cperaciones inusuales y reporte de operacicnes sospechosas a las autorida-
des.
- Remision de los reportes relacionados con SARLAFT a las respectivas autoridades.
- Revisi6n y actualizacion de las politicas descritas en el Manual SARLAFT,
- Sensibilizacién y fortalecimiento conceptual respecto a la gestion de Riesgo de Lavado de
Activas a los funcionarios de la Compafiia a fravés de capacitaciones.
Para el desarrollo de las funciones establecidas por las normas legales, la Junta Directiva ha designa-
do un oficial de cumplimiento principal y suplente, gue se encuentran debidamente posesionados ante
la Superintendencia Financiera. Son personas de alto nivel, con capacidad decisoria y cuenta con el
efectivo apoyo de las directivas de la entidad y de la gerencia internacional de cumplimiento. Durante
el afo el Oficial de Cumplimiento Suplente fue promovido a Oficial de Cumplimiento Principal, cuyo
nombramiento fue aprobado por la Superintendencia Financiera, y el Oficial de Cumplimiento Suplente
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se encuentra en tramite de posesion. Ambos funcionarios son de dedicacion exclusiva al tema de
cumplimiento y cumplen sus labores de forma independiente a las dreas operativas.

La alta direccidn reconoce la importancia de la capacitacion y entiende que todos los empleados son
fundamentales en la lucha contra el lavado de activos. Por esta razdn, y en concordancia con la regu-
lacién local vigente, los empleados de |a entidad son capacitados de manera frecuente y evaluados en
esta materia.

La Revisoria Fiscal realiza trimestralmente evaluacicnes al SABLAFT y tiene instrumentados los con-
troles que le permiten detectar incumplimientos de las instrucciones que para la prevencicn de lavado
de activos se consagran en el EOSF y demas normas legales. Como resultado de los procescs de
auditoria anteriormente mencionados, no se han detectado fallas que impliquen una exposicion de
riesgo mediana o alfa.

Actualmente, el perfil de riesgo residual de la Compania es bajo, como resultado de los controles eje-
cutados sobre los riesgos de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo identificados. El SAR-
LAFT de GM Financial Colombia S.A. cumple con las exigencias legales y regulatorias vigentes.

SEGURIDAD INFORMATICA Y CALIDAD DE LA INFORMACION

GM FINANCIAL continué emprendiendo acciones para asequrar la operatividad de los esquemas de
seguridad informatica y calidad de la informacién mediante la aplicacién de los lineamientos corporati-
vos eslablecidos para tal fin, asi como aplicando en las nuevas adquisiciones y contrataciones los
requerimienlos de la normatividad vigente, resaltando el cumplimiento de las obligaciones sefaladas
en la Circular Externa 042 de 2012, (hoy recogidos en la Circular Basica Juridica 029 de 2014 [1.2.1])

Adicionalmente, como parte del Sistema de Control Intemmo, especificamente en el componente de
gestion de tecnologia, se reforzaron las herramientas para el aseguramiento de la seguridad y la cali-
dad de |a informacién las cuales tienen un mejoramiento continuo.

SISTEMA DE ATENCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO (SAC).

El Sislema de Alencion al consumidor Financiero fue implementado para propiciar un ambiente de
proteccion y respeto para los clientes de la Compania, por medio de mecanismos que propenden por
la proteccion de sus derechos y el cumplimiento de las obligaciones previstas en la normatividad vi-
gente.

Adicionalmente, se actualizd el descriptor de la infragstructura fisica y los demas elementos para ase-
gurar la atencién eficaz de nuestros clientes y el funcionamiento total del sistema.

La Revisoria Fiscal realizd para el segundo semestre de 2017 una evaluacién del cumplimiento de las
normas y de los procedimientos establecidos por |a Compania en relacion con SAC determinando que
durante el trabajo realizado, se aplicaron procedimientos de auditoria que nos permitieron concluir
acerca del cumplimiento de las normas y los procedimientos establecidos por GM Financial Colombia
S.A Compania de Financiamiento en el sistema de Atencion al Consumidor Financiero, sin que se
evidenciaran situaciones de importancia material que hicieran suponer que la comparia no hubiera
dado cumplimiento a las practicas, metodologias procedimientos y normas establecidas para dicho
sistema.

En el reporte estadistico implementado para hacer una medicion efecliva del sistema se observo que
el 84% de los requerimientos recibidos en el afo 2017 fueron atendidos dentro de los tiempos estable-
cidos en el instructivo SAC. Asi mismo, el nivel de servicio a traves de Call Center estuvo en promedio
por encima la meta esperada, igualmente logramos incrementar el porcentaje de requerimientos re-
sueltos por este canal, pasando de una métrica de B9% en promedio al principio de ano a un 91% en
promedio para el cierre de afo, acompanado lo anterior con un nivel de servicio en PBX acorde con el
objetivo fijado para el afo.
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Durante el 2017 se realizaron actividades conducentes a ampliar las funcionalidades de autoservicio
de los diferentes canales de servicio a los consumidores financieros para permitirles el accesc a un
mayor volumen de informacion en menor tiempo. Se realizaron a lo largo del afio campanias de divul-
gacién de informacion de estas funcionalidades logrando cerrar el afo con 23.138 clientes registrados
en la pagina web y de mantener un promedio de 30.450 ingresos a través del sistema de audio res-
puesta (IVR).

De manera adicional, La compariia ha dado respuesta al 100% de las solicitudes, peticiones quejas o
reclamos gue llegaron a la compania de manera directa, por medio de la Superintendencia Financiera,
por el Defensor del Consumidor Financiero y por medio de acciones judiciales tales como tutelas.

. DECLARACIONES

Es preciso indicar que la Comparniia es un establecimiento de crédilo en marcha y no se encuentra
incursa en ninguna causal de disolucion, liquidacion o cualquier medida cautelar de las contempladas
en el Estatuto Organico del Sistema Financiero.

Adicionalmente, de conformidad con la informacion suministrada por las areas responsables, durante
el periodo se evidencic un adecuado desemperic de los sistemas de revelacion y control de la infor-
macion financiera, habida cuenta de que no se presentaron deficiencias que hubieran impedido a GM
FINANCIAL regisirar, procesar y resumir la informacion, de tal forma gue los estados financieros que
se exhiben y gue se somelerdn a consideraciones de la Asamblea, cumplen satisfactoriamente las
afirmaciones que se derivan da las normas bésicas y de las normas lécnicas contables sobre existen-
cia, integridad, derechos y obligaciones, valuacion y finalmente, sobre presentacion y revelacion.

En relacion con las operaciones celebradas con socios y administradores, se informa que durante el
ano 2017, se celebraron operaciones con la sociedad vinculada denominada GMAC Servicios S.A.S.
cuyas caracteristicas estan detalladas en las notas a los estados financieros.

De otre lado, GM Financial INC, entidad controlante de esta Compania continud prestando durante el
2017 sus servicios administrativos y técnicos, asi como la garaniia otorgada a favor de los Bancos
acreedores e inversionislas de CDT’s de GM FINANCIAL. Los costos asociados a dichos servicios
estan detallados en las notas a los estados financieros.

Durante el afo 2017, GM FINANCIAL COLOMBIA no tomo decisiones de importancia ni dejo de tomar
decisiones importantes, por influencia o en interés de General Motors Financial Company o sus filiales
y subsidiarias, ni ésta tomé decisiones importantes o dejé de tomaras en interés o influencia de esta
Compafiia

Es pertinente hacer constar que en los términos del numeral 4 del articulo 1¢ de la Ley 803 de 2000,
que maodificd el articulo 47 de la ley 222 de 1995, se han impartido las instrucciones precisas respecio
del cumplimiento de las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor, por lo cual de manera
particular se informa que, de conformidad con el control realizado por las areas, los sistemas y pro-
gramas de software que utiliza la sociedad se encuentran adecuadamente amparados por las licencias
correspondientes y que no existe contra la entidad ninguna reclamacion motivada en violaciones a las
normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor. Es de anctar que el 4rea de sistemas certificé
este aspecto como evidencia del cumplimiento de la normatividad citada

De otro lado, en cuanto a la informacion requerida en los términos del numeral 3 del ariculo 446 del
Codigo de Comercio, la entidad manifiesta gue los egresos por concepto de salarios y demas emolu-
mentos percibidos por cada uno de los directivos de |a sociedad estan relacionados en |a cuenta de-
nominada "gastos de personal” obrante en el estado de resultados y el detalle de los mismos estan a
disposicion de las autoridades y accionistas en el area de recursos humanos.
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Asi mismo, la entidad no incurre ningdn gasto que tuviera por objeto tramitar asuntos ante entidades
publicas o privadas o aconsejar o preparar estudios para adelantar tales tramites.

Los gastos de propaganda y publicidad fueron consolidados en el concepto de mercadeo y se realiza-
ron donaciones a algunas entidades, lo cual se revela en las notas a los estados financieros.

De otro lado, la Comparnia apoyo varios programas caritativos y de ayuda. Asi mismo, se desarrollaron
programas de Integracion social con |las fundaciones, asi como |abores de voluntariado coordinadas
con la fundacion Chevrolet.

Aclaramos gue la sociedad no tiene bienes, divisas ni ha contraido obligaciones financieras en mone-
da extranjera en el exterior, asi como no ha realizado inversiones en otras sociedades nacionales o
extranjeras.

En cuanto a la operacion de facloring, en relacién con |as precisiones legales de la Ley 1676 de 2013,
dejamos constancia que las facturas emitidas por los vendedores o proveedores circularon sin ninguna
restriccion por parte de esta Compania.

Da igual manera, certificamos que no se efectuaron transacciones con kas siguientes caracterietioas:

+ Préstamos sin intereses ¢ contraprestadian.
+ Seniclos o asesorlas sin costo.

+  Préstemos que Impliquen para el mutuario una obligacion que no comespands a ls esenda o naturaisza del

£onirato de mutso y en general operaciones cuyss caracterfsticas difieran de las realizadas con tercarcs,

Bogofa, 0.C,, 27 de febrero de 2048 - -~

=
. ¥ .
Cordizlmente, //M ; -
FELIPE CESAR RODRIGUES FERREIRA i -
Gerentc Genaral ¢ Presidente deTa Junta Directiva (e}
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GM FINANCIAL COLOMBI 5 A COMPARIA DE FINANCIAMIENTO

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA AL 11 DE DICIEMBRE DE 2015 y 2015
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GM FINANCIAL COLOMBIA S.A. COMPANIA DE FINANCIAMIENTO

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015
(En millones de pesos colombianos, excepto cuando se indique lo contrario)

1. ENTIDAD QUE REPORTA

GM Financial Colombia S.A. (en adelante “la Compaiiia 0 GMF”) es un establecimiento de
crédito sometido a vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia, (en ade-
lante “la Superintendencia™), constituida bajo la forma de una sociedad comercial anonima de
cardcter privado mediante Escritura Pidblica No. 4594 de noviembre 6 de 1968 de la Notarfa 9
de Bogotd inscrita con el niimero 275.169 del libro IX de la Cdmara de Comercio de Bogota.

El término de duracion de la Compaiiia es de cien afios contados a partir de la fecha de la escri-
tura de constitucion, esto es el 6 de noviembre de 2068. Mediante la Resolucion 3140 del 24 de
septiembre de 1993, la Superintendencia renové con cardeter indefinido el permiso de funcio-
namiento de la Compaiiia.

El objeto social consiste en colocar dentro del piblico a titulo de mutuo, los recursos provenien-
tes del ahorro privado. La Compania podra desarrollar todas las operaciones autorizadas a las
compaiiias de financiamiento, en los términos previstos por el articulo 24 del Estatuto Orgdnico
del Sistema Financiero y cualquier otra norma que resulte aplicable a dichos establecimientos
de crédito.

El nimero de empleados con corte a 31 de diciembre de 2016 y 2015 erade 133 y 134, respec-
tivamente; la sociedad estd domiciliada en la ciudad de Bogotd D.C. y en la actualidad cuenta
con una oficina en el pais. No posee filiales ni subsidiarias, no cuenta con red de oficinas ni
agencias, ni ha suscrito contratos con corresponsales en los términos de la normatividad vigen-
te.

En el Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la Camara de Comercio
de Bogold, obra el registro de la situacion de control v Grupo Empresarial por parte de la so-
ciedad General Motors Company, entidad domiciliada en la cindad de Detroit. Michigan
(USA), la cual se rige bajo las normas de los Estados Unidos de América y ejerce el control de
manera indirecta a través de sus filiales General Motors Holdings LLC. General Motors Finan-

cial Company Inc. y GMAC Colombia S.A., LLC.
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Las principales reformas estatutarias han sido:

Escritura Publica No. 4860 del 10 de octubre de 1978 de la Notaria 6 de Bogota. mediante
la cual se formalizo la fusion de Consorcio Comercial Colombiano S.A. e Inversiones del
Estado S.A.

Escritura Piblica No. 614 del 18 de febrero de 1980 de la Notaria 6 de Bogotd, mediante la
cual se cambio su denominacion social por Inversiones del Estado S.A. Compaiiia de Fi-
nanciamiento Comercial.

Escritura Piblica No. 3192 del 5 de octubre de 1989 de la Notaria 10 de Bogotd, mediante
la cual se cambid su denominacion social por G.M.A.C Financiera de Colombia 5.A.
Compania de Financiamiento Comercial.

Escritura Pablica No. 3726 del 6 de octubre de 2009 de la Notarfa 23 de Bogotd, mediante
la cual se cambid la denominacion social a GMAC Financiera de Colombia S.A. Compafia
de Financiamiento.

Escritura Piblica No. 1701 del 14 de octubre de 2016 de la Notaria 15 de Bogotd, mediante
la cual se cambid la denominacién social a GM Financial Colombia S.A. Compaiiia de Fi-
nanciamiento.

2. BASES DE PRESENTACION

Estado de cumplimiento -GM Financial Colombia S.A. Compaiia de Financiamiento, de conformi-
dad con las disposiciones vigentes emitidas por la Ley 1314 de 2009 reglamentada por el Decreto
2420 de 2015, prepara sus estados financieros de conformidad con normas de contabilidad y de in-
formacion financiera aceptadas en Colombia - NCIF, las cuales se basan en las Normas Internacio-
nales de Informacion Financiera (NIIF) junto con sus interpretaciones, traducidas al espafiol y emiti-
das por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB, por su sigla en inglés) al 31
de diciembre de 2013.

Adicionalmente, la Compaiiia en cumplimiento con Leyes, Decretos y otras normas vigentes, aplica
los siguientes criterios contables que difieren al de las NIIF emitidas por el IASB:

Rubro Normativa Excepcion
. Se exceptuard la aplicacion de la NIC 39 y la
Cartera de Créditos Decreto 1851 de 2013 NITF 9 respecto del tratamiento de la cartera
de crédito y su deterioro,
Se exceptuari la aplicacion de las NITF a la
i ) i clasificacidn y valoracion de las inversiones,
Activos Financieros de Decreto 2267 de 2014 dada la exclusién se presentan las instruecio-
[nversion nes para su clasificacion, valoracién y conta-
bilizacion.
Bienes Recibidos en Da- Circular Externa 036 de 2014 Se exceptuard la aplicacién de las NIIF para
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Rubro Normativa Excepcidén

cion de Pago el reconocimiento de provisiones sobre los
bienes recibidos en dacion de pago.

La implementacion parcial de las Normas Internacionales de Informacion Financiera, para entida-
des de interés piiblico como GM Financial Colombia, fue requerida mediante Decreto 2784 de
2012, Decreto 1851 de 2013 y Decreto 3023 de 2013, por los cuales se reglamenta la Ley 1314 de
2009, que establece el marco técnico normativo para los preparadores de informacién financiera
que conforman el Grupo 1, el cual incluye las Normas Internacionales de Informacién Financiera
(NIIF) emitidas por el International Accounting Standards Board (IASB por su sigla en inglés),
emitidas al 1 de enero de 2013. (Publicadas en agosto de 2013).

Base de medicion — Los estados financieros fueron elaborados sobre la base de los costos histé-
ricos salvo en lo que se refiere a los siguientes rubros significativos que se miden a su valor ra-
zonable en el estado de situacion financiera:

* Activos y pasivos financieros conservados para fines de negociacion.
= Activos y pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados.
= Pasivos designados a valor razonable con cambios en resultados.

La clasificacion de los activos y pasivos financieros de la Compaiiia se realiza de acuerdo con las
categorias aplicables, cumpliendo con la descripcion de activos y pasivos financieros.

Bases de preparacion — La Compaiia tiene definido por estatutos efectuar un corte de sus
cuentas, preparar y difundir estados financieros de proposito general una vez al afio, el 31 de di-
ciembre de 2016. Para efectos legales en Colombia, los estados financieros principales son los
estados financieros separados o individuales, los cuales se expresan en pesos colombianos, por
ser la moneda de presentacion o reporte para todos los efectos. La moneda funcional es el (D6-
lar / yen / peso colombiano), que corresponde a la moneda del entorno econémico principal en
el que opera la Compaiiia.

La Compania ha aplicado los juicios de estimaciones y supuestos contables y las politicas con-
tables, significativos descritos en las notas 3 y 4.

Moneda funcional y de presentacion — La eleccién de moneda funcional para la presentacion de
los estados financieros: requiere valorar el tipo de moneda utilizado en operaciones representati-
vas. La moneda de transaccién utilizada entre actores econdmicos, se considera con el propésito
de medir el impacto por tipo de cambio en los estados de situacién financiera de la Compania. Se
analiza también la estructura operativa del tipo de moneda especifico para la captacion de ingre-
$08, costos incurridos y gastos relacionados.

La Compaifa conservd la politica de minimizar el riesgo de moneda al captar de igual forma la
esencia de las operaciones. Se logré evidenciar que las actividades relacionadas con el otorga-
miento de crédito, tanto como las actividades de inversién en valores emitidos: son en su mayoria

=10 =
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negociados en pesos colombianos (COP). La fuente de ingresos, asi como los costos incurridos
para su generacién son representativamente dispuestos en pesos colombianos (COP).

La Compaiiia considera que el peso colombiano (COP) es su moneda funcional teniendo en
cuenta que es ésta la moneda que representa fielmente los efectos econdmicos de las operacio-
nes afines a los mdrgenes de ganancia, instrumentos financieros, variaciones en compra, costos,
entre otros referentes de transacciones significativas. Los estados financieros se presentan en
moneda funcional de la Compaiiia, peso Colombiano (COP). La informacion financiera presen-
tada en pesos Colombianos ha sido redondeada a la cifra en millones mds cercana, salvo para
las ocasiones en las cuales se exprese lo contrario.

Negocio en marcha - La preparacion de los estados financieros se realizé sobre la base de ne-
gocio en marcha, se determiné que no existe incertidumbre alguna sobre hechos, eventos o
condiciones que puedan aportar duda significativa sobre la posibilidad de que la entidad siga
funcionando normalmente. Los juicios por los cuales se determiné que la Companfa es un ne-
gocio en marcha, son relativos a la evaluacion de la situacion financiera actual, sus intenciones
actuales, el resultado de las operaciones y el acceso a los recursos financieros en el mercado fi-
nanciero, donde se considero ademas, el impacto de tales factores en las operaciones futuras y
no se determind situacién alguna que manifieste imposibilitar el funcionamiento de la Compa-
fiia como un negocio en marcha.

Base contable de acumulacion - La Compaiiia elabora sus estados financieros, excepto en lo re-
lacionado con la informacién sobre flujos de efectivo, utilizando la base contable de acumulacién,
de ésta manera la Compafia reconoce partidas como activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gas-
tos, cuando éstas satisfacen las definiciones y criterios de reconocimiento previstos por el marco
conceptual de normas internacionales de informacion financiera.

Materialidad - 1.a Compania determinard la importancia relativa de las cifras a presentar en los
estados financieros de acuerdo a su funcién o naturaleza. Es decir, si una partida concreta carecie-
se de relativa importancia, se agregard con otras partidas, esto, dado que no es necesario que la
Compaiiia proporcione una revelacion especifica requerida por una NITF, cuando la informacion
carece de importancia relativa.

Uniformidad de la presentacion - L.a Compafiia mantendra la presentacion y clasificacion de las
partidas reveladas en los estados financieros de un periodo a otro, salvo se presente una revision
de las actividades de importancia significativa a la presentacion de los estados financieros, o
cuando se ponga de manifiesto que serd més apropiada otra presentacién u otra clasificacién, to-
mando para ello en consideracion los criterios definidos segiin politicas de la Compafia vigentes.

La revelacidn respecto a los criterios y estimados utilizados para el reconocimiento de cada
grupo de componentes de activos y pasivos, se mostrard en la nota relacionada con las politicas
contables, Cudndo asi se requiera por efectos de comprensibilidad, se estipulard la importancia
del uso de estas estimaciones e hipdtesis que afectasen los montos presentados en los estados
financieros, en el detalle de las notas explicativas generadas para cada grupo de componentes
que requieran una descripcion segregada respecto a los juicios de valor utilizados relevantes a la
presentacion de los estados financieros.
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3. USO DE ESTIMACIONES Y JUICIOS

Para la elaboracion de estos estados financieros, la Direccion de la Compafiia aporté criterios, jui-
cios y estimaciones, conforme al entendimiento y aplicabilidad del marco técnico normativo para
la preparacién de la informacién financiera, y las instrucciones emitidas por la Superintendencia
Financiera de Colombia. En la aplicacion de las politicas contables, se emplearon diferentes tipos
de estimaciones y juicios. La administracion efectud éstos juicios de valor, sobre el andlisis de
supuestos que se basaron elocuentemente en la experiencia historica y factores considerados rele-
vantes al determinar el valor en libros de ciertos activos y pasivos que en efecto, no son de ficil
manifiesto, y que por ende requirieron un esfuerzo adicional para su andlisis e interpretacion. A
continuacion se describen a detalle los juicios y estimaciones significativos a la presentacion de
los actuales estados financieros.

Juicios - La preparacion de estados financieros de acuerdo con NCIF, requirié juicios sobre la
aplicacidn de las politicas contables emitidas por 1a Compania, debido a su efecto sobre los im-
portes reconocidos en los estados financieros, la entidad revelard los juicios aplicados diferentes
de aquellos referidos en las estimaciones realizadas al momento de aplicar las politicas contables
de la entidad.

La informacién acerca de los juicios profesionales significativos y las fuentes clave de incerti-
dumbre de estimacidn, son ltiles en la evaluacion de la situacién financiera. Los juicios eriticos
realizados en la aplicacion de politicas contables que tienen un efecto significativo sobre los es-
tados financieros, se describen a continuacion:

« Clasificacion de activos y pasivos - La designacion de activos y pasivos, se efectud conforme
a lo descrito en las politicas contables adoptadas por la Compaiifa, dénde se determiné que
los activos financieros se clasifican en las categorias de negociables, disponibles para la ven-
ta, o para mantener hasta el vencimiento. Los pasivos [inancieros se clasifican en las catego-
rias de valor razonable y costo amortizado. La Compaiia considera que la clasificacion de
activos y pasivos financieros cumple consecuentemente con los requerimientos de valuacion
segiin normas internacionales de informacidn financiera.

Estimaciones — Las estimaciones se originaron en consideracién de transacciones complejas o
subjetivas, a menudo aplicadas a la evaluacion de temas que son inherentemente inciertos, de mo-
do tal, que los resultados pueden ser variados entre estas y otras estimaciones, Las estimaciones
son revisadas regularmente, de presentarse rectificacion alguna sobre las estimaciones descritas,
la Compania efectuard las modificaciones necesarias prospectivamente, detallando su efecto en la
revelacién de cada grupo o elemento de los estados financieros.

Supuestos e incertidumbres en las estimaciones - La revelacién de informacién sobre supuestos
y otras fuentes clave sobre la incertidumbre en las estimaciones utilizadas a fecha de presentacion
de los actuales estados financieros, se efectia con el propésito de indicar los mds importantes jui-
cios que permitan a los usuarios de los estados financieros comprender mejor como se aplican las
politicas contables.

457



458

@ ‘ GM FINANCIAL

Calambia 5.4 T

PROSPECTO DE INFORMACION

i1 e Financiamisnta,

m GM FINANCIAL

Estos supuestos clave y otras fuentes sobre la incertidumbre en las estimaciones se refieren a las
estimaciones que ofrecen una mayor fiabilidad y comprensibilidad en la informacién presentada
en los estados financieros. A continuacion aquellos juicios relativos al valor razonable de los ins-
trumentos financieros, provisiones por créditos, impuestos sobre la renta, beneficios a los em-
pleados, y provisiones.

a.

Valor razonable - El valor razonable de un activo o pasivo es el monto estimado de la con-
traprestacion que acordarian dos partes en pleno uso de sus facultades, dispuestas y actuan-
do en total libertad, no en una venta o liquidacion forzada. Para efectos prdcticos, y bajo la
definicion anterior, la Compaiia considerard como valor razonable toda medida de valor
que represente con mayor exactitud las condiciones de mercado a la fecha de valuacién, asi
como toda medida de valor que en conjunto represente el precio que otorgarian los partici-
pantes del mercado a la fecha de medicion.

Los criterios para la medicién incluyen la jerarquizacion de los diferentes tipos de valor ra-
zonable que se pueden calcular, asf como la consideracién de los enfoques que se deben
utilizar en atencién al uso de la técnica de valuacion mas apropiada para la expresion de las
cifras en cada componente de los estados financieros. Una medicién del valor razonable es
para un activo o pasivo concreto. Por ello, al medir el valor razonable la Compaiia tendrd
en cuenta las caracteristicas del activo o pasivo de la misma forma en que los participantes
del mercado las tendrian en cuenta al fijar el precio de dicho activo en la fecha de la medi-
cién. Una medicién a valor razonable supondrd que el activo o pasivo se intercambia en
una transaccion ordenada entre participantes del mercado para vender el activo o transferir
el pasivo en la fecha de la medicién en condiciones de mercado presentes.

La Companfa utilizard las técnicas de valuacién que sean apropiadas a las circunstancias y
sobre las cuales existan datos suficientes disponibles para medir el valor razonable, maxi-
mizando el uso de datos de entrada observables relevantes y minimizando el uso de datos

de entrada no observables. Tres técnicas de valuacién ampliamente utilizadas son el enfo-
que de mercado, el enfoque del costo y el enfoque del ingreso.

Para aumentar la consistencia y comparabilidad en las mediciones de valor razonable y las

revelaciones relacionadas. la jerarquia de valor razonable categoriza en tres niveles los da-

tos de entrada de las técnicas de valuacidn, ésta jerarquia del valor razonable cataloga los

insumos utilizados para la valuacién de los mismos:

« Nivel 1: son precios cotizados (sin ajustar) mercados activos para activos o pasivos idén-
ticos a los que la Compaiiia puede acceder en fecha de medicion.

« Nivel 2: son distintos de los precios cotizados incluidos en el nivel 1 que son observables
para los activos o pasivos, directa o indirectamente.

* Nivel 3: son datos de entrada no observables para el activo.
Las mediciones de valor razonable se realizan conforme al criterio adoptado por la Compa-

iiia, en la estimacion del valor razonable, tanto de un activo como de un pasivo, la Compa-
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fifa, utiliza datos observables del mercado disponibles. Cuando los datos de entrada del ni-
vel 1y 2 no estén disponibles, se utilizardn datos no observables del que podrin a discre-
cion ser clasificados como datos de entrada del nivel 3. Las entidades mediante el andlisis
requerido establecerdn un criterio de medicidn sustentado por un experto.

b. Beneficios a empleados - De acuerdo con la Norma Internacional de Contabilidad NIC 19
“Beneficios a los Empleados™ para su reconocimiento contable todas las formas de contra-
prestacion concedidas por la Compaiiia a cambio de los servicios prestados por los emplea-
dos asi:

Beneficios a corto plazo - De acuerdo con las normas laborales Colombianas, dichos bene-
ficios corresponden a las cesantias, intereses a las cesantias, vacaciones, primas de vaca-
ciones, primas legales y extralegales, auxilios y aportes parafiscales a entidades del estado
que se cancelan antes de 12 meses siguientes al final del periodo. Dichos beneficios se
acumulan por el sistema de causacion con cargo a resultados.

La Companifa no tiene pagos por beneficios post empleo ni beneficios a empleados basados
en sus acciones.

c. Impuesto a las ganancias — La Compaiiia evalia la realizacion en el tiempo del impuesto
sobre la renta diferido activo. Representa impuesto sobre las ganancias recuperables a tra-
vés de futuras deducciones de utilidades gravables y son registrados en el estado de situa-
cion financiera. Los impuestos diferidos activos son recuperables en la extension que la
realizacion de los beneficios tributarios relativos sean probables. Al 31 de diciembre de
2016 y 2015 la Compaiiia estima que las partidas del impuesto sobre la renta diferido acti-
vo serdn recuperables en funcion a sus estimados de ganancias gravables futuras. Los im-
puestos diferidos pasivos registrados como diferencias imponibles en el cilculo del im-
puesto diferido, reflejardn los valores a pagar por impuesto a las ganancias en periodos fu-
turos.

d. Otros activos — La medicion de los bienes recibidos en dacion de pago se calculardn apli-
cando el modelo de provisiones desarrollado por la Superintendencia Financiera. El cdlculo
de la base de provision se realiza sobre la agrupacion de categorias comunes, asi: bienes
inmuebles y bienes muebles.

Los bienes recibidos en dacion de pago son registrados con descuento estimado del 20%
del valor razonable mediante avalio técnico, equivalente al valor estimado de pérdida futu-
ra de realizacion, y por tanto el valor no cubierto de la deuda del cliente se registra como
una pérdida en el estado de resultados. Si en un periodo subsiguiente el valor razonable
mediante avalio técnico es menor al valor en libros se reconoce este deterioro.

e. Provisiones y contingencias — Una contingencia requiere clasificarse conforme a una fiable
estimacién de acuerdo a la probabilidad de ocurrencia de un hecho o un evento. A menos

que la posibilidad de cualquier salida de recursos en la liquidacién sea remota, la Companfa
deberd revelar, para cada clase de pasivos contingentes, al final del perfodo de reporte, una
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breve descripcion de la naturaleza del pasivo contingente. Cuando exista la probabilidad de
una entrada de beneficios econémicos, la Compaiifa deberd revelar una breve descripcion
de la naturaleza de los activos contingentes al final del periodo de reporte y, cuando sea
viable, un estimativo de su efecto financiero. Las estimaciones respecto a las contingencias
se basa en los criterios adoptados segun NIIF, asi:

La clasificacion de una contingencia establece el modo en el cual deben reconocerse las
provisiones. Las provisiones de la Compafiia se determinan con base en la probabilidad de
pérdida establecida por la Secretarfa General para cada proceso judicial de la siguiente ma-
nera: procesos con probabilidad de ocurrencia entre 0% y 69% no se registra provision,
procesos con probabilidad de ocurrencia entre 70% y 100% se registra provision.

Probabilidad del resultado Provision / pasivo contingente Provision / activo contingente
Posible (=70% - <100%) Reconocer Revelar
Eventual/probable (>20% - <70%) Revelar No requiere revelacion
Remota (<20%) No se requiere revelacion Mo requiere revelacidn

4. PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

Las principales politicas contables definidas para la elaboracién de estos estados financieros, in-
cluida cualquier instruccidn contable de la Superintendencia Financiera de Colombia, detalladas a
continuacion, se han aplicado regularmente a todos los periodos presentados en estos estados fi-
nancieros y en la preparacion de un primer estado de situacion financiera conforme a las NIIF al 1
de enero de 2014 para los efectos de la transicion a las NIIF, a menos que se indique lo contrario.

a.

Efectivo y equivalentes al efectivo - El efectivo y equivalentes de efectivo incluye saldos
disponibles mantenidos en cajas y con bancos sujetos a un riesgo poco significativo en su
valor razonable, v es usado por la Entidad en la administracién de sus compromisos.

Inversiones - La disposicion de criterios aplicables a la presentacion, clasificacion y valo-
racién de las inversiones se designan seglin normatividad local aplicable, esto debido a que
las entidades sometidas a la inspeccién y vigilancia de la Superintendencia Financiera de
Colombia, estin obligadas a valorar y contabilizar las inversiones en valores de deuda. titu-
los participativos e inversiones en titulos valores y demis derechos de contenido econémi-
co de conformidad con el Capitulo T de la Circular Bisica Contable y Financiera.

Clasificacion - Las inversiones se clasifican en inversiones disponibles para la venta, nego-
ciables e inversiones para mantener hasta el vencimiento. A su vez, las inversiones nego-
ciables se clasifican en valores o titulos de deuda y valores o titulos participativos.
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Se entiende como valores o titulos de deuda aquellos que otorgan al titular del respectivo
valor o titulo, la calidad de acreedor del emisor y como valores o titulos participativos
aquellos que otorgan al titular del respectivo valor o titulo la calidad de copropietario del
emisor.

Las inversiones de la Compafia estin representadas en:

Para mantener hasta el vencimiento - Incluye las inversiones adquiridas por la Compaiifa
con el dnimo de cumplir con disposiciones legales o reglamentarias de los cuales se tiene el
proposito serio y la capacidad legal, contractual, financiera y operativa de mantenerlos has-
ta el vencimiento de su plazo de maduracion o redencion.

Contabilizacidn - Las inversiones para mantener hasta el vencimiento se llevan al costo
amortizado. Para efectuar el cdlculo de dichas inversiones se tiene en cuenta la tasa facial
del titulo y sus flujos.

c.  Orros activos financieros - Un activo financiero se medird al costo amortizado si es mante-
nido dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo sea mantener los activos con el fin de
recolectar los flujos de efectivo contractuales, y los términos contractuales del activo dan
origen en fechas especificas a flujos de efectivo que son solo pagos de capital e interés so-
bre el capital pendiente. Todos los otros activos financieros se medirdn al valor razonable
en la medicion inicial.

Posiciones activas en operaciones de mercado monetario y relacionadas - Registra los
fondos que coloca la Compaiiia, utilizando sus excesos de liquidez, con o sin garantia de
inversiones o cartera de créditos con plazos inferiores a treinta (30) dias comunes.

d.  Cartera de crédito y operaciones de leasing financiero — La disposicion de criterios aplica-
bles a la presentacion, clasificacion, evaluacion y valoracion de la cartera de créditos, ries-
go crediticio, restructuraciones, provision de cartera, castigos de cartera, entre otros, se re-
conocerdn seglin las politicas y pricticas promulgadas por la Superintendencia Financiera
de Colombia, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1851 de 2013 y expuesto en la
nota de Bases de Preparacion. Se reconocen en cartera, créditos otorgados bajo las distintas
modalidades autorizadas. de acuerdo con lo estipulado en el Capitulo 11 de la Circular Basi-
ca Financiera y Contable (CBFC) de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Registra los créditos otorgados por la Companfa bajo las modalidades de crédito comercial,
consumo y microcrédito. Los montos utilizados en el otorgamiento de los créditos provie-

nen de recursos captados del piiblico a través de Certificados de Depdsito a Término
(CDT’S) y de otras fuentes de fondeo.

Los créditos se contabilizan por el valor del desembolso de los recursos. Las entidades vigi-
ladas por la Superintendencia, deben contar con un Sistema de Administracién de Riesgo
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de Crédito - SARC, que retina las politicas, procesos. modelos y mecanismos de control
que permitan identificar, medir y mitigar adecuadamente el riesgo de crédito.

Modalidades de crédito

Consumo - Se entiende como créditos de consumo, los otorgados a personas naturales, cu-
yo objeto sea financiar la adquisicion de bienes de consumo o el pago de servicios para fi-
nes no comerciales independientemente de su monto.

Comercial - Se entiende como créditos comerciales, los otorgados a personas naturales o
juridicas para el desarrollo de actividades econdmicas organizadas, distintos a los otorga-
dos bajo la modalidad de microcrédito.

Microcrédito - Se considera cartera microcrédito las operaciones de crédito donde concu-
rran simultdneamente las siguientes condiciones:

s Se define como microcrédito el conjunto de las operaciones activas de crédito a las
cuales se refiere el articulo 39 de 1a Ley 590 de 2000, o las normas que la modifiquen,
sustituyan o adicionen, asf como las realizadas con microempresas en las cuales la prin-
cipal fuente de pago de la obligacién provenga de los ingresos derivados de su activi-
dad.

» Por microempresa se entiende la unidad de explotacion econdmica, realizada por per-
sona natural o juridica, en actividades empresariales, agropecuarias, industriales, co-
merciales o de servicios, rural o urbana, cuya planta de personal no supere los diez (10)
trabajadores o sus activos totales sean inferiores a quinientos (500) salarios minimos
mensuales legales vigentes.

e El saldo de endeudamiento del deudor no podrd exceder de ciento veinte (120) salarios
minimos mensuales legales vigentes al momento de la aprobacién de la respectiva ope-
racion activa de crédito. Se entiende por saldo de endeudamiento el monto de las obli-
gaciones vigentes a cargo de la correspondiente microempresa con el sector financiero
y ofros sectores, que se encuentren en los registros de los operadores de bancos de datos
consultados por el respectivo acreedor, excluyendo los eréditos hipotecarios para finan-
ciacion de vivienda y adicionando el valor de la nueva obligacion.

Periodicidad de evaluacion - La cartera es evaluada con base en los lineamientos definidos
por la Superintendencia Financiera de Colombia y la politica de la Compaiifa, los cuales
contemplan fundamentalmente la aplicacion de los Modelos de Referencia y una revision
periodica de otras variables que pueden afectar el portafolio.

Es asi como la Compaiifa revisa mensualmente la calificacién de cartera de todas las opera-
ciones activas, de tal forma que la estimacion de las provisiones se realice sobre la ponde-
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racion de mayor riesgo, entre: la calificacion derivada de la aplicacion del Modelo de Refe-
rencia y:

La calificacién de créditos reestructurados.

La calificacién individual aprobada por el Comité de Calificacién de Cartera, la cual es
actualizada de manera semestral,

La calificacion derivada del alineamiento interno.

Adicionalmente, cada semestre se realiza un proceso de alineamiento con el sector finan-
ciero, a partir del cual se genera la calificacion por homologacidn, la cual es incluida para
la estimacién de la calificacion definitiva del mes correspondiente (mayo y noviembre) y se
mantiene vigente durante el siguiente semestre.

Criterios para la evaluacion del riesgo crediticio - La Compaiiia evalda permanentemente
el riesgo crediticio de las obligaciones, atendiendo los instructivos impartidos por la Super-
intendencia.

Las evaluaciones y estimaciones de la probabilidad de deterioro de los créditos y las pérdi-
das esperadas se llevan a cabo ponderando los distintos criterios objetivos y subjetivos te-
niendo en cuenta, entre otros y seguin aplique, los siguientes aspectos:

Capacidad de pago del deudor o del proyecto a financiar para determinar la probabili-
dad del no pago del respectivo crédito.

Los flujos de ingresos y egresos asi como el flujo de caja del deudor y del proyecto fi-
nanciado o a financiar.

La solvencia del deudor evaluando el nivel de endeudamiento y la calidad y composi-
cién de los activos, pasivos, patrimonio y contingencias del deudor y/o del proyecto.

Informacién del cumplimiento actual y pasado de las obligaciones del deudor, evaluan-
do la atencién oportuna de todas sus cuotas y su historia financiera y crediticia prove-
nientes de las centrales de riesgo.

Nimero de veces que el crédito ha sido reestructurado y la naturaleza de las respectivas
reestructuraciones.

Riesgos financieros del cliente.

En los casos que aplique se incorpora en la evaluacion la informacion relacionada con
el conglomerado econdémico al que pertenece el solicitante de la aprobacion de crédito.
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» Garantias que respaldan la operacién, las politicas y criterios definidos en esta materia
estdn detalladas en la nota de cartera de créditos, contratos de leasing, cuentas por co-
brar y provisiones.

Calificacion del riesgo crediticio - La Compafia califica las operaciones de crédito y los
contratos de leasing con base en los criterios mencionados anteriormente y se clasificaban
en una de las siguientes categorias de riesgo crediticio, atendiendo los pardmetros minimos
que se detallan a continuacion:

nada al momento de otorgamiento sea
i & i

Consumo
Categoria Otorgamiento Cartera ya olorgada
“AAT Créditos nuevos cuya calificacion asig- Los créditos cuya calificacion obtenida
nada al momento de otorgamiento sea por la aplicacidn de la metodologia de
“AA” calificacion del MRCO y demis califica-
ciones definidas por la Entidad sea igual
a “AAT
AT Créditos nuevos cuya calificacion asig- Los eréditos cuya calificacion obtenida
nada al momento de otorgamiento sea por la aplicacién de la metodologia de
CAT calificacion del MRCO y demis califica-
ciones definidas por la Entidad sea igual
a“A”
“BB” Créditos nuevos cuya calificacion asig- Los créditos cuya calificacion obtenida
nada al momento de otorgamiento sea por la aplicacién de la metodologia de
“BB™. calificaciin del MRCO y demas califica-
ciones definidas por la Entidad sea igual
a “BB”,
“B” Créditos nuevos cuya calificacion asig- Los créditos cuya calificacion obtenida
nada al momento de otorgamiento sea por la aplicacion de la metodologia de
“B”. calificacién del MRCO y demds califica-
ciones definidas por la Entidad sea igual
a "B
b g Créditos nuevos cuya calificacion asig- Los créditos cuya calificacion obtenida

por la aplicacion de la metodologia de
calificacion del MRCO y demis califica-
ciones definidas por la Entidad sea igual
a"CC™,

“Incumplimiento™

*  Créditos que se encuentren en mora
mayor a 90 dias.

+ Cuando el deudor registre obligacio-
nes castigadas con la entidad o en el
sistema, de acuerdo con la informa-
cign proveniente de centrales de ries-
go o de cualquier otra fuente.

+ Cuando al momento de la calificacidn
el dendor registre obligaciones rees-
tructuradas con la entidad en la misma
modalidad v bajo esta misma califica-
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Consumo
Categoria Otorgamiento Cartera ya otorgada
cion, salvo que se trate de créditos de
vivienda reestructurados a solicitud
del deudor en aplicacion de lo dis-
puesto en el articulo 20 de la Ley 546
de 1999,

¢ Cuando el deudor se encuentre en un
proceso concursal o cualquier clase de
proceso judicial o administrativo que
implique la administracién o liquida-
cion forzosa del deudor.

Para efectos de homologacion en la cartera de consumo las calificaciones de riesgo en los re-
portes de endeudamiento y en el registro en los estados financieros, la Compafifa aplicé la si-
guiente tabla:

Homologacion categorias reportadas
Categoria de reporte Categoria agrupada

AA
A con mora actual entre 0-30 dias
A con mora actual mayor a 30 dias
BB
B
cC
&
D
E

monaNMmm> >

Cuando en virtud de la implementacién del modelo de referencia adoptado por la Superin-
tendencia Financiera de Colombia, las entidades califiquen a sus clientes como incumplidos.
éstos deberdn ser homologados de la siguiente manera:

Categoria agrupada E = Aquellos clientes incumplidos cuya pérdida dado el incumplimiento
(PDI) asignada sea igual al ciento por ciento (100%).

Categorfa agrupada D = Los demds clientes calificados como incumplidos.
Para efectos de la homologacidn en la cartera de consumo, la mora actual a la que se refiere
la tabla anterior, debe entenderse como la médxima que registra el deudor en los productos

alineados.

La cartera comercial se clasifica y califica en las respectivas categorias de riesgo, teniendo en
cuenta las siguientes condiciones objetivas minimas:
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Categoria
Otorgamiento Cartera ya otorgada

TAAT Créditos nuevos cuya Los créditos que no presenten mora superior a 29 dias en sus
calificacion asignada al obligaciones contractuales, esto es entre (0 y 29 dias en mora.
momento de otorgamien-
to sea “AAT,

A Créditos nuevos cuya Los créditos que presenten mora superior o igual a 30 dias e
calificacion asignada al inferior a 60 dias en sus obligaciones contractuales, esto es
momento de otorgamien- | entre 30 y 59 dias en mora.
to sea "A”

“BB” Créditos nuevos cuya Los créditos que presenten mora superior o igual a 60 dias e
calificacion asignada al inferior a 90 dias en sus obligaciones contractuales, esto es
momento de otorgamien- | entre 60 y 89 dias en mora.
to sea “BB".

“B” Créditos nuevos cuya Los créditos que presenten mora superior o igual a 90 dias e
calificacion asignada al inferior a 120 dias en sus obligaciones contractuales, esto es
momente de otorgamien- | entre 90 y 119 dias en mora.
to sea "B

e Créditos nuevos cuya Los créditos que presenten mora superior o igual a 120 dias e
calificacion asignada al inferior a 150 dias en sus obligaciones contractuales, esto es
momento de otorgamien- | entre 120 y 149 dias en mora,
to sea “CC™.

“Ineumplinuente” Los créditos que presenten mora superior o igual a 150 dias.

*  Cuando el deudor registre obligaciones castigadas con la
entidad o en el sistema, de acuerdo con la informacion
proveniente de centrales de riesgo.

»  Cuando al momento de la calificacidn el deudor registre
obligaciones reestructuradas con la entidad en la misma
modalidad y bajo esta misma calificacidn, salvo que se
trate de créditos de vivienda reestructurados a solicitud
del deudor en aplicacién de lo dispuesto en el articulo 20
de la Ley 546 de 1999,

¢  Cuando el deudor se encuentre en un proceso concursal o
cualquier clase de proceso judicial o administrativo que
implique Ta administracion o liquidacion forzosa del deu-
dor.

Las reglas de clasificacion de cartera para microcrédito son:
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Categoria Microcrédito
“A” Riesgo normal Créditos vigentes y hasta | mes de vencimiento.
“B” Riesgo aceplable Créditos con vencimientos superiores a | mes y hasta 2 meses.
“C" Riesgo apreciable Créditos con vencimientos superiores a 2 meses y hasta 3 meses.
“I” Riesgo significativo Créditos con vencimientos superiores a 3 meses y hasta 4 meses.
“E” Riesgo Irecuperable Créditos con vencimientos de mis de 4 meses.

Para efectos de homologacion de la cartera comercial las calificaciones de riesgo en los re-
portes de endeudamiento y en el registro en los estados financieros la Compaiia aplica la si-
guiente tabla:

Homologacidn categorias reportadas

Categorias de

reporte Categoria agrupada
AA A
A B
BB B
B B
cc C
C L0
D D
B E

Créditos reestructurados - Se entiende por reestructuracion de un crédito, cualquier meca-
nismo excepcional, instrumentado mediante la celebracion y/o ejecucién de cualquier nego-
cio juridico, que tenga por objeto modificar las condiciones originalmente pactadas con el fin
de permitirle al deudor la atencion adecuada de su obligacion ante el real o potencial deterio-
ro de su capacidad de pago. Adicionalmente, se consideran reestructuraciones los acuerdos
celebrados en el marco de las leyes 550 de 1999, 617 de 2000 y 1116 de 2006 o normas que
lo adiciones o sustituyan, asi como las reestructuraciones extraordinarias y las novaciones.

Las reestructuraciones no pueden convertirse en una prictica generalizada para regularizar el
comportamiento de la cartera de créditos.

Reestructuraciones Ley 550 - Con las Leyes 550 de 1999 y 1116 de 2006, se promovié y fa-
cilitd la reactivacion empresarial y reestructuracion de los entes territoriales. Al iniciar la
negociacion de reestructuracion, la Entidad suspende la causacion de intereses sobre los cré-
ditos vigentes y mantiene la calificacion que tenian a la fecha de la negociacion.

Reestructuraciones extraordinarias - Los créditos con reestructuracion extraordinaria estin
enmarcados, entre otros, dentro de los siguientes pardmetros: los plazos de las reestructura-
ciones no exceden de siete (7) anos para su total amortizacidn; tratindose de entidades terri-
toriales el plazo es hasta de diez (10) afios; los acuerdos estin acompanados de un Convenio
de Gestién para garantizar el cumplimiento del acuerdo de reestructuracién y la viabilidad de

=3
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la empresa: se considera practica insegura reversar provisiones o mejorar la calificacién de
los deudores reestructurados, cuando la viabilidad o el cumplimiento de los términos del
acuerdo de reestructuracion no esté debidamente demostrado; cuando un acuerdo de reestruc-
turacion se incumpla deberd calificarse de inmediato al deudor en la categoria que tenia antes
de la reestructuracion o en una de mayor riesgo.

Reglas para la recalificacion de créditos reestructurados - Los créditos reestructurados po-
drin mantener la calificacion inmediatamente anterior, siempre que el acuerdo de reestructu-
racion conlleve una mejora de la capacidad de pago del deudor y/o de la probabilidad de in-
cumplimiento.

Los créditos pueden mejorar la calificacion o modificar su condicion de incumplimiento
despugs de ser reestructurados, sélo cuando el deudor demuestre un comportamiento de pago
regular y efectivo a capital, acorde con un comportamiento crediticio normal, siempre que su
capacidad de pago se mantenga o mejore.

Provision para cartera de créditos y contratos de leasing - La Compaiiia constituye provi-
siones con cargo al estado de ganancias y pérdidas, asf:

Microcrédito

Provision general — La Compania registra la provision para la modalidad de microcrédito,
equivalente al 1,0% de esta cartera.

Provision individual - Sin perjuicio de la provision general, las provisiones individuales para
la proteccion de los créditos calificados en todas las categorias de riesgo (“A”, “B”, “C”, “D”
y “E”) tendrdn como minimo los siguientes porcentajes:

Microcrédito
Intereses y otros concep-

Categoria Capital tos

A — Normal 1.6 1,6

B — Aceptable 5.0 5.0
C — Apreciable 20 100
D — Significativo 50 100
E — Irrecuperable 100 100

Cartera comercial - La Compafifa adoptd el Modelo de Referencia Comercial, establecido
por la Superintendencia Financiera de Colombia, el cual se emplea para la constitucién de las
provisiones que resulten de su aplicacién. El cileulo de la pérdida esperada fue modificada
mediante la circular externa 047 del 22 de noviembre de 2016 expedida por la Superinten-
dencia Financiera.

La estimacién de la pérdida esperada (provisiones) resulta de la aplicacién de la siguiente
férmula:
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PERDIDA ESPERADA= [Probabilidad de incumplimiento] x [Exposicion del acti-
vo en el momento del incumplimiento] x [Pérdida dado el incumplimiento] x

[Ajuste por plazo]
Donde. Austepor Plazo(AP) = [Plazon:zmame

Plazo Remanente = Corresponde al nimero de meses restantes frente al plazo pac-
tado del crédito a la fecha de cilculo de la pérdida esperada. En caso que el plazo
pactado o el plazo remanente sean menor a 72, AP serd igual a uno (1). Para los
segmentos Tarjeta de Crédito y Rotativo, AP serd igual a uno (1).

El modelo de referencia de cartera comercial permite determinar los componentes de la pér-
dida esperada de acuerdo con los siguientes parametros:

La probabilidad de incumplimiento - Corresponde a la probabilidad de que en un lapso de
doce (12) meses los deudores de un determinado portafolio de cartera comercial incurran en
incumplimiento.

La probabilidad de incumplimiento. se definié de acuerdo con las siguientes matrices:

Gran empresa

Matriz A Matriz B
Comercial Incumplimiento Comercial Incumplimiento
AA 1,53% AA 2,19%
A 2,24% A 3,54%
BB 9,55% BB 14,13%
B 12,24% B 15,22%
cC 19,77% cC 23,33%
Incumplimiento 100,00% Incumplimiento 100,00%

Mediana empresa

Matriz A Matriz B
Comercial Incumplimiento Comercial Incumplimiento

AA 1.51% AA 4,19%

A 2,40% A 6.32%

BB 11,65% BB 18,49%

B 14.64% B 21.45%
cC 23.09% cc 26,70%

Incumplimiento 100.00% Incumplimiento 100,00%
-24-
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Pequeria empresa

Matriz A Matriz B
Comercial Incumplimiento Comercial Incumplimiento
AA 4,18% AA 7.52%
A 5,30% A 8,64%
BB 18.56% BB 20.26%
B 22,73% B 24.15%
cC 32,50% cC 33,57%
Incumplimiento 100,00% Incumplimiento 100.00%

Personas naturales

Matriz A Matriz B
Comercial Incumplimiento Comercial Incumplimiento

AA 5,27% AA 8.229%
A 6,39% A 9.41%
BB 18,725 BB 22,36%
B 22.00% B 25.81%
cC 32.21% cc 37.01%
Incumplimiento 100.00% Incumplimiento 100.00%

A partir del 1 de abril de 2010, de acuerdo con la Circular Externa 035 de 2009 de la Super-
intendencia, la Compafia aplicé la metodologia de cilculo de provisiones en fase acumulati-
va con base en la evaluacion de los indicadores definidos por la regulacion. Es importante
mencionar que, a pesar de que la metodologia permite que desde septiembre de 2013 GM Fi-
nancial Colombia pase a calcular las provisiones en fase desacumulativa, la Compania deci-
dié mantenerse en fase acumulativa. Esta situacion fue comunicada a la Superintendencia.

La Compaiiia calculo la provision individual como la suma de dos componentes individuales,
definidos de la siguiente forma:

Componente individual prociclico (CIP) - Corresponde a la porcion de la provision indivi-
dual de la cartera de créditos que refleja el riesgo de crédito de cada deudor en el presente.

Componente individual contraciclico (CIC) - Corresponde a la porcion de provision indivi-
dual de la cartera de créditos que refleja los posibles cambios en el riesgo de crédito de los
deudores en momentos en los cuales el deterioro de dichos activos se incrementa. Esta por-
cion se constituye con el fin de reducir el impacto en el estado de resultados cuando tal situa-
cion se presente. Los modelos internos o de referencia deben tener en cuenta y calcular este
componente con base en la informacion disponible que refleje esos cambios.

Las entidades deberin calcular el CIP y el CIC separadamente para el capital y las cuentas
por cobrar de las obligaciones de cartera y leasing.
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Con el fin de determinar la metodologia a aplicar para el célculo de estos componentes, se
deberd evaluar mensualmente los indicadores que se sefalan a continuacion:

a) Variacion trimestral real de provisiones individuales de la cartera total B, C, D y E.

b) Acumulado trimestral de provisiones netas de recuperaciones (cartera de créditos y lea-
sing) como porcentaje del ingreso acumulado trimestral por intereses de cartera y leasing.

c¢) Acumulado trimestral de provisiones netas de recuperaciones de cartera de créditos y lea-
sing como porcentaje del acumulado trimestral del margen financiero bruto ajustado.

d) Tasa de crecimiento anual real de la cartera bruta.

Una vez calculados los anteriores indicadores, se determina la metodologia de célculo de los
componentes de las provisiones individuales de cartera de créditos. Si durante tres meses
consecutivos se cumplen de forma conjunta las siguientes condiciones, la metodologia de
cdlculo a aplicar durante los seis meses siguientes serd la Metodologia de Cilculo en Fase
Desacumulativa. En cualquier otro caso, la metodologia de célculo a aplicar en el mes si-
guiente serd Metodologia de Cilculo en Fase Acumulativa:

(AProvind,., ), 9% y(PNR!IXC), =17% y
[(PNR/MFB,;,,..); <0%6 (PNRIMFB,,,..), =42%] y ACB, <23%

Afnstado Agustado

Metodologia de cdlculo en fase acumulativa: Para cada modalidad de cartera sujeta a mode-
los de referencia se calculard, de forma independiente, la provisién individual de cartera de-
finida como la suma de dos componentes (CIP+CIC), en lo sucesivo, entiéndase como cada
obligacién y como el momento del cdlculo de las provisiones:

Componente individual prociclico (CIP): Para toda la cartera es la pérdida esperada calculada
con la matriz A, es decir, el resultado obtenido al multiplicar la exposicién del deudor, la
Probabilidad de Incumplimiento (en adelante Pl) de la matriz A y la Pérdida Dado el Incum-
plimiento (en adelante PDI) asociada a la garantia del deudor, segiin lo establecido en el co-
rrespondiente modelo de referencia.

Componente individual contraciclico (CIC): Es el mdximo valor entre el componente indivi-
dual contraciclico en el periodo anterior (t-1) afectado por la exposicion, y la diferencia entre
la pérdida esperada calculada con la matriz B y la pérdida esperada calculada con la matriz A
en el momento del cdlculo de la provision (t), de conformidad con la siguiente formula:

Exp. J
max| CIC,, ,*| ot |(PE, ~PE,),, |  con 0| 24| <
- E‘?}IJ 1 . E“‘PJ’..’ 1
Donde corresponde a la exposicion de la obligacion (i) en el en el momento del cilculo de la
provision (t) de acuerdo con lo establecido en los diferentes modelos de referencia, Cuando

Exp,,
=1 seasume como 1.
Exp,

ba—t

e
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Metodologia de cdlculo en fase desacumulativa: Para cada modalidad de cartera sujeta a
modelos de referencia se calculard, de forma independiente, la provision individual de cartera
definida como la suma de dos componentes (CIP+CIC), en lo sucesivo, entiéndase como ca-
da obligacién y como el momento del cdlculo de las provisiones:

Componente individual prociclico (CIP): Para la cartera A es la pérdida esperada calculada
con la matriz A, es decir, el resultado obtenido al multiplicar la exposicién del deudor, la Pl
de la matriz A y la PDI asociada a la garantia del deudor, segitin lo establecido en el corres-
pondiente modelo de referencia.

Para la cartera B, C, D, y E es la pérdida esperada calculada con la matriz B, es decir, el re-
sultado obtenido al multiplicar la exposicién del deudor, la PI de la matriz B y la PDI asocia-
da a la garantia del deudor, segiin lo establecido en el correspondiente modelo de referencia.

Componente individual contraciclico (CIC): Es la diferencia entre el componente individual
contraciclico del periodo anterior (t-1), y el méximo valor entre el factor de desacumulacion
(FD) individual y el componente individual contraciclico del perfodo anterior (t-1) afectado
por la exposicion, de conformidad con la siguiente formula:

EXP” \
CIC,, =CIC,, , —max{ FD,, ; CIC,, , * J
I

H

El factor de desacumulacion 7 estd dado por:

FD, = it *(40% * PNR,,._,, )
Lt ZC{C” | CiP-m
acivastt) o
Donde,
« PNR ., : Son las provisiones netas de recuperaciones del mes, asociadas al componente indivi-
dual prociclico en la modalidad de cartera respectiva (m).

Z CIC,,.. Es la suma sobre las obligaciones activas en el momento del cdlculo de

activas(£) la provision (1) en la modalidad respectiva (m), del saldo de componen-

te individual contraciclico de las mismas en (t-1).

* FD,, =0 , en caso de ser negativo se asume como cero.

Exp,,
Exp

«Cuando [ ]> 1 se asume como 1.

fa-i

Igualmente, la Compania ha definido politicas para la constitucidn de provisiones adicionales
con el objeto de mejorar la cobertura ante posibles pérdidas esperadas.

La segmentacion de los clientes comerciales se realiza bajo los siguientes criterios:

w7
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Clasificacion de la cartera comercial por nivel de activos

Tamaiio de empresa Nivel de activos
Grandes empresas Mis de 15.000 SMMLV
Medianas empresas Entre 5.000 y 15.000 SMMLV
Pequenas empresas Menos de 5.000 SMMLV

El modelo posee también una categoria denonunada “personas naturales” en la cual se agru-
pan todas las personas naturales que son deudores de crédito comercial.

Pérdida dado el incumplimiento (PDI) - Se define como el deterioro econémico en que incu-
rrirfa la Compafifa en caso de que se materialice alguna de las situaciones de incumplimiento.
La PDI para deudores calificados en la categoria incumplimiento sufrird un aumento paula-
tino de acuerdo con los dias trascurridos después de la clasificacion en dicha categoria. La
PDI por tipo de garantia es la siguiente:

Dians despues del Dias despuds del
Tipo de garantia P.D.IL incumplimiento Nuevo PDI incumplimiento  Nuevo PDI

GARANTIAS IDONEAS

- Créditos subordinados 5% 270 G 540 TV
- Colateral financiero admisible 0—12% - - - -

- Bienes mices comerciales y residenciales 40% 540 0% 1080 100
- Bienes dados en leasing inmobiliario 5% 540 TO% 1080 105
- Bienes dados en leasing diferente a inmobiliario 45% L] B 720 BN
- Derechos de cobro 45% 360 805 720 1005
- Otras Garantfas iddneas 50% el 805 720 1005
GARANTIA NO IDONEA 55% 270 T 540 100455
SIN GARANTIA 55% 210 B0 420 1005

Valor expuesto del activo - Dentro del Modelo de Referencia Comercial, se entiende por va-
lor expuesto del activo, al saldo vigente de capital, intereses, cuentas por cobrar de intereses
y otras cuentas por cobrar, de las obligaciones de la cartera comercial.

Cartera de consumo - A partir del 1 de julio de 2008, la Compaiiia adopté el Modelo de Re-
ferencia para cartera de Consumo, establecido por la Superintendencia el cual se emplea para
la constitucidn de las provisiones que resulten de su aplicacion.

El modelo de referencia para cartera de consumo, Modelo de Referencia de Cartera de Con-
sumo — MRCO, se basa en segmentos diferenciados segtin los productos y los establecimien-
tos de crédito que los otorgan, con el fin de preservar las particularidadcs de los nichos de
mercado y de los productos otorgados.

Los siguientes son los segmentos definidos para el MRCO: automdviles, otros, general auto-
moviles, general otros y tarjetas de crédito.

Para los deudores que en el momento de la calificacién no pertenezcan a la categoria de in-
cumplimiento, las entidades que utilicen el MRCO deben aplicar un modelo que calcula un
puntaje, el cual es producto de las caracteristicas particulares de cada deudor segiin lo esta-

=28
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blecido en el Anexo 5 del Capitulo 11 de la Circular Externa 100 de 1995 de la Superinten-
dencia.
Con la aplicacion del modelo de referencia de consumo establecido por la Superintendencia
se determinan las pérdidas esperadas y se constituyen las provisiones de acuerdo con la si-
guiente formula:
PERDIDA ESPERADA= [Probabilidad de incumplimiento] x [Exposicién del activo

en el momento del incumplimiento] x [Pérdida dado el incumplimiento]

La probabilidad de incumplimiento - Corresponde a la probabilidad de que en un lapso de

doce (12) meses los deudores de un determinado segmento y calificacion de cartera de con-
sumo incurran en incumplimiento.

La probabilidad de incumplimiento se definird de acuerdo con las siguientes matrices:

Matriz A
General - au- General - Tarjeta de CFC au- CFC
Calificacion tomoviles olros crédito tomoviles olros
AA 0.97% 2,10% 1,58% 1,029 3.54%
A 3.12% 3,88% 5.35% 2.88% 7.19%
BB 7.48% 12.68% 9,53% 12,34% 15.86%
B 15,76% 14, 16% 14,17% 24.27% 31,18%
cC 31,01% 22.5T% 17.06% 43,32% 41,01%
Incumplimiento 100,00% 100,00% 100.00% 100,00% 100,00%
Matriz B
General - au- General - Tarjeta de CFC au- CFC
Calificacion tomoviles otros crédito tomoviles otros
AA 2,75% 3,88% 3,36% 2.81% 5,33%
A 4.91% 5,67% 7.13% 4,66% 8.97%
BB 16,53% 21,72% 18.57% 21,38% 24.91%
B 24 8005 23,20% 23.21% 33.32% 40,22%
cC 44 8459 36,40% 30.89% 57.15% 54 84%
Incumplimiento 100.,00% 100,00% 100,00% 100.00% 100,00%

A partir del | de abril de 2010, de acuerdo con la Circular Externa 035 de 2009 de la Super-

intendencia Financiera de Colombia, la Compaiiia aplicé la metodologia de cilculo de provi-
siones en fase acumulativa con base en la evaluacién de indicadores. Es importante mencio-

nar que aun cuando la metodologia permite desde septiembre de 2013 GM Financial Colom-
bia calcular las provisiones en fase desacumulativa, la Compaiia decidié mantenerse en fase
acumulativa y comunicd tal decisién a la Superintendencia Financiera.

A 31 de diciembre de 2016 y 2015 la Compaiiia calculd la provision individual como la suma
de dos componentes individuales, definidos de la siguiente forma:

=20
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Componente individual prociclico (CIP) - Corresponde a la porcion de la provision indivi-
dual de la cartera de créditos que refleja el riesgo de crédito de cada deudor, en el presente.

Componente individual contraciclico (CIC) - Corresponde a la porcion de provision indivi-
dual de la cartera de créditos que refleja los posibles cambios en el riesgo de crédito de los
deudores en momentos en los cuales el deterioro de dichos activos se incrementa. Esta por-
cién se constituye con el fin de reducir el impacto en el estado de resultados cuando tal situa-
cion se presente. Los modelos internos o de referencia deben tener en cuenta y calcular este
componente con base en la informacion disponible que refleje esos cambios.

La Companiia debe calcular el CIP y el CIC separadamente para el capital y las cuentas por
cobrar de las obligaciones de cartera y leasing. Adicionalmente, la Compafiia modificé su
modelo de referencia con el fin de incluir las disposiciones establecidas por la Superinten-
dencia, en relacién con la constitucién de una provision adicional para la cartera de consumo,
de acuerdo con la Circular 026 de 2012, que consistia en una provisién adicional individual
al componente individual prociclico, el cual corresponde al (,5% sobre el saldo de capital de
cada crédito de consumo, multiplicado por el PDI correspondiente. El efecto se revelaen la
nota 9 a los estados financieros.

El valor expuesto del activo es el saldo vigente de capital, intereses, cuentas por cobrar de in-
tereses y otras cuentas por cobrar, de las obligaciones de la cartera de consumo.

La pérdida dado el incumplimiento (PDI) es el deterioro econdmico en que incurriria la
Compaiiia en caso de que se materialice alguna de las situaciones de incumplimiento. La PDI
para deudores calificados en la categorfa incumplimiento sufrird un aumento paulatino de
acuerdo con los dias trascurridos después de la clasificacion en dicha categoria.

P.D.I  Dias después del Nueve Dias después del  Nuevo
Tipo de garantias “ incumplimiento PDI incumplimiento PDI

GARANTIAS IDONEAS

0-
- Colateral financiero admisible 12%
- IBien?s raices comerciales y 40% 360 70% 720 100%
residenciales
liu—f?;enes dados en leasing inmobi- 356, 360 0% 720 100%
Biencs dadogenlessingdifercne gy 270 70% 540 100%
te a inmobiliario
- Derechos de cobro 45% 360 80% 720 100%
- Otras garantias idoneas 0% 270 T0% 540 100%
GARANTIA NO IDONEA 60% 210 T0% 420 100%
SIN GARANTIA 5% 30 B5% 90 100%

Reglas de alineamiento - Las entidades financieras deberdn realizar el alineamiento de las ca-
lificaciones de sus deudores atendiendo los siguientes criterios:
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Previo al proceso de constitucion de provisiones y homologacion de calificaciones, la Enti-
dad mensualmente y para cada deudor, realiza el proceso de alineamiento interno, para lo
cual llevardn a la categoria de mayor riesgo los créditos de la misma modalidad otorgados a
éste, salvo que demuestre a la Superintendencia la existencia de razones suficientes para su
calificacion en una categoria de menor riesgo.

Efecto de las garantias idoneas sobre la constitucion de provisiones individuales - Las ga-
rantias para los créditos solo respaldan el capital de los créditos. En consecuencia, los saldos
por amortizar de los créditos amparados con seguridades que tengan el cardcter de garantias
idoneas, se provisionan en el porcentaje que corresponda segtin la calificacion del crédito. En
estos casos, dependiendo de la naturaleza de la garantia y del tiempo de mora del respectivo
crédito, para la constitucién de provisiones solo se consideran los porcentajes del valor total
de la garantia que se indica a continuacion:

Garantia no hipotecaria

Tiempo de mora Porcentaje de cobertura
De 0 a 12 meses T0%
Mis de 12 meses a 24 meses 50%
Mis de 24 meses 0%

(Garantia hipotecaria o fiducia mercantil
Tiempo de mora Porcentaje de cobertura

De 0a 18 meses 70%
Mis de 18 meses a 24 meses 50%
Mis de 24 meses a 30 meses 30%
Mis de 30 meses a 36 meses 15%
Mais de 36 meses 0%

Cuando los créditos estdn cubiertos por el Fondo Nacional de Garantias los mismos tienen un
respaldo del 50%, lo que hace que tengan una PDI diferente.

Adicionalmente. durante el 2016 y 2015, la Compafiia constituyo provisiones adicionales a
las requeridas en el marco regulatorio, con el fin de mantener los indicadores de cobertura
minimos del 75%, de acuerdo con las politicas definidas por la Administracién y aprobadas
por la Junta Directiva para tal fin.

La Compaiiia dio cumplimiento a la Ley 1676 de 2013, que creé el régimen de garantias mo-
biliarias y su Decreto 400 de 2014, con el fin que las garantias constituidas con anterioridad o
posterioridad a dichas normas, mantuvieran los requisitos de idoneidad y admisibilidad para
todos los efectos legales.

Suspension de causacion de intereses - La Compaiiia dejard de causar intereses, ajustes en
cambio, cdnones e ingresos por otros conceptos cuando un crédito presente la mora indicada
en el siguiente cuadro:

Modalidad de crédito Mora superior a
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Comercial 3 meses
Consumo 2 meses
Microcrédito 1 mes

Por lo tanto, no afectarén el estado de resultados hasta que sean efectivamente recaudados.
Mientras se produce su recaudo, el registro correspondiente se efectuard en cuentas de orden.
La Superintendencia podri ordenar la suspension de la causacion de estos ingresos cuando un
crédito haya sido reestructurado mis de una vez.

Los créditos que entran en mora y que alguna vez han dejado de causar intereses y otros con-
ceptos dejardn de causar ingresos desde el primer dia de mora. Una vez se ponen al dia vuel-
ven a causar, El registro de la suspensién se hace en cuentas contingentes.

En aquellos casos en que, como consecuencia de acuerdos de reestructuracion o cualquier
otra modalidad de acuerdo, se contemple la capitalizacion de intereses que se encuentren re-
gistrados en cuentas de orden o de los saldos de cartera castigada incluidos capital, intereses
y otros conceptos, se contabilizarin como abono diferido en el Cédigo 2908 y su amortiza-
cién al estado de resultados se hard en forma proporcional a los valores efectivamente recau-
dados.

e. Cuentas comerciales por cobrary otras cuentas por cobrar - Los activos financieros regis-
trados a costo amortizado se evaltian en cada fecha del estado separado de situacion financie-
ra para determinar si existe evidencia objetiva de deterioro.

Cuentas por cobrar y provisiones - Registra los importes pendientes de cobro tales como in-
tereses de la cartera de créditos, canones, las comisiones y pagos por cuenta de clientes, asi
como las sumas resultantes originadas en anticipos de contratos y proveedores, honorarios y
adelantos a los empleados. Para los valores inherentes a la cartera de créditos, se constituyen
provisiones teniendo en cuenta el nivel de riesgo dispuesto en el Capitulo IT de la Circular
Externa 100 de 1995 de la Superintendencia.

f. Activos por impuestos corrientes - El impuesto corriente es el impuesto que se espera pagar o
cobrar por la renta imponible del ejercicio y cualquier ajuste al impuesto por pagar o por co-
brar de periodos anteriores. Es calculado utilizando las tasas impositivas aprobadas o a punto
de ser aprobadas a la fecha del balance, y cualquier ajuste al impuesto por pagar en relacion
con afios anteriores. El impuesto corriente por cobrar también incluye cualquier pasivo por
impuesto originado de la declaracién de dividendos.

g Activos por impuestos diferidos - Los impuestos diferidos son reconocidos por las diferencias
temporarias existentes entre el valor en libros de los activos y pasivos para propositos de in-
formacion financiera y los montos usados para propdsitos tributarios.

Los activos por impuestos diferidos son revisados en cada fecha de balance y son reducidos

en la medida que no sea probable que los beneficios por impuestos relacionados sean realiza-
dos.
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Los impuestos diferidos son valorizados a las tasas impositivas que se espera aplicar a las di-
ferencias temporarias cuando son reversadas, basiandose en las leyes que han sido aprobadas
0 a punto de ser aprobadas a la fecha del balance.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos son compensados solo si cumplen ciertos crite-
rios.

Otros activos no financieros - La Companfa ha clasificado sus activos no financieros a su
costo amortizado sobre la base del modelo de negocio.

El cargo diferido incluye los costos que deben ser amortizados y que estan relacionados con
la generacion de ingresos futuros, entre estos los gastos por comisiones a concesionarios, ho-
norarios de seguros u otros.

Activos no corrientes mantenidos para la venta - Registra el valor de los bienes recibidos por
la Compania en pago de saldos no cancelados provenientes de créditos a su favor.

Los bienes recibidos en dacion en pago representados en inmuebles, se reciben con base en
un avalio comercial determinado técnicamente y los bienes muebles, acciones y participa-
ciones, con base en el valor de mercado.

Para el registro de los bienes recibidos en dacion en pago se tienen en cuenta las siguientes
condiciones:

» El registro inicial se realiza de acuerdo con el valor determinado en la adjudicacion judi-
cial o el acordado con los deudores.

» Cuando el bien recibido en dacién en pago no se encuentra en condiciones de enajena-
cidn, su costo se incrementa con los gastos necesarios en que se incurre para la venta.

e Sientre el valor por el cual se recibe el bien y el valor del crédito a cancelar resulta un
saldo a favor del deudor, esta diferencia se contabiliza como una cuenta por pagar; que se
paga al deudor por la diferencia frente al valor efectivo de venta en caso que el valor del
bien no alcance a cubrir la totalidad de la obligacién, se constituye una provision equiva-
lente al desfase o se castiga segtin el caso.

s Estos activos o grupos mantenidos para su disposicion, de acuerdo a instrucciones de la
Superintendencia Financiera se medirin siguiendo las provisiones del Capitulo 111 de la
Circular Basica Financiera v Contable y sus provisiones, segiin lo dispuesto mediante
Circular Externa 036 de diciembre de 2014.

Propiedades y equipo - Las partidas de propiedad y equipo son valorizadas al costo menos la
depreciacion acumulada y las pérdidas por deterioro acumuladas. El costo incluye gastos que
son directamente atribuibles a la adquisicion del activo.
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Cuando partes de una partida de propiedad y equipo poseen vidas ttiles distintas, son regis-
tradas como partidas separadas (componentes importantes) de la propiedad y equipo.

La ganancia o pérdida en venta de una partida de propiedad y equipo se determinan compa-
rando las utilidades de la venta con el valor en libros de la partida de propiedad y equipo, y
son reconocidas netas dentro de otros ingresos / otros gastos en resultados.

Costos posteriores - El costo de reemplazar parte de una partida de propiedad y equipo es re-
conocido en su valor en libros, si es posible que los beneficios econémicos futuros incorpo-
rados dentro de la parte fluyan a la compania y su costo pueda ser medido de manera fiable.
El valor en libros de la parte reemplazada se da de baja. Los costos del mantenimiento diario
de la propiedad y equipo son reconocidos en resultados cuando se incurren,

Depreciacion - La depreciacion es reconocida en resultados con base en el método de depre-
ciacidn lineal sobre las vidas ttiles estimadas de cada parte de una partida de propiedad y
equipo, puesto que éstas reflejan con mayor exactitud el patrén de consumo esperado de los
beneficios econdmicos futuros relacionados con el activo. Los activos en arrendamiento bajo
arrendamientos financieros son depreciados en el perfodo mds corto entre el arrendamiento y
sus vidas ttiles. El terreno no se deprecia.

Las vidas qtiles estimadas para los periodos actuales y comparativos son las siguientes:

Edificaciones 30 afios
Equipos, muebles y enseres 5 afios
Equipos de computo y comunicaciones 3 y 5 afos
Flota y equipos de transporte 3 afos

Los métodos de depreciacion, vidas tiles y valores residuales son revisados en cada ejercicio
y se ajustan si es necesario.

Activos intangibles distintos de la plusvalia - Los programas informaticos adquiridos por la
Entidad son contabilizados al costo menos la amortizacion acumulada y el monto acumulado
de las pérdidas por deterioro de valor.

El gasto en programas informaticos desarrollados internamente son reconocidos como un ac-
tivo cuando su intencién y capacidad para completar el desarrollo y usar el programa de ma-
nera que genere beneficios econdmicos futuros, y pueda medir con fiabilidad los costos para
completar el desarrollo. Los costos capitalizados de los programas informdticos o de sitios
web desarrollados internamente incluyen todos los costos atribuibles directamente al desarro-
llo del programa, y son amortizados durante sus vidas dtiles. Los programas informadticos o
sitios web desarrollados internamente son contabilizados al costo capitalizado menos la
amortizacion acumulada y el deterioro de valor.

Depadasitos y exigibilidades - L.a Compaiiia clasificaria sus depositos y exigibilidades medidos
a costo amortizado medidos por el método de la tasa de interés efectiva. Los pasivos finan-
cieros clasificados como costo amortizado, son valorados en el reconocimiento inicial al cos-
to amortizado mas los costos transaccionales. Las comisiones o costos de adquisicién o
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transaccionales no son incluidos para el cilculo de la tasa efectiva. Los costos de garantias
bancarias, son considerados para su costo amortizado por el método de linea recta alineado
con su utilizacion, bajo la base del modelo de negocio.

m. Otros pasivos financieros - La Compaiia clasificarfa sus otros pasivos financieros medidos a
costo amortizado. Los pasivos financieros clasificados como costo amortizado. Son valora-
dos en el reconocimiento inicial al costo amortizado mds los costos transaccionales.

n.  Provisiones por beneficios a los empleados - Los beneficios a los empleados a corto plazo
son reconocidos como gasto cuando se presta el servicio relacionado. Se reconoce una obli-
gacion por el monto que se espera pagar si la Compaiiia posee una obligacion legal o implici-
ta actual de pagar este monto como resultado de un servicio entregado por el empleado en el
pasado y la obligacién puede ser estimada con fiabilidad.

0. Otras provisiones - Una provisién se reconoce si: es resultado de un suceso pasado, la Com-
paiiia posee una obligacion legal o implicita que puede ser estimada de forma fiable y es pro-
bable que sea necesario un flujo de salida de beneficios econdmicos para resolver la obliga-
cién. Las provisiones se determinan descontando el flujo de efectivo que se espera a futuro a
la tasa antes de impuestos que refleja la valoracion actual del mercado del valor del dinero y,
cuando corresponda, de los riesgos especificos de la obligacion.

p. Cuentas comerciales por pagary otras cuentas por pagar - Las cuentas comerciales por pa-
gar y otras cuentas por pagar se registran a su costo amortizado.

g. Otros pasivos no financieros - La Compaiia clasifica sus otros pasivos no financieros medi-

dos a costo amortizado. Los otros pasivos no financieros clasificados como costo amortizado,

son valorados en el reconocimiento inicial al costo amortizado. El ingreso por honorarios de
seguros se reconoce linealmente y proporcionalmente en el término de la péliza y conforme a
su exigibilidad.

r. Impuestos -

Impuesto sobre la renta - El gasto por impuesto sobre la renta es determinando con base en la

renta liquida gravable o en la renta presuntiva, la que fuere mayor. La provisién para impues-
to sobre la renta incluye, entre otros, los impuestos resultantes de las diferencias temporales

entre los gastos deducibles para efectos de impuestos y los gastos registrados para propositos
de los estados financieros.

Impuesto sobre la renta para la equidad CREE — El Impuesto sobre la renta para la equidad
CREE es determinado con base en la renta liquida gravable o en la renta presuntiva, la que

fuere mayor. La provisién para este impuesto incluye, entre otros, los impuestos resultantes
de las diferencias temporales entre los gastos deducibles para efectos de impuestos y los gas-
tos registrados para propositos de los estados financieros.
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Impuesto a la rigueza - De acuerdo con lo establecido por la Ley que regula los principios de
contabilidad generalmente aceptados en Colombia y las alternativas de registro contable alli
establecidas, la Compaiiia opté por causar la totalidad del impuesto a la riqueza, con cargo a
un activo diferido el cual se amortizard anualmente durante cuatro afios contra el gasto por el
valor de las cuotas exigibles en el respectivo periodo.

Impuesto a la riqueza - En diciembre de 2014 el Gobierno Nacional expidio la Ley 1739, la
cual creo el impuesto a la riqueza para ser pagado por todas las entidades en Colombia con
un patrimonio liquido superior a $1.000. La ley establece que para efectos contables en Co-
lombia tal impuesto puede ser registrado con cargo al estado de resultados o con cargo a las
reservas patrimoniales dentro del patrimonio. La Compania ha decidido acogerse a tal regla-
mentacion y a registrar el impuesto a la riqueza con cargo al estado de resultados.

8. Reconocimiento de ingresos - La medicion de los ingresos de actividades ordinarias debe
hacerse utilizando el valor razonable de la contrapartida, recibida o por recibir, derivada de
los mismos. Valor razonable es el precio que seria recibido por vender un activo o pagado
por transferir un pasivo en una transaccion ordenada entre participantes del mercado en la fe-
cha de la medicion.

El importe de los ingresos de actividades ordinarias derivados de una transaccion se determi-
na, normalmente, por acuerdo entre la entidad y el vendedor o usuario del activo. Se medirdn
al valor razonable de la contrapartida, recibida o por recibir, teniendo en cuenta el importe de
cualquier descuento, bonificacion o rebaja comercial que la entidad pueda otorgar.

Cuando el resultado de una transaccion, que suponga la prestacion de servicios, pueda ser es-
timado confiabilidad, los ingresos de actividades ordinarias asociados con la operacion deben
reconocerse, considerando el grado de terminacion de la prestacion final del periodo sobre el
que se informa. El resultado de una transaccion puede ser estimado con fiabilidad cuando se

cumplen todas y cada una de las siguientes condiciones:

(a) el importe de los ingresos de actividades ordinarias puede medirse con fiabilidad;

(b) es probable que la entidad reciba los beneficios econdmicos asociados con la transac-
cidn;

(¢) el grado de terminacion de la transaccion, al final del periodo sobre el que se informa,
puede ser medido con fiabilidad; y

(d) los costos ya incurridos en la prestacion. asi como los que quedan por incurrir hasta
completarla, pueden ser medidos con fiabilidad.

. Asignacion de costos y gastos - Se asocian con los ingresos devengados en cada periodo los
costos y gastos incurridos para producir tales ingresos, registrando unos y otros simultinea-
mente en las cuentas de resultados,

-36 -
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Cuando una partida no se puede asociar con un ingreso, costo o gasto, correlativo y se con-
cluya que no generard beneficios o sacrificios econdémicos en otros perfodos, se registra en
las cuentas de resultados en el periodo corriente.

5. NORMAS EMITIDAS POR EL IASB AUN NO VIGENTES

5.1 Incorporadas en Colombia a partir del 1 de enero de 2017 — Decretos 2496 de 2015 y
2131 de 2016 - Con estos decretos, a partir del 1 de enero de 2017 entrardn a regir las siguientes
normas en el marco técnico normativo que contiene las normas que estdn vigentes al 31 de di-
ciembre de 2014 con su respectivas enmiendas emitidas por el IASB, a excepcidon de la NIIF 9
“Instrumentos Financieros” permitiendo su aplicacion anticipada:

Norma de Infor-
macién Financi-

era Tema de la enmienda Detalle
NIC 1 - Presenta- Iniciativa de Revela- Enmiendas por dificultades en la aplicacion del
cion de Estados cion. concepto de materialidad. La entidad no debe
Financieros reducir la comprensibilidad de sus estados finan-

cieros, al ocultar informacion sustancial con
informacion irrelevante, o mediante |la agrega-
cién de elementos materiales que tienen diferen-
te naturaleza o funcién.

Al momento de redactar algunos de los requeri-
mientos de la NIC 1, la entidad no necesita reve-
lar informacion especifica requerida por una
MIIF, sila informacion resultante no es mate-

rial,
NIC 16 - Propie- Aclaracion de los Méto- | Se introduce orientacién en ambas normas para
dad, Planta y Equi- | dos Aceptables de De- | explicar que las futuras reducciones esperadas
po preciacién de los precios de venta podrian ser indicativos
de una mayor tasa de consumo de los beneficios
NIC 38 - Activos econdmicos futuros incorporados en un activo.
Intangibles
NIC 16 - Propie- Plantas Productoras Se define el concepto de planta productora. Para
dad, Planta y Equi- ciertos activos bioldgicos que cumplan con esta
po definicién, se deben contabilizar como propie-
dad, planta y equipo, de acuerdo con la NIC 16,
NIC 41 - Agricultu- en lugar de la NIC 41.
ra
Los productos que crecen en las plantas produc-
toras contindan siendo contabilizados de con-
formidad con la NIC 41,
NIC 19 - Beneficios | Planes de Beneficio Aclaran como deberian contabilizarse los aportes
a Empleados Definidos: Aportaciones | de los empleados o terceras partes que se en-

de los empleados. cuentren vinculados a los servicios o planes de
beneficios definidos, al tomar en consideracion si

estos aportes otorgados dependen del numero

s IS
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Norma de Infor-
macién Financi~-
era

Tema de la enmienda

Detalle

de afios de servicio prestado por el empleado.

NIC 27 - Estados
Financieros Sep-
arados

Método de Participacion
en los Estados Financie-
ros Separados

Permiten el uso del método de participacién en
los estados financieros separados. La enmienda
permite a la entidad contabilizar las inversiones
en subsidiarias, negocios conjuntos y asociadas
en sus estados financieros separados:

+ al costo,

« al valor razonable, de acuerdo con la NIIF 9
(o la NIC 39 para las entidades que adn no
han adoptado la NIIF 9), o

» utilizando el método de participacion como
se describe en la NIC 28 Inversiones en Aso-
ciadas y Negocios Conjuntos.

La misma contabilizacién se debe aplicar a cada
categoria de inversiones.

NIC 32 - Instru-
mentos Financi-
eros: Presentacion

Compensacién de acti-
vos financieros y pasi-
vos financieros

Aclara asuntos de aplicacién vigentes en relacién
con los requisitos de compensacion.

NIIF 10 Estados
Financieros Conso-
lidados

NIIF 12 - Informa-
cidén a Revelar
sobre Participacio-
nes en otras enti-
dades

NIC 28 Entidades
de Inversion

Aplicacion de la Excep-
cién de Consolidacion

La excepcion de la preparacién de estados finan-
cieros consolidados, estd disponible para una
entidad controladora, que es una subsidiaria de
una entidad de inversion, incluso si la entidad de
inversion mide todas sus subsidiarias a valor
razonable de conformidad con la NIIF 10.

La exigencia de una entidad de inversion para
consolidar una subsidiaria que presta servicios
relacionados con las actividades anteriores de
inversion, se aplica unicamente a las subsidiarias
que no son entidades de inversion.

Al aplicar el método de participacién a una aso-
ciada o un negocio conjunto, que es una entidad
de inversion, un inversionista puede retener las
mediciones de valor razonable gue la asociada o
negocio conjunto utilizaba para sus filiales.

Una entidad de inversion, gue mide todas sus
subsidiarias a valor razonable, debe proporcio-
nar las revelaciones requeridas por la NIIF 12-
Revelaciones de Participaciones en Otras Entida-
des.

NIIF 10 - Estados
Financieros Con-

Venta o Aportacion de
Bienes entre un Inver-

Las ganancias y pérdidas, resultantes de las
transacciones relativas a los activos gue no

s T
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Norma de Infor-
macién Financi~-
era

Tema de la enmienda

solidados

NIC 28 - Entidades
de Inversion

Detalle

sionista y su Asociada o
MNegocio Conjunto

constituyen un negocio entre un inversor y su
asociada o negocio conjunto, se reconocen en la
medida de la participacién de los inversionistas
no relacionados en la asociada o negocio conjun-
to.

Las ganancias o pérdidas, por operaciones pos-
teriores relativas a los activos que constituyen
un negocio entre un inversor y su asociada o
negocio conjunto, deben ser reconocidas en su
totalidad en los estados financieros del inversor.

Las ganancias o pérdidas, resultantes de la pér-
dida de control de una subsidiaria, que no con-
tenga un negocio en una transaccién con una
asociada o un negocio conjunto ¥ que se conta-
bilicen utilizando el método de participacién, se
reconocen en el resultado de la controladora en
la medida de la participacién de los inversionis-
tas no relacionados en esa asociada o negocio
conjunto.

Las ganancias y pérdidas, resultantes de la reva-
luacién de inversiones acumuladas en alguna
subsidiaria anterior (que se ha convertido en
una asociada o un negocio conjunto que se con-
tabilice utilizando el método de participacion) a
valor razonable, se reconocen en el resultado de
la anterior controladora sdlo en la medida de la
participacion de los inversionistas no relaciona-
dos en la nueva asociada o negocio conjunto.

NIIF 11 - Opera-
ciones Conjuntas

Contabilizacion para
Adquisiciones de Inte-
rés en Operaciones
Conjuntas

Proporciona indicaciones para conocer cdmo
contabilizar la adquisicién de un interés en una
operacion conjunta en la que las actividades
constituyan un negocio, segun la definicion de la
NIIF 3 Combinaciones de Negocios.

NIIF 14 - Cuentas
Regulatorias Difer-
idas

Cuentas de Diferimiento
de Actividades Regula-
das

Explica el registro en los balances de cuentas
regulatorias diferidas que surgen de actividades
cuya tarifa estd regulada. La norma se encuen-
tra disponible solo para aquellos sectores que
adoptan las NIIF por primera vez y que hayan
reconocido los balances de cuentas regulatorias
diferidas segln anteriores GAAP,

Mejoras anuales
Ciclo 2012 - 2014

Estas enmiendas refle-
jan temas discutidos
por el IASB, que fueron
posteriormente inclui-

NIIF 5 Activos no Corrientes Mantenidos para la
Venta y Operaciones Discontinuadas. Cambios
en los métodos de disposicion de los activos.
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Norma de Infor-
macién Financi~-
era

Tema de la enmienda

Detalle

das como modificacio-
nes a las NIIF

NIIF 7 Instrumentos Financieros: Informacion a
revelar (con modificaciones resultantes de mo-
dificaciones a la NIIF 1)

NIC 19 Beneficios a empleados. Tasa de des-
cuento: asuntos de mercado regional.

NIC 34 Informacién Financiera Intermedia.

5.2 Incorporadas en Colombia a partir del 1 de enero de 2017 — Decretos 2496 de 2015 y
2131 de 2016 - Con estos decretos, a partir del 1 de enero de 2018 entrardn a regir las siguientes
normas en el marco téenico normativo que contiene algunas enmiendas emitidas por el [ASB

realizadas durante el afio 2016, permitiendo su aplicacion anticipada:

Norma de Infor-
macién Financi-
era

Tema de la enmienda

Detalle

NIC 7 -

Estado de Flujos
de Efectivo

Iniciativas de revelacion

Aclaran revelaciones para evaluar los cambios
de responsabilidades derivadas de actividades
de financiacion

NIC 12 -

Impuesto Diferido

Reconocimiento de
activos por impuestos
diferidos por pérdidas
no realizadas

Aclaran los siguientes aspectos:

- Las pérdidas no realizadas sobre instrumen-
tos de deuda medidos al valor razonable y
valoradas a los efectos fiscales dan lugar a
una diferencia temporal deducible, indepen-
dientemente de si el tenedor del instrumento
de deuda espera recuperar el importe en li-
bros del instrumento de deuda por venta o
por uso.

+ El importe en libros de un activo no limita la
estimacién de los posibles beneficios impo-
nibles futuros.

Las estimaciones para beneficios fiscales
futuros excluyen deducciones fiscales resul-
tantes de la reversién de diferencias tempo-
rarias deducibles.

+  Una entidad evalia un activo por impuestos
diferidos en combinacién con otros activos
por impuestos diferidos. Cuando la legisla-
cién fiscal restringe la utilizacién de |as pér-
didas fiscales, la entidad evaluaria un activo
por impuestos diferidos en combinacién con
otros activos por impuestos diferidos del

-40 -
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Norma de Infor-
macién Financi~-
era

Tema de la enmienda

Detalle

mismo tipo.

NIIF 9 - Instru-
mentos Financieros

Se emitié como una norma completa incluyendo
los requisitos previamente emitidos y las en-
miendas adicionales para introducir un nuevo
modelo de pérdida de pérdidas esperadas y
cambios limitados a los requisitos de clasifica-
cion y medicion de activos financieros. Con las
siguientes fases;

Fase 1: Todos los activos financieros reconocidos
que se encuentren dentro del alcance de la NIC
39 se mediran posteriormente al costo amorti-
zado o al valor razonable.

Fase 2: El modelo de deterioro, de acuerdo con
la NIIF 9, refleja pérdidas crediticias esperadas
en oposicion a las pérdidas crediticias incurridas
segln la NIC 39.

Fase 3: Se mantienen los tres tipos de meca-
nismos de contabilidad de cobertura incluidas en
la NIC 39, Se ha revisado y reemplazado la
prueba de efectividad por el principio de “rela-
cién econémica”, Se han afiadido més requeri-
mientos de revelacion sobre las actividades de
gestién de riesgo de la entidad.

NIIF 15 -

Ingresos proceden-
tes de los contra-
tos con clientes

Tiene un modelo Unico para tratar los ingresos
de contratos con clientes. Su principio basico es
que una entidad debe reconocer los ingresos
para representar la transferencia o los bienes o
servicios prometidos a los clientes en una canti-
dad que refleje la contraprestacién a la que la
entidad espera tener derecho por esos bienes o
servicios, con 5 pasos para su reconocimiento.

Posteriormente, se incluyeron las enmiendas que
aclaran como:

 identificar una obligacién de desemperfio (la
promesa de transferir un bien o un servicio a un
cliente) en un contrato;

= determinar si una empresa es el principal (el
proveedor de un bien o servicio) o un agente
(responsable de arreglar el bien o el servicio que
debe prestarse); y

» determinar si los ingresos derivados de la con-
cesion de una licencia deben ser reconocidos en
un momento dado o en el tiempo.

-4] -
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Norma de Infor-
macién Financi~-
era Tema de la enmienda Detalle

Esta norma reemplaza las siguientes: NIC 18
"Ingresos”, NIC 11 "Contratos de Construccién”,
CINIIF 13 "Programas de Fidelizacién de Clien-
tes”, CINIIF 15 "Acuerdos para Construccidn de
Inmuebles”, CINIIF 18 "Transferencias de Acti-
vos procedentes de Clientes”, Interpretacion SIC
31 "Permutas de Servicios de Publicidad”

5.3 Emitidas por el IASB no Incorporadas en Colombia — Las siguientes normas han sido emi-
tidas por el IASB pero atn no han sido incorporadas por Decreto en Colombia:

Norma de Infor-
macién Financi-

era Tema de la enmienda Detalle
IFRS 2 - Clasificacion y Medicidon | La NIIF 2 no contenia ninguna orientacidn scbre
de Operaciones de Pago | la forma en gue las condiciones de consolidacion
Pagos basados en | Basadas en Acciones de beneficios afectan al valor razonable de los
Acciones pasivos por pagos basados en acciones liquida-

dos en efectivo. El IASB ha agregado una guia
que introduce los requisitos contables para pa-
gos basados en acciones basados en efectivo
que siguen el mismo enfoque utilizado para los
pagos basados en acciones basados en acciones.

Entrada en vigencia Enero de 2018

NIIF 9 - Instru- Solucionar las diferen- Ofrece dos opciones para las entidades que emi-
mentos Financieros | tes fechas de vigencias | ten contratos de seguros dentro del alcance de
la NIIF 4:

IFRS 4 - Contrato

de Seguro + Una opcion que permite a las entidades re-
clasificar, de |a utilidad o pérdida a otro re-
sultado integral, parte de los ingresos o gas-
tos derivados de activos financieros desig-
nados; llamado enfoque de superposicidn,

«  Una exencidn temporal facultativa de la apli-
cacién de la NIIF 9 para las entidades cuya
actividad predominante es la emision de
contratos dentro del alcance de la NIIF 4,
llamado enfoque de diferimiento.

La aplicacién de ambos enfoques es opcional y
se permite a una entidad dejar de aplicarlos
antes de que se aplique la nueva norma de con-
tratos de seguro.
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Norma de Infor-
macién Financi~-
era Tema de la enmienda

Detalle

Entrada en vigencia Enero de 2018

NIIF 16 - Arren- Emisién nueva norma

damientos

Establece principios para el reconocimiento,
medicién, presentacién y divulgacién de los
arrendamientos, con el objetivo de asegurar que
los arrendatarios y los arrendadores proporcio-
nen informacidn relevante que represente fiel-
mente dichas transacciones.

La NIIF 16 reemplaza las siguientes normas e
interpretaciones:

« NIC 17 Arrendamientos

»  CINIIF 4 Determinacion de si un Acuerdo
contiene un Arrendamiento

= SIC-15 Arrendamientos Operativos - Incen-
tivos

»  SIC-27 Evaluacién de la sustancia de las
transacciones que implican la forma juridica
de un contrato de arrendamiento

Entrada en vigencia Enero de 2019

La Compaiiia realizard la cuantificacion del impacto sobre los estados financieros, una vez sea

emitido el Decreto que las incorpore en el Marco Técnico Normativo Colombiano.

6. MADURACION DE ACTIVOS Y VENCIMIENTO DE PASIVOS

El siguiente era el detalle de la maduracién de los principales activos y pasivos de la Compaiifa:

Al 31 de diciembre de 2016:

Saldo Vencimi Venci Vencimi — Venciimi Vencimm
31 Dic 16 0-30 30-60 60-90 H-180 180-360 > 36
Activos:
Cartera de crédito 51466702 5 1404535 § 34306 $ 17496 S 9706 % 194 % 465
Pasivis:
CDT's 564.074 14.406 19.124 42,801 126432 221.733 139.578
Créditos de bancos 651.711 5 9 14 79.863 191,252 380.568
Al 31 de diciembre de 2015:
Saldo Vencimi Vene Vencimientc  Vencimi Vencimi Vi
31 Dic 15 0-30 30-60 60-90 90-180 1B0-360 = 3l
T
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Saldo Vencimi Vencimi Vencimientc  Vencimi Vencimi Vencimient
31 Die 15 0-30 30-60 60-90 90-180 180-360 =360
Aclivos:
Cartera de crédito $1.410.542 % 313470 $ 465 8§ 623 5§ 295 § 16,733 § 1.076.295
Pasivos:
CDT's 333.292 29.484 27.834 51.058 130.817 66,457 27.642
Créditos de hancos H36.660 40,661 46.741 2119 132,462 264.396 350.281

7. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

El saldo de esta al 31 de diciembre cuenta se descomponia asi:

2016 2015
Bancos y otras entidades financieras :
Bancos comerciales $ 72733 $ 56.469
Banco de la Repiiblica 9.828 8.861
Caja menor 1 1
Total neto del disponible $ 82.562 $ 65.331

A esas mismas fechas no existian pignoraciones, ni restricciones sobre el disponible.

A 31 de diciembre de 2016 y 2015 existian 43 y 10 partidas conciliatorias menores a 30 dias, res-
pectivamente, cuyos montos se describen a continuacion.

2016 2015
Menor a 30 Mayora 30 Menor a 30 Mayor a 30
dias dias dias dias
Notas crédito pendiente en extracio $ 327 % - 38 852 %
Notas débito pendiente en extracto 5 - 89
Notas crédito no contabilizadas 38 - 1.806 -
MNotas débito no contabilizadas 364 - 517

Para 2016 y 2015, los depdsitos en el Banco de la Repiiblica deben tomarse para la determinacién
del encaje legal y corresponden al tnico disponible con restriccion.

Calidad crediticia -Para el efectivo y equivalentes de efectivo que se encuentran en cuentas
bancarias, GM Financial Colombia decide tomar el modelo de riesgo crediticio utilizado por la
Superintendencia Financiera de Colombia para la determinacion del margen de solvencia, basa-
da en lineamientos de Basilea 111, que para el cdlculo de los activos por nivel de riesgo define
0% para bancos y otras entidades financieras vigiladas.
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8. INVERSIONES

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 el saldo por $ 0 y $365 respectivamente, correspondian a in-
versiones obligatorias en titulos de reduccion de deuda (TRD"s), las cuales se encontraban clasifi-
cadas hasta el vencimiento.

A esas mismas fechas no existian pignoraciones, ni restricciones sobre esas inversiones.

Calidad crediticia - Segiin lo que establece la NIIF 7 “Instrumentos financieros: Informacién a
revelar” Con respecto al tema de riesgo crediticio, la gerencia de GM Financial Colombia con-
sidera que sus inversiones (Titulos de Reduccién de Deuda) son emitidas por el Ministerio de
Hacienda y Crédito Piblico, denominados en UVRs, se amortizan en un tinico pago a su ven-
cimiento, y considera un riesgo de crédito de 0% debido a que es emitida por el Estado Colom-
biano; con vencimiento cumplido en enero de 2016.

9. CARTERA DE CREDITO Y OPERACIONES DE LEASING FINANCIERO

La composicion de la cartera de crédito y operaciones de leasing financiero por modalidades de
crédito era:

31 de diciembre de 2016

Otros Con-

Modalidades Capital Intereses ceptos Provisiones Garantias
Consumo $ 990896 § 8635 S5 6 5 47363 § L.762.526
Comercial 473,680 4.191 330 12.412 647.406
Microcrédito 1.731 17 - 63 6.084
Leasing consumo 124 - - 3 318
Leasing comercial 271 3 - 21 972
Total $1466700 § 12846 § 336 § 50862 § 2417306

- 45 -
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31 de diciembre de 2015

iz ele Fimeneiamisnta,

Otros Con-

Modalidades Capital Intereses ceptos Provisiones Garantias
Consumo $ 973228 $§ 65371 % 25 § 42594 § 1.645.860
Comercial 432.602 3.260 306 11.755 469.269
Microcrédito 3.745 26 1 209 9.281
Leasing consumo 265 2 - 53 -
Leasing comercial 702 7 - 85
Total $ 1410542 § 9872 % 332 § 54696 $ 2124410

ESPACIO EN BLANCO
- 46 -
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Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, el valor comercial de las garantias ascendia a $ 2.41 billones
y $2.2 billones, respectivamente. Las garantias idéneas en Plan Menor corresponden a prendas sin
tenencia (garantias mobiliarias en los términos de la Ley 1676 de 2013) sobre los vehiculos finan-
ciados. Adicionalmente, Plan Mayor tenia cobertura de las lineas de crédito a través de: prendas
sobre establecimientos de comercio (garantias mobiliarias en los términos de la Ley 1676 de
2013) por valor de $245.524 y $187.645 e hipotecas por $171.468 y $157.401 millones respecti-
vamente.

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, la Compaiifa constituyé una provisién adicional por $2.487 y
$2.431 millones, respectivamente para la cartera de consumo, de acuerdo con lo establecido en la
Circular Externa 026 de 2012 de la Superintendencia,

Detalle de cartera por sector econdmico - La cartera de créditos de la Compaiifa al 31 de diciem-
bre de 2016 y 2015 respectivamente se encontraba distribuida en deudores dedicados a las si-
guientes actividades econdmicas:

2016 2015
Asalariados 53% 53%
Sector automotriz (concesionarios) 24% 22%
Sector transportador 2% 2%
Otros 21% 23%
100% 100%

-50 -
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Detalle de operaciones leasing por sector econémico - La cartera de operaciones de leasing fi-
nanciero de la Compaiiia al 31 de diciembre de 2016 y 2015 se encontraba distribuida en deudo-
res dedicados a las siguientes actividades econdémicas:

2016 2015
Asalariados 23% 43%
Sector automotriz (concesionarios) 17% 2%
Sector transportador 0% 11%
Otros 60% 44%
100% 100%
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Cartera reestructurada - El siguiente era el detalle, al 31 de diciembre de 2016 y 31 de
diciembre 2015. de los valores de créditos reestructurados por calificacion, los cuales
estdn representados en 406 y 373, operaciones, respectivamente:

31 de diciembre de 2016 31 de diciembre de 2015

Capital  Provision  Intereses  Provision Capital Provision  Intereses  Provision

Comercial:

A $ 213 % 9 % 5% - 5§ 5800 8 26 % 7 % -
B 328 35 6 1 1.065 112 20 2
€ 345 64 7 2 365 63 4 |
D GEE 514 10 8 715 713 £ 7
Subtotal 1.574 622 28 11 2,725 916 38 10
Consumo:

A 584 40 5 - 786 a6 [

B 226 26 6 | 251 30 2

b 1.202 277 11 4 2.196 558 9 4
D 2,339 1.474 16 11 1.333 1,240 4 4
Subtotal 4.351 1.817 38 16 4.566 1.874 21 8
Microcrédito:

A 65 1 1 - 104 1

B - - - 14

C - - - - 11 2

D 35 18 = - 3l 31

Subtotal 100 19 1 - 160 34 - -
Total $ 6025 § 2458 § 67 & 27 § 7451 § 2824 § 59 § 18

Castigos de cartera - Es susceptible de castigo, la cartera de créditos que a juicio de la
Administracién se considere irrecuperable o de remota o incierta recuperacion, luego
de haber agotado las acciones de cobro correspondientes, de conformidad con los con-
ceptos emitidos por los abogados vy firmas de cobranza y con aprobacion de la Junta
Directiva.

El término de mora de las obligaciones que son presentadas para castigo, es sobre
aquellas que alcancen o superen los 120 dias.

De acuerdo con lo anterior, aquellas cuentas que no han recibido pagos al cumplir los
120 dias de atraso, o que por circunstancias especiales exista una baja posibilidad de
recuperacion del saldo pendiente (el cliente murié sin bienes, ha sufrido una catdstrofe,
estd en estado de insolvencia o, entregé el vehiculo y no existe posibilidad de recuperar
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el saldo por falta de bienes o ingresos, o la garantia es perseguida por un tercero, entre
otros), se castigan.

El castigo no releva a la entidad financiera de continuar con las gestiones de cobro que
se consideren adecuadas y requiere que los créditos estén 100% provisionados en capi-
tal, intereses y otros conceptos.

El detalle de los castigos de cartera al 31 de diciembre de 2016 y 2015 era:

2016 2015
Tipo Capital Intereses Total Capital Intereses Total
Comercial $ 3548 $ 110§ 3.658 $3.969 5 125 S 4.094
Consumo 31.360 401 31.761 26.557 365 26.922
Microcrédito 183 - 183 10 - 10

§ 35091 & Sil 0§ 35602 830536 2§ 490,  $31.026

Movimiento de provisiones - El movimiento de provisién para la cartera de créditos
fue;

2016 2015
Saldo al comienzo del aiio $ 54.696 § 46.579
Provision cargada a gastos del periodo 66.501 61.799
Menos:
Recuperacion de provisiones capital (25.250) (21.926)
Recuperacion de provisiones intereses (483) (730)
Créditos castigados (35.602) (31.026)
Saldo al final del afio $ 59.862 $ 54.696
Recuperaciones de cartera castigada - Al 31 de diciembre de 2016 la recuperacion
de cartera castigada fue de $18.925, para el 31 de diciembre 2015 fue de $14.932,
10. CUENTAS COMERCIALES POR COBRAR Y OTRAS CUENTAS POR
COBRAR
El saldo de esta cuenta al 31 de diciembre se descomponia asi:
Comisiones recaudo de seguros % 2052 % 1.930
Cuentas por cobrar GM Colmotores (1) 3.290 6.137
Otras cuentas por cobrar 6.418 1.256
Anticipos de impuestos v retenciones 13.606 11.024
Otros anticipos 276 330
Provision otras cuentas por cobrar (1.388) =
Total $ 24254 $ 20.677
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(1) Corresponde a la comisidn que paga GM Colmatores a GM Financial Colombia como incentivo
comercial para la linea de Plan Mayor con los concesionarios de la red de Chevrolet, asi como
los subsidios concedidos por planes de financiamiento ofertados al piblico subsidiados por GM.
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11. OTROS ACTIVOS

El saldo de los otros activos al 31 de diciembre se descomponia asi:

2016 2015
Impuesto de renta diferido (Nota 33) 5 9.165 5.691
Diferido por comisiones delears 18.128 15.526
Diferido por comisiones Broker Seguros 2,123 2,017
Otros diferidos 61 6
Total $ 29.477 23.240
12. ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA
Durante el 2016 y 2015, GM Financial Colombia recibi6 90 y 98 bienes muebles
(vehiculos) por $2.127 y $2.071. respectivamente y; producto de daciones en pago vo-
luntarias, remates y restituciones voluntarias o judiciales (contratos de leasing), prove-
nientes de los titulares de créditos que por determinadas circunstancias desatendieron
las obligaciones crediticias.
Los bienes realizables muebles fueron avaluados por expertos del mercado conforme a
la politica de la Compania.
La administracion de la Compafia actualmente adelanta las gestiones necesarias para
la realizacion de dichos bienes, dentro de los plazos establecidos por la Superintenden-
cia.
El saldo de esta cuenta se descomponia asi:
2016 2015
Bienes inmuebles 5 946§ 946
Bienes muebles — vehiculos 484 469
1.430 1.415
Provisiones:
Inmuebles (946) (932)
Muebles 27 (137)
(973) (1.069)
Total 8 457 § 346
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El movimiento de provisién para proteccion de bienes realizables y recibidos en pago
fue el siguiente:

2016
2015
Saldo al comienzo del afno $ 1.069 § 1.194
Provision cargada a gastos del periodo 35 86
Menos — Retiro por ventas recuperaciones (131) 210
Saldo al final del afio § 973 § 1.069

Los niveles de provision, se determinaron conforme a los lineamientos que se detallan
a continuacién, dependiendo de la clasificacién del bien, asi:

Bienes inmuebles - Las provisiones individuales son constituidas en alicuotas mensua-
les dentro del afio siguiente a la recepcidn del bien, una provision equivalente al treinta
por ciento (35%) del costo de adquisicién del BRDP (esto es el valor de recepcién), la
cual se incrementa en alicuotas mensuales dentro del segundo afio en un treinta por
ciento (35%) adicional hasta alcanzar el sesenta por ciento (70%) del costo de adquisi-
cién del BRDP, Una vez vencido el término legal para la venta, la provisién se aumen-
ta al ciento por ciento (100%) del costo de adquisicién del BRDP.

Bienes muebles - Se constituye dentro del afio siguiente de la recepcidn del bien una
provision equivalente al treinta y cinco por ciento (35%) del costo de adquisicion del
bien recibido en pago, la cual se incrementa en el segundo afio en un treinta y cinco por
ciento (35%) adicional hasta alcanzar el setenta por ciento (70%) del costo de adquisi-
cién del bien recibido en pago antes de provisiones. Una vez vencido el término legal
para la venta sin que se haya autorizado prérroga, la provisién debe ser del cien por
ciento (100%) de este valor. En caso de concederse prérroga, el treinta por ciento
(30%) restante de la provision podrd constituirse dentro del término de la misma.

13. ACTIVOS INTANGIBLES
El movimiento durante el ano 2016 fue el siguiente:

Concepto 31 Dic 2015 Adicion Amortizacion 31 Die 2016
Programas para computador  $ 10.166 § 252 & (4.007) $ 6.411
Total b 10.166 $ 252 3 (4.007) & 6,411

Las adiciones para el 2016 de programas de computador obedecen a la puesta en mar-
cha del programa Fast Reporting (XBRL), compras licencias NICE NPX, IT Consul-
ting.
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El movimiento durante el afio 2015 fue el siguiente:

Amortizacion
Concepto 31 Dic 2014 Adicién o retiro 31 Dic 2015
Programas para computador $ - & 11.747  § (L.581) § 10.166
Pélizas seguros leasing % 15 (15) =
Contribuciones y afiliaciones 167 475 (642) -
Total $ 167 & 12237 § (2238 & 10,166

Las adiciones para el 2015 de programas de computador obedecen a la puesta en mar-

cha del aplicativo SRS a partir de agosto.

14. PROPIEDADES Y EQUIPO

El saldo de esta cuenta al 31 de diciembre se descomponia asi:

2016 2015
Bienes de uso propio:
Terrenos b 444 % 444
Edificio 3953 3.953
Vehiculos 1.851 1.673
Equipo de computacion 977 977
Muebles y enseres 722 722
Subtotal 7.947 1.769
Depreciacion acumulada (4.807) (4.809)
Total $ 3140 $ 2.960
2016
Importe Inicial Saldo a
Concepto Ene 2016 Adiciones Retiros Dic 2016
Terrenos $ 444 8 - 5 8 444
Edificios 3.953 - - 3.953
Vehiculos 1.673 975 (797) 1.851
Equipos de computo a7 - - 977
Muebles v enseres 722 = 722
Total propiedades y equip $ 7769 $ 975 § (797) $ 1.947
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Movimiento de las depreciaciones 2016

Importe Inicial

Acumulado Gastos por De- Saldo a
Concepto 2015 Retiros preciacion Dic 2016
Terrenos 5 - 8 - 5 - 5 -
Edificios (2.442) < (141) (2.583)
Vehiculos (947) 769 (509) (68T)
Equipos de computo (698) - (117) (815)
Muebles v enseres (722) - - (722)
Total propiedades ¥ equip $ (4809 8 769 § (767) § (4.807)
2015
Importe Inicial Saldo a
Conceplo Ene 2015 Adiciones Retiros Dic 2015
Terrenos $ 444§ - 5 444
Edificios 3.802 151 - 3.953
Vehiculos 1.271 521 (119) 1.673
Equipos de computo 1.051 92 (166) 977
Muebles v enseres 722 - - 722
Total propiedades y equiy 8 7290 & 764 & (285) 1.769
Movimiento de las depreciaciones 2015
Importe Inicial
Acumulado Gastos por De- Saldo a
Concepto 2015 Retiros preciacion Dic 2016
Terrenos $ - 5 -8 - 8 -
Edificios (2304) - (138) (2.442)
Vehiculos (697) 148 (398) (947)
Equipos de cémputo (651) 80O (127) (698)
Muebles v enseres (664) - (58) (722)
Total propiedades y equip 8§ 4316) $ 228 & (1210 & (4,809

Los bienes de uso propio no estuvieron afectados por pignoracion o gravamen alguno.
Los vehiculos se encuentran cubiertos por una poliza de responsabilidad civil extracon-
tractual emitida por la aseguradora AlG la cual estd vigente hasta el 01 de octubre de

2017.
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15. DEPOSITOS Y EXIGIBILIDADES

El saldo de esta cuenta al 31 de diciembre se descomponia asi:

2016 Tasa pro- 2015
medio pon-
derada al
cierre
Certificados de depdsito a término:
Menos de 6 meses b 25.622 7.98% $ 43745
Igual a 6 meses y menor a 12 meses 43177 8.22% 128.798
Igual o superior a 12 meses y me- 299.379 9.65% 67.398
nor a 18 meses
Igual o superior a 18 meses 195.896 9.9% 03.351
Total $ 564074 956% $ 33320

Se observa un significativo incremento en el saldo de los CDTs, pasando de
$333.292MM en 2015 a $564.074MM en 2016, equivalente a un crecimiento de 69%.
Lo anterior es el resultado de una agresiva estrategia de vinculacion de nuevos inver-
sionistas asi como de incremento de cupos con los inversionistas existentes.

Asimismo, el plazo promedio de emision de CDTs pasé de 200 dfas en Diciembre de
2015 a 492 dias en diciembre de 2016.

La estrategia de fondeo estuvo definida por las condiciones de mercado, necesidades
del negocio y el crecimiento del activo en las diferentes lineas de negocio.

El volumen de captaciones efectuadas en el mercado de capitales paso al 31 de diciem-
bre de 2015 de $483.577 mm a $675.757 al 31 de diciembre de 2016.

La calificacion de riesgo emisor otorgada por BRC Standard & Poor’s pasé de AA+
durante 2016 con perspectiva positiva, a AAA en enero de 2017 por la gestion desarro-
lada por la compania.

Tasa pro-
medio pon-
derada al
cierre

5.55%
6.47%
6.05%

6.95%
— )
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16. CREDITOS DE BANCOS Y OTRAS BLIGACIONES FINANCIERAS

El saldo de esta cuenta al 31 de diciembre se descomponia asi:

2016 2015

Banco Monto Monto
Bancolombia S.A. $ 254.087 $ 277.664
Banco de Bogotd S.A. 158.901 157.370
Banco de Occidente S.A. 78.937 79.006
Banco Popular 49.9()2 39.553
Banco Helm Bank 34.813 29.673
Banco BBVA - 92.082
ITAU BBA - 39.306
Banco Colpatria - 27.137
Banco AV Villas - 19.919
Banco Davivienda - 12,623
Bancoldex 75.071 62.328
Total $ 651.711 % 836.660

Tasa promedio ponderada al cierre de 2016 10.21% y para 2015 7.05%.

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 los plazos de los créditos con bancos y otras obli-
gaciones financieras es la siguiente:

2016
Salda Vencimiento  Vencimi Vencimiento  Ven Vencimi Vencimi
31 Dic 0-30 30-60 60-90 90-180 180-360 > 360
Créditos de bancos 651.711 5 9 14 79.863 191.252 80568
2015
Saldo Vencimi Vencimi Vencimi Vencimi Vencimi Venc
31 Die 0-30 30-60 60-90 90-180 180-360 > 360
Créditos de bancos 836,660 14,932 27.411 57.605 247.936 444,609 44.167

A partir del | de abril de 2013, la sociedad controlante General Motors Financial Com-
pany presta el servicio de garantia de deuda a favor de GM Financial Colombia, el cual
se encuentra debidamente registrado en el Banco de la Repiblica, cuyo objetivo es cu-

brir y garantizar el valor de capital e intereses de todas las obligaciones adquiridas por

GM Financial Colombia, con bancos y tenedores de CDT's.
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17. CUENTAS COMERCIALES POR PAGAR Y OTRAS CUENTAS POR PA-
GAR

El saldo de esta cuenta al 31 de diciembre se descomponia asi:

2016 2015
Proveedores $ 3583 % 1.067
Comisiones - 62
Impuesto de industria y comercio 461 397
Sobre las ventas por pagar 646 558
Retenciones en la fuente 766 975
GM Colmotores(1) 28.160 2.975
Seguros 10.978 9.102
Casa Matriz 1.785 1.491
Chevystar 259 202
Concesionarios - 558
Sobre transacciones financieras GMF 6 3
Pasivos por impuestos diferidos (Nota 33) 7.994 7.017
Aportes Seguridad Social 259 190
Cajas compensacién familiar 33 58
Diversos (2) 3.712 4.738
Total $ 58.642 $ 29.395
(1} Corresponde al tltimo dia de facturacién por plan mayor, al 31 de diciembre de 2015 GM Col-
motores solicito el prepago de la factura por 1o cual se observa un menor valor.
(2) Corresponde a excedentes clientes por aplicar y/o devolver por valor de $1.158 y de siniestros
por 3261, CDTs por $2.269, y otros por $ 24,
18. OBLIGACIONES POR BENEFICIOS A EMPLEADOS
El saldo de esta cuenta al 31 de diciembre se descomponia asi:
2016 2015
Némina $ - % 15
Cesantias 250 235
Intereses sobre cesantias 28 26
Vacaciones 667 724
Por bonificaciones AIP (1) 1.099 881
Por bonificaciones RSU (2) 228 458
Por bonificaciones LTI (3) 91 18
Por bonificaciones PSU (4) 308 .
Total $ 2671 $ 2.357

(1) AIP (Annual Incentive Plan) Bono de Incentivo anual
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(2) RSU (Restricted Stock Units) Acciones de GM abonadas al empleado

(3) LTI (Long Term Incentive Plan) Bono de retencidn a largo plazo

(4) PSU (Performance Stock Unit) Rendimiento de acciones de GM abonadas al empleado.
19. PROVISIONES

El saldo de esta cuenta al 31 de diciembre se descomponia asi:

2016 2015
Litigios (1) $ 277 % 71
Provision gastos proveedores (2) 4.023 2.864
Provision gastos casa matriz 539 952
Renta y complementarios y sobretasa (Nota 33) 7.820 7.329
Total $ 12,659 §$ 11.216

(1) Contingencias - Al 31 de diciembre de los afios 2016 y 2015, la Compaiiia estaba involucrada en
00 y 35 procesos judiciales en contra, de naturaleza civil, penal y/o administrativa (incluidos
procesos en via gubernativa), derivados del curso normal de su actividad y negocios. Los cuales
estdn revelados detalladamente en la nota 40.

Dentro de los litigios a 31 de diciembre de 2016, se destacan los siguientes casos con
calificacion probable: 1) una accion constitucional, con multiples demandantes, aso-
ciada al cobro de los intereses en desarrollo de las operaciones activas de crédito, y
it) un proceso civil mediante el cual el demandante solicita la indemnizacion de los
perjuicios derivados de un proceso judicial adelantado de manera previa por la Com-
paiia.

Luego de consultar con la Gerencia Juridica de la Compaiiia y previa valoracién de
cada uno de los asesores juridicos externos que llevan los casos anteriormente men-
cionados, la Compaiiia. concluyé que dichos procesos judiciales no tendrin un efecto
material adverso en el desarrollo o resultado de las operaciones de GMF. Adicional-
mente, se considera suficiente el valor de cada una de las provisiones constituidas
para cubrir una eventual pérdida de aquellos procesos.

(2) Provisiin gastos proveedores. Al 31 de diciembre del ano 2016 los mayores valor provisionados
corresponden a $ 2,029 comisiones por colocacion de créditos a los delears, 5481 a FOGAFIN
por seguros de depdsitos por el tercer y cuarto trimestre 2016, $ 413 por fondo de promocion y

publicidad aseguradoras, $ 136 al Bréker de seguros, y otras provisiones a proveedores por valor
de § 964.
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20. OTROS PASIVOS

El saldo de esta cuenta al 31 de diciembre se descomponia asi:

2016 2015
Subsidios a cargo de GM (1) $ 19925 § 28.782
Subsidios a cargo de Delears 32 49
Comisiones Broker (single Premium) (2) 19.001 13.260
Abonos por aplicar (3) 7.074 9.631
Intereses 126 110
Total $ 46.158 % 51.832

(1) Corresponde a la parte pendiente por amortizar de los subsidios pagados por GM provenientes
de los diferentes planes subsidiados ofrecidos por la planta como incentivo para el incrementar la
colocacién de créditos.

(2} Incluye los costos que deben ser amortizados y que estin relacionados con la generacion de in-
gresos futuros como son los gastos por comisiones de seguros a nuestro braker y que se diferird
de acuverdo al plazo de los contratos de la cartera de crédito.

{3} Los valores mis representalivos corresponden a los pagos por los clientes en la financiacion de
vehiculos de cartera de créditos de plan mayor-Wholesale por valor de 56.282 y por plan menor -
Retail por $792 los cuales la Compafifa no ha identificado individualmente al cierre del periodo
contable.

21. PATRIMONIO

Gestion de riesgo de capital -La Compaiiia gestiona su capital para asegurar que la en-
tidad estard en capacidad de continuar como empresa en marcha mientras que maximi-
zan el rendimiento a sus accionistas a través de la optimizacion de los saldos de deuda
y patrimonio. La estrategia general la Compafifa no ha sido alterada en comparacion
con el 2015.

La estructura de capital de la Compaiiia consiste en la deuda neta (los préstamos como
se detalla en las notas 7, 15 y 16 compensados por saldos de efectivo y banco) y patri-
monio de la Compaiiia (compuesto por cupital emitido, reservas, ganancias acumula-
das y participaciones no controladoras).

La Compania no estd sujeta a ningiin requerimiento de capital impuesto externamente,

El Comité de Gestion de Riesgo de la Compaiiia revisa la estructura de capital de la
Comparifa sobre una base semestral. Como parte de esta revisién, el comité considera
el costo del capital y los riesgos asociados con cada clase de capital.

Adicionalmente hacemos seguimiento a indicadores de rentabilidad del patrimonio y
del activo para asegurar que la rentabilidad operacional generada a los accionistas esté
dentro de lo esperado.
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Ingresos recibidos
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2016 2015

$ 205731 % 166.168

Costo de la deuda 101.465 65.390
Margen de intereses Total $104.266 $100.778
Activo Total $1.566.323 $1.489.135
Patrimonio Total $ 230.408 $ 224383
Margen de intereses / Activo 6.66% 6,77%
Margen de intereses / Patrimonio 45,25% 44 91%

Capital social - Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 el capital autorizado de la Com-
pafifa era de $83.999, y estaba representado en 3.23().769.230 acciones. Las acciones
al 31 de diciembre de 2016 y 2015, tenfan un valor nominal de veintiséis pesos
($26), de las cuales estaban suscritas y pagadas 3.217.805.058, lo cual consta en el
Certificado de Existencia y Representacion Legal de la Cdmara de Comercio de Bo-
gotd. Asi mismo, la entidad no ha emitido acciones preferenciales. Su capital suscrito
y pagado al 31 de diciembre de 2016 y 2015, era de $83.663.

Al 31 de diciembre de 2016 y 31 de diciembre de 2015 la composicidn accionaria de

la Compaiiia era:

Accionistas Nacionalidad

GMAC Colombia S.A., LLC USA

General Motors Financial, Inc. USA

Gabriela Peliez Echeverrt Colombia
Maria Josefa Pelaez Echeverri Colombia

Luis Bermgidez Colombia
Fernando Angel Colombia
Bernardo Peldez Colombia
Total

Numero de ac-
ciones Porcentaje

S 3.053.696.995 94,89999084%
164.108.058 5,10000000%

1 0,00000003%

1 0,00000003%

1 0,00000003%

1 0,00000003%

1 0.00000003%

3 3217805058 ___100.00000000%

Reserva patrimonial - legal - El Articulo 85 del Estatuto Orgédnico del Sistema Fi-
nanciero establece que los establecimientos de crédito deberdn constituir una reserva
legal que ascenderd por lo menos al 50% del capital suscrito, formado con el 10% de
las utilidades liquidas del ejercicio. El saldo de dicha reserva al 31 de diciembre de
2016 y al 31 de diciembre de 2015, era, respectivamente, $107.767 y $92.008, res-
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pectivamente, por apropiacion de utilidades. A esas mismas fechas la prima en colo-
cacion de acciones era de $6.723.

Los rubros anteriores no han sido distribuidos entre los accionistas ni han sido utili-
zados para absorber pérdidas.

Dado que al cierre contable no se presentaron inversiones que estén valoradas a pre-
cios de mercado, la utilidad o pérdida fiscal de las que hayan existido, ya fueron rea-
lizadas. Por lo anterior, no se requiere la constitucion de la reserva de que trata el
Decreto 2336 de diciembre 29 de 1995.

Reservas ocasionales - La Asamblea General de Accionistas decidié en ejercicios
anteriores que con los dividendos a repartir se constituyeran reservas ocasionales pa-
ra proteccion de activos, las cuales corresponden a:

s  Reserva no distribuible para la expansion del negocio constituida con base en la
reduccién del 40% al 33% en la tarifa del impuesto de renta del afio gravable de
1986, de acverdo con el numeral 2 del Decreto 400 de 1987, la cual asciende a
$0.1.

»  Reserva para proteccion de activos por $15.615 y $23.790 al 31 de diciembre de
2016 y al 31 de diciembre de 2015, respectivamente, los cuales corresponden a
las utilidades decretadas por los accionistas para la constitucion de una reserva
ocasional de proteccion de activos de la Compaiiia.

La Asamblea General reunida en marzo de 2015 decidid incrementar la reserva
para proteccién de activos por valor de $10.516 de acuerdo con las utilidades
decretadas para el cierre del ejercicio del aiio 2014.

En Asamblea General reunida en marzo de 2016 decidicé incrementar la reserva
para proteccion de activos por valor de $6.826 de acuerdo con las utilidades de-
cretadas para el cierre del gjercicio del afio 2015. Y también por decision de la
asamblea ordinaria se autorizo reclasificar de las reservas ocasionales a las re-
servas legales $ 15,000 millones.

22. RELACION ACTIVOS PONDERADOS POR NIVEL DE RIESGO - PA-
TRIMONIO TECNICO

De acuerdo a lo sefialado en el articulo 2 del decreto 1771 de 2012, el patrimo-
nio técnico de los establecimientos de crédito no puede ser inferior al nueve por
ciento (9%) de los activos en moneda nacional y extranjera ponderados por nivel
de riesgo.

La clasificacion de los activos de riesgo en cada categoria se efectia aplicando
los porcentajes determinados por la Superintendencia a cada uno de los rubros
del activo y cuentas contingentes establecidos en el Plan Unico de Cuentas.
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Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 el patrimonio técnico fue de $ 190.589 y
$182.432, y la relacion de solvencia fue del 13.21% y 13,05% respectivamente.

23.INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

Los ingresos de las actividades ordinarias comprenden:

Intereses por créditos comerciales b 47593 % 35.972
Intereses por créditos consumo 152.036 125.259
Intereses por microcrédito 503 830
Operaciones factoring 3.689 2704
Moratorios de cartera 1.910 1.403

Total $ 205731 $ 166.168

El incremento de ingresos por intereses estd alineado con el mayor volumen de otor-
gamiento de créditos de plan mayor y plan menor durante 2016.

24. GASTOS POR COMISIONES

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

2016 2015
Servicios bancarios b 1474 § 1.119
Garantias bancarias (guarante fee) (1) 16.522 13.706
Compra-venta de titulos 395 315
Comisiones Concesionarios (2) 11.236 10.941
Total $ 20627 $ 26,081

(1) Corresponde a la amortizacidn de las comisiones en 2016 y 2015 por la garantia otorgada por
GMF Inc. & GM Financial Colombia S.A., para respaldar el saldo de la deuda suscrita con ban-
cos y certificados de depdsito a término,

(2} Es el gasto por la amortizacion de la comision pagada a los concesionarios por colocacidn de
eréditos,

25. GASTOS POR BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS

La cuenta gastos por beneficios a empleados presenta la siguiente composicion al 31
de diciembre:

2016 2015
Salario integral $ 8419 § 7.705
Sueldos 3.695 3.373
Horas extras 35 76
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Subsidio de alimentacion 6 6
Cesantias 319 297
Intereses sobre cesantias 34 31
Prima legal 312 291
Vacaciones 545 564
Bonificaciones 1.923 1.306
Indemnizaciones 30 7
Aportes caja compensacion 720 654
Seguros 1.747 1.477
Otros beneficios a empleados (1) 1.862 1.661
Total $ 19.647 $ 17.448
(1) Corresponde a pagos por medicina prepagada, auxilios GA, plan de ahorros 1SP y educativo.
26. HONORARIOS
Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:
2016 2015
Revisoria Fiscal y auditoria externa $ 128 $ 126
Asesorias juridicas 319 262
Otros honorarios 949 670
Outsourcing impuestos 309 208
Insurance broker fee 2.802 2.298

Total $ 4507 $ 3.564

27. IMPUESTOS Y TASAS
Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

Registro y anotacién $ 2.195
Industria y comercio 2.598
Impuesto predial 39
Impuesto vehiculos 30
Gravamen a los movimientos financieros (1) 3.663
Sobretasas y otros 17

2476
2.153
34
18
2.149
18

Total $§ 854 $ 6848

(1) Elincremento se debe por los prepagos realizados por la compafia sobre los créditos con los

bancos.
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28. DIVERSOS

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

Servicios temporales $ 391 % 584
Propaganda y publicidad 479 756
Relaciones publicas (1) 1.024 679
Servicios puiblicos 823 775
Gastos de viaje 778 731
Transporte 91 61
Utiles y papeleria 150 187
Donaciones 9 24

Total $ 3745 $ 3.797

(1} Elineremento se debe al pago del evento Loyalty.

29. INGRESOS FINANCIEROS

Corresponde a los ingresos por los intereses financieros obtenidos de las cuentas
bancarias que posee GM Financial Colombia, que para 2016 fue de $6.029 y para

2015 $2.650.
30. COSTOS FINANCIEROS:

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

2016 2015
Intereses Cdts (1) $ 36585 § 18.900
Intereses Bancarios 8 5
Intereses créditos de tesoreria 58.594 42.169
Intereses créditos Bancoldex 6.278 4316
Total $ 101,465 §$ 65,390

(1) El incremento se debe al aumento en el portafolio de los Cdts para €] fondeo de la compaiia.

31. OTROS INGRESOS — DIVERSOS

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

Prepagos — reduccion al principal $ 723 % 326
Servicio al cliente 776 387
Cobranzas- salvage- collection 9.090 7.057
Garantias mobiliarias 719 798
Recobro por gastos regionales 3372 3.040
Otras recuperaciones 734 894
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Otros (1) 1.184 1.030
Total $ 16598 §$ 13.532
(1} Corresponde a ingresos por reinlegro provisiones de gastos afios anleriores, evento conference y
olros.
32. OTROS GASTOS
Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:
Gastos Casa Matriz (1) $ 12000 $ 10.658
Prorrateo del IVA 3.292 3.584
Centrales de riesgos 685 612
Correo nacional e internacional 873 791
Condonaciones 118 298
Garantias mobiliarias 942 580
Proyecto CART (1) 5431 5.661
Suscripciones y afiliaciones 8 R
Riesgo operativo 19 5
Gastos no deducibles de Renta 425 203
Cobranzas-salvage-collection (2) 6.363 5.425
Otros gastos (3) 861 473
Total $ 31.017 $ 28.334
(1) Para 2016 y 2015, incluye la prestacion de servicios técnicos de soporte y mantenimiento de las
aplicaciones corporativas, por parte de GM Financial. Adicionalmente se incluyd el pago del desarro-
llo e implementacion de los softwares Oracle y SRS.
(2} Son todos los gastos incurridos por honorarios abogados y casas de cobranzas por recuperacion
de cartera, y por parqueaderos, avalios y demds tramites de los vehiculos reposeidos.
(3) Estd compuesto por $ 315 provisionados por litigios legales. $ 268 compras inferiores (activos
por politica corporativa inferiores a US 5000) y $ 278 de otros gastos menores.
33. GASTOS IMPUESTO DE RENTA:
Componentes del gasto por impuesto a las ganancias
El gasto por impuesto a las ganancias al 31 de diciembre de 2016 y 2015 comprende
lo siguiente:
2016 2015
Impuesto corriente (Nota 19) $ 7.820 S 7.329
Impuestos afios anteriores 700 -
Impuestos diferidos (2.497) (702)
Total impuesto a las ganancias $ 6.023 $ 6,627
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Impuesto diferido - La Entidad Financiera evalia la realizacion en el tiempo del im-
puesto sobre la renta diferido activo. Representa impuestos sobre las ganancias recu-
perables a través de futuras deducciones de utilidades gravables y son registrados en
el estado de situacién financiera. Los impuestos diferidos activos son recuperables en
la extension que la realizacion de los beneficios tributarios relativos sean probables.
Los ingresos tributarios futuros y el monto de los beneficios tributarios que son pro-
bables en el futuro son basados en planes a mediano plazo preparados por la geren-
cia.

De acuerdo con la NIC 12, los impuestos corrientes y diferidos se reconocen como
ingreso o gasto en el resultado. excepto en la medida en que hayan surgido de una
transaccién o suceso gue se reconoce fuera del resultado, p.ej. en otro resultado inte-
gral, en el patrimonio.

De acuerdo con el articulo 165 de la Ley 1607 de 2012 y el Decreto Reglamentario
2548 de 2014, para efectos tributarios, las remisiones contenidas en las normas tribu-
tarias a las normas contables, continuaron vigentes hasta el afio 2016 inclusive, las
bases fiscales de las partidas que se incluyen en las declaraciones tributarias conti-
nuarédn inalteradas y la determinacién del pasivo por el impuesto corriente de renta y
el CREE, se realizari con base en las normas tributarias vigentes, que en algunos ca-
sos se remiten a los PCGA Anteriores hasta el 31 de diciembre de 2014 (Decreto
2649 de 1993 y otras disposiciones complementarias).

En concordancia con lo anterior, la determinacion de la base gravable de los impues-
tos de renta y CREE al 31 de diciembre de 2015 v al 31 de diciembre de 2016 se
realizo con base en las disposiciones tributarias aplicables.

Sin embargo y de acuerdo con el articulo 22 de 1a Ley 1819 de 2016, para efectos
tributarios, a partir del afo 2017 y posteriores las bases fiscales de las partidas que se
incluye en la determinacion del pasivo por el impuesto corriente de renta, se realizard
con base en las normas contables vigentes, es decir las normas internacionales de in-
formacién financiera NIIF.

Conciliacion de utilidad contable y utilidad fiscal - La conciliacién de la tasa efec-
tiva de tributacion se realiza considerando los siguientes parametros normativos, los
cuales se encontraban vigentes al cierre de los periodos 31 de diciembre de 2016 y
31 de diciembre de 2015.

e LaLey 1607 de 2012 en su articulo 240 establecid la tarifa de impuesto de renta
para las sociedades nacionales en 25% hasta el aiio 2016.

e A partir del ano 2017 la Ley 1819 de 2016 en su articulo 100 establecié que la
tarifa de impuesto de renta para las sociedades nacionales serd del 33%, sin em-
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bargo el pardgrafo transitorio 1 establece una tarifa diferencial de impuesto de

renta para el aio 2017 que serd del 34%.

Por otro lado la ley 1819 mediante el articulo 376 derogo el impuesto para la

equidad CREE y su respectiva sobretasa a partir del ano 2017,

¢ De acuerdo con el articulo 188 del estatuto tributario la renta liquida del contri-
buyente no puede ser inferior al 3.5% de su patrimonio lquido, en el dltimo dia

del ejercicio gravable inmediatamente anterior.

De acuerdo con la NIC 12 numeral 81 (c) a continuacion se presenta la explicacion

de la relacion entre el gasto (ingreso) registrado, por el impuesto y el resultado de
multiplicar la ganancia contable por la tasa o tasas impositivas aplicables, al igual

que la conciliacion de la tasa efectiva y la tasa impositiva aplicable. para los periodos

31 de diciembre de 2016 y 31 de diciembre de 2015:

Total gasto del impuesto del periodo

Movimiento en saldos de impuesto diferido -

2016 2015
Utilidad antes de impuesto a las ganancias $ 12.048 14.211
Ajustes IFRS:
Depreciacion 46 (118)
Comision Concesionarios (2.603) (2.956)
Seguros 3312 512
Otros (135) 46
Utilidad fiscal 12.668 11.695
Gasto de impuesto calculado de acuerdo con las
tasas nominales del 39% y del 40% 4.819 5.543
Mas o (menos) impuestos relacionados con los
siguientes conceptos:
Gastos no deducibles 311 226
Impuesto al patrimonio 878 958
Gravamen al movimiento financiero 733 -
Ajuste ingresos Fiscales 1.080 -
Ajuste gasto de renta afios anteriores 700 -
Efecto en el impuesto diferido por medicion a las
tasas esperadas a las que se espera revertir las  dife-
rencias (2.498) (100)

$ 6023
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Impuestos diferidos por diferencias temporarias - Las diferencias entre el valor en
libros de los activos y pasivos y las bases fiscales de los mismos, dan lugar a las si-
guientes diferencias temporarias que generan impuestos diferidos, calculados y regis-
trados al 31 de diciembre de 2015 y al 31 de diciembre de 2016, con base en las tasas
tributarias vigentes como referentes para los afios en los cuales dichas diferencias
temporarias se revertiran.

Saldo al 31 de Saldo al 31 de
diciembre de Reconocido en diciembre de
2015 resultados 2016
Impuestos diferidos activos
Provision sobre disponible $ 3 § 3y 3
Provision sobre cartera no
comercial 16 (16) -
Costo de propiedades, planta y
equipo (133) 510 377
Pasivos diferidos (2) 5.441 1.838 7.279
Bonos - 440 440
Otras - 928 928
Provisiones pasivas 364 (223) 141
Subtotal (Nota 11) 5.691 3.474 9.165
Impuestos diferidos pasivos
Cargos diferidos (3) (7.017) 185 (6.832)
Otros (1) - (1.162) (1.162)
Subtotal {Nota 17) (7.017) (977) (7.994)
Total $ (1,326) $ 2497 & 1171

(1) Para el afio 2015 la diferencia temporal originada entre el costo y la deprecia-
cion de los activos fijos fue presentada neta como impuesto diferido activo, pa-
ra el afio 2016 estos conceptos fueron presentados de manera separada entre
impuesto diferido activo, e impuesto diferido pasivo.

(2) Corresponde a los pasivos diferidos por concepto de comisiones de seguros
(vida y auto) que en IFRS son diferidos al plazo del crédito, mientras que para
efectos fiscales son reconocidos en el origen del crédito.

(3) Corresponde a las comisiones que se pagan a los concesionarios y al broker de
seguros por las colocaciones de créditos que son amortizadas a la vida del cré-
dito mientras que para efectos fiscales son reconocidas en el gasto.
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34. TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS

Compensacion del personal clave de la Administracion - La compensacion de los di-
rectivos y otros miembros clave de la Administracion durante el afo fue la siguiente:

2016 2015

Beneficios a corto plazo 3 2349 § 1.648

La compensacidn de los directivos y ejecutivos clave es determinada por la casa ma-
triz. con base en el rendimiento de los individuos y las tendencias del mercado

La prestacion del servicio de cobertura de deuda de GM Financial Colombia por Ge-
neral Motors Financial Company Inc., dio inicio el 1 de abril de 2013 tal y como cons-
ta en el contrato protocolizado en la escritura piblica nimero 0389 del 21 de marzo de
2013 de la Notaria 15 de Bogotd; el cual surtio las respectivas aprobaciones corporati-
vas.

GMAC Servicios S.A.S., mantuvo sus inversiones en 2016 de tres CDT’s emitidos por
la Sociedad GM Financial Colombia S.A. por valor de $1.000, otros por valor de $200
y $90 con renovacion a su vencimiento. Todo lo anterior se desarrollé dentro del mar-
co corporativo y conforme a las condiciones de tasa, precio y plazo pactados.

Tgualmente, durante 2016 y 2015 la Sociedad Matriz (GM Financial Company Inc.)
prestaron servicios (écnicos de soporte y mantenimiento de las aplicaciones corporati-
vas.

GMF Inc. respalda la deuda suscrita en CDT’s y créditos de tesoreria por GM Finan-

cial Colombia S.A., que al 31 de diciembre 2016 tenfa un saldo por amortizar de $
16.778.

Al 31 de diciembre la compaiifa tuvo operaciones con las siguientes partes relaciona-
das, asi:

2016 2015

GMAC SERVICIOS

Inversiones $ 1.380 % 1.380

Intereses por pagar 7 4

Ingresos por administracion y arriendo 7 6

Gaslos por interés 100 69
GMF INC

Garantias bancarias por amortizar 16.778 15.671

Gasto garantias amortizadas 16.522 13.706

Gasto servicios técnicos y administrativos 17.432 16.319
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2016 2015
Ingresos recobros oficinas regionales 3.307 3.040
GM COLMOTORES
Cuenta por cobrar comisiones flat fee 2 75
Otras por cobrar plan fidelizacién — subsidios 3.288 6.062
Dias libres por cobrar 1.698 1.273
Cuenta por pagar por facturacién (1) 28.160 2,975
Subsidios pendientes por amortizar 19.925 28.782
Ingresos por subsidios 23.283 14.785
Ingresos por operaciones factoring 3.689 2.703
Ingresos por comisiones flat fee 68 881

(1) Corresponde al dltimo dia de facturacién por plan mayor, al 31 de diciembre de 2015 GM Colmeo-
tores solicito el prepago de la factura por 1o cual se observa un menor valor,

Los saldos resultantes de estas transacciones el 31 de diciembre de 2016 y 2015 son
como sigue:

Importes adeudados por Importes adeudados a
partes relacionadas partes relacionadas
2016 2015 2016 2015
GMAC Servicios $
$ - b - 1.387 % 1.384
GM Colmotores 4,988 7.410 28.160 2975

S
$ 4988 0§ 7410 29547 $ 4359

35. REVELACION DE RIESGOS

Esta administracion de riesgos evalia la naturaleza y alcance de los riesgos que sur-
gen de los instrumentos financieros de la Compaiiia siguiendo los lineamientos de la
NIIF 7 (p 31).

Objetivos de la gestion de riesgo de instrumentos financieros - La Gerencia de Ries-
gos monitorea y gestiona los riesgos relacionados con los instrumentos financieros de
las operaciones de la Compafifa a través de informes de riesgo internos presentados a
los Comités de Riesgos, Comité de Auditoria y la Junta Directiva. Estos riesgos inclu-
yen el riesgo de mercado, riesgo de crédito y riesgo de liquidez.

Los riesgos financieros de los instrumentos de la Compaiifa al cierre del periodo com-
prenden al efectivo y equivalente de efectivo, inversiones mantenidos al vencimiento,
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el portafolio de créditos y operaciones leasing financiero, los depésitos por certificados
de depositos a término y las lineas de crédito bancarias pasivas.

Los auditores internos y externos revisan periddicamente el cumplimiento de las poli-
ticas y los limites de exposicion.
Riesgo de crédito - Se entiende por riesgo crediticio 1a posibilidad de que la Compa-
fila incurra en pérdidas y se disminuya el valor de sus activos, como consecuencia de

que un deudor o contraparte incumpla sus obligaciones. Toda la cartera de créditos
estd expuesta a este riesgo.

Obligacion de evaluar el riesgo de crédito - El Sistema de Administracion de Riesgo
Crediticio —SARC, tiene el objetivo de administrar en forma eficiente y adecuada el
riesgo crediticio en los portafolios de crédito de GM Financial Colombia. Para este
fin, la Compaiia considera los siguientes aspectos:

e Laevaluacién de la exposicion crediticia asociada a cada una de sus operaciones
de crédito y la estimacion de las pérdidas potenciales que se podrian generar en
caso de incumplimiento de las obligaciones por parte de los clientes.

o La medicion del riesgo a través de herramientas y metodologias eficientes que
permitan la toma de decisiones y la consolidacién de politicas para la administra-
cion dindmica de la cartera.

¢ Laestimacién de la provision crediticia con base en la pérdida esperada de cada
una de las operaciones que efectien las dreas de negocios.

Metodologia - 1.a evaluacion del riesgo crediticio de cada modalidad de crédito se
realiza de acuerdo con la metodologia establecida por la direccion de la Compaiiia,
atendiendo para ello los pardmetros establecidos por la Superintendencia.

Esta metodologia contempla la estimacién de la probabilidad de deterioro o de cam-
bio en la calificacion de riesgo del crédito (probabilidad de no pago o tasa de moro-
sidad esperada); asi como la cuantificacién de la pérdida esperada en que incurriria la
Compaiiia en caso de que se produzca el evento anterior, durante un horizonte de
tiempo determinado (por ejemplo, 12 meses). La existencia e idoneidad de las garan-
tias que respaldan los créditos son un factor determinante a considerar para mitigar el
impacto de la materializacién del riesgo crediticio.

Criterios para la evaluacion del riesgo crediticio y la medicion de las respectivas
pérdidas esperadas - 1as pérdidas esperadas enunciadas se efectian ponderando ade-
cuadamente distintos criterios objetivos y subjetivos. En desarrollo de lo anterior, se
establecieron métodos y criterios para llevar a cabo dichas evaluaciones, dentro de
los cuales se tienen en cuenta aspectos como los siguientes:

o (Capacidad de pago del deudor.
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» Hibitos de pago del deudor derivados en el reporte de centrales de riesgo.
o Perfilamiento de riesgo basado en modelos estadisticos para personas naturales.
» Garantias que respaldan las operaciones de crédito.

Politicas y criterios sobre garantias - Un aspecto fundamental en la administracién
de los riesgos de crédito se refiere a los principios referentes a las garantias involu-
cradas en la informacién. La calidad de las garantias utilizadas para el otorgamiento
del crédito es un elemento fundamental para la determinacion de la exposicion al
riesgo dentro de la operacion.

En este sentido GM Financial Colombia, en su Manual de Administracién de Riesgo
Crediticio, estableci6 los diferentes criterios y politicas establecidas en materia de
garantias, sobre lo cual realiza una adecuada documentacién y formalizacion y, a lo
largo del tiempo, un seguimiento al precio de éstas en el mercado secundario.

Otros elementos a considerar para evaluar la pertinencia y cobertura de las garantias
son el tiempo y costo que implica su ejercicio. Mientras mds tiempo tome la adjudi-
cacion del bien en garantia y su subasta, menor seri el capital recuperado, ademas de
que este proceso implica costos para GM Financial Colombia.

Para efectos de la linea de Plan Mayor, se tienen en cuenta las disposiciones previs-
tas en el Decreto 2555 de 2010, referente a la constitucién de garantias admisibles
para efectos del cilculo de los limites individuales de crédito otorgado a los conce-
sionarios y la idoneidad de la misma en los términos del Capitulo II de la Circular
100 de 1995 de la Superintendencia.

En todo caso, GM Financial Colombia no podrd efectuar con persona alguna directa
o indirectamente, operaciones activas de crédito que conjunta o separadamente, su-
peren el 10% del patrimonio técnico, si la tnica garantia de la operacién es el patri-
monio del deudor. Sin embargo podrin efectuarse con una misma persona, directa o
indirectamente, operaciones activas de crédito que conjunta o separadamente no ex-
cedan el 25% de patrimonio técnico, siempre y cuando las operaciones respectivas
cuenten con las garantias o seguridades admisibles, suficientes para amparar el riesgo
que exceda del 5% de dicho patrimonio, de acuerdo con la evaluacion especifica que
realice previamente la institucion.

Se consideran garantias o seguridades admisibles para garantizar obligaciones que
excedan de 5% del patrimonio técnico aquellas garantias que cumplan las siguientes
condiciones:

e Que la garantfa tenga un valor establecido con criterio téenico y objetivo, que sea
suficiente para cubrir el crédito.

e Que ofrezca un respaldo juridicamente eficaz para el pago de la obligacién garan-
tizada, al otorgar al acreedor una preferencia o un mejor derecho sobre los fondos
producto de la liquidacién de la misma.
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Para los créditos otorgados a través de la linea de Plan Menor o Retail, se requiere la
constitucion de prenda sin tenencia sobre el vehiculo a adquirir a favor de GM Fi-
nancial Colombia, y la pdliza de seguros contra todo riesgo a favor de la Compaiifa.
Se aceptan las polizas endosadas de compaiiias de seguros establecidas en Colombia,
siempre y cuando las mismas cumplan como minimo con las siguientes condiciones:

e Debe tener cldusula de renovacion automitica y aviso de no revocacion.

¢ GM Financial Colombia S.A. debe figurar como tinico beneficiario en la poliza
original.

e Laanualidad debe ser cancelada en su totalidad previamente (recibo de caja) y
debe cumplir las coberturas minimas de la péliza de GM Financial Colombia
S.A.

De esta forma a continuacién presentamos los resultados de los indicadores de riesgo
de crédito que consideramos mds relevantes para los usuarios de los estados financie-
ros, y que son seguidas por la compaiiia de forma periddica:

s [Indicador de cartera vencida: corresponde al porcentaje calculado dividiendo el
valor de la cartera morosa (mayor a 30 dias de mora) sobre el valor del total del
portafolio. Para diciembre de 2015 fue 4.17% y en diciembre de 2016 fue de
4.24%.

s Castigos netos como porcentaje del activo productive: este porcentaje se calcula
dividendo el valor de los castigos menos las recuperaciones del periodo, sobre el
promedio del portafolio de créditos de cartera del ano. Para diciembre de 2015
fue de 1.44% y en diciembre de 2016 de 1.54%.

En este sentido se observa una cartera de crédito creciente con unos indicadores de
cartera vencida y de castigos con un comportamiento estable y controlado.

Riesgo de mercado - 1.a Compaiifa, manteniendo una gestién integral del control del
riesgo para garantizar un dptimo desempefio en la administracion del mismo, adopta
los conceptos existentes y los expresados en la Circular Externa 051 de 2007 de la
Superintendencia, como directrices en la regulacion y administracion de los riesgos
de mercado a los que estd expuesta la Compafifa, siguiendo la metodologia para la
medicion de éstos y demds procedimientos para asegurar el correcto funcionamiento
del Sistema de Administracién de Riesgos de Mercado - SARM.

GM Financial Colombia S.A. por politica corporativa no cuenta con un portafolio de
inversiones negociables o disponibles para la venta, es decir no puede tener portafo-
lios estructurados ni portafolios de trading y/o liquidez. La tinica operacion sujeta a

exposicion de Riesgo de Mercado a la que estd autorizada la Compaiia corresponde
a operaciones de reporto o REPOS, los cuales fueron aprobados por la Junta Directi-
va y se constituyen en un mecanismo alternativo de fondeo que sopesa la exposicion
a riesgo de mercado que pueda derivarse de dicho instrumento. Esta politica esta ba-
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sada en lineamientos corporativos de la sociedad Matriz, que buscan fondear bisica-
mente el crecimiento de sus activos.

En caso de realizar inversiones obligatorias como Titulos de Desarrollo Agropecua-
rio o cualquier otro, la Entidad propende por realizar la venta de dichas inversiones
intraday para evitar posiciones con exposicion a riesgo de mercado dentro del balan-
ce.

Riesgo de liguidez - Durante el afio 2016, la Compafiia mostré brechas de liquidez
positivas, las cuales estan fundamentadas en el flujo normal de negocios (plan menor
y plan mayor).

GM Financial Colombia describe en su manual los procedimientos y politicas que
deben considerar el Front, Middle y Back Office de 1a Tesoreria, buscando limitar los
riesgos de liquidez que pudiere enfrentar la Compafifa. Lo anterior se enmarca den-
tro del cumplimiento que, desde el 1° de abril de 2009, la Compaiia da a la Circular
Externa 016 de la Superintendencia con el montaje y entrada en funcionamiento del
Sistema de Administracion del Riesgo de Liquidez - SARL.

Adicionalmente, GM Financial Colombia mantuvo su participacion en el mercado de
capitales con emisiones y renovaciones que estuvieron alrededor de $456.384 millo-
nes, que equivalen a un indice de renovacion del portafolio de CDT en 100% de los
vencimientos programados para el aio, Lo anterior se mantuvo alineado con la estra-
tegia de Tesoreria en cuanto a la composicion y estructura de fondeo y se logrd a pe-
sar de la volatilidad en los mercados de capitales, en los precios de los commodities y
en los cambios de politica monetaria realizados por paises como Estados Unidos y
Colombia, que incrementd la aversion al riesgo por parte de los inversionistas y su
apetito por titulos de mayor rentabilidad y menor plazo.

Asi, alo largo del afio, la Compafifa mantuvo una estructura de fondeo diversificada
entre lineas de crédito y CDT de acuerdo con las necesidades del negocio, que se
ajustd a lo largo del afio con el fin de mantener el menor costo de fondos posible y
alargar el plazo promedio del pasivo, lo que, a su vez. permitié mantener relativa-
mente estable la concentracién de vencimientos para un horizonte de un afo.

La Compaiiia maneja el riesgo de liquidez manteniendo reservas, facilidades finan-
cieras y de préstamo adecuadas, monitoreando continuamente los flujos de efectivo
proyectados y reales y conciliando los perfiles de vencimiento de los activos y pasi-
vos financieros. La medicion y control de este riesgo se realiza semanalmente utili-
zando el indice de riesgo de liquidez para las diferentes bandas de tiempo.

El indice de riesgo de liquidez mide la suficiencia de los flujos de caja programados
(ingresos y egresos) de los activos y pasivos contractuales, por cada banda de tiem-
po. Los siguientes son los indicadores para los periodos terminados al 31 de diciem-
bre de 2015 y 2016:
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2016 2015

IRL Banda 7 dias $ 83.117 § 65.349
IRL Banda 30 dias $ 77.559 % 46.149

Riesgo de tasa de interés - La Compaiia mantiene una politica conservadora de co-
bertura entre el activo y el pasivo; procurando que los activos indexados a tasa varia-
ble sean fondeados con pasivo a tasa variable, lo mismo aplica para activos de tasa
fija. Adicionalmente, a diciembre 31 de 2016 y 2015, en cumplimiento de sus politi-
cas internas, la Compaiifa no contaba con un portafolio de inversiones disponibles
para la venta indexado a tasa de interés alguna.

Politicas de asuncidén de riesgo - 1.a Compania mantiene una politica de correspon-
dencia de activos contra pasivos para minimizar el efecto econdémico de la volatilidad
en la tasa. Asi mismo, el nivel de captacién a largo plazo para mantener las coloca-
ciones del mismo plazo se mantuvo asegurando una posicion de liquidez conservado-
ra.

De otra parte la Compaiia informa que atiende adecuadamente las instrucciones im-
partidas por la Superintendencia Financiera para la administracion de riesgos.

Riesgo de lavado de activos y financiacién del terrorismo - El riesgo de Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo (LA/FT) es la probabilidad de pérdida o dafo
que puede sufrir la Compaiifa por ser utilizada directa o indirectamente, como ins-
trumento para el Lavado de Activos y/o la canalizacion de recursos hacia la ejecu-
cion de actividades Terroristas.

Con el fin de realizar una adecuada gestion del riesgo (LA/FT), GM Financial Co-
lombia ha implementado un Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado de
Activos y la Financiacion del Terrorismo, en adelante - SARLAFT, que contempla el
cumplimiento de lo establecido en el Estatuto Orgdnico del Sistema Financiero Co-
lombiano (Decreto 663 de 1993 y sus modificaciones), la Circular Basica Juridica,
Parte 1, Titulo 4, Capitulo 4 y demds normas emitidas por la Superintendencia Finan-
ciera de Colombia, al igual que las recomendaciones y mejores pricticas internacio-
nales en esta materia. Como resultado de esta implementacion, la Compaiia cuenta
actualmente con politicas, procedimientos, estructura organizacional, 6rganos de
control, documentacién, mecanismos de divulgacién y capacitacién entre otros ele-
mentos, que permiten identificar, medir, controlar y monitorear el riesgo de Lavado
de Activos y Financiacién del Terrorismo.

Los procedimientos y reglas de conducta sobre la aplicacién de todos los mecanis-
mos e instrumentos de control del SARLAFT estdn contemplados en el Manual del
SARLAFT aprobado por la Junta Directiva en su sesidn del 26 de junio de 2008 me-
diante acta 922 y su dltima modificacidn fue realizada en la sesion del 22 de diciem-
bre de 2016; y adicionalmente en el Cédigo de Conducta y Etica Empresarial y en su
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respectivo anexo en relacion al SARLAFT aprobado también por la Junta Directiva y
su tltima modificacion fue realizada el 22 de diciembre de 2016. Ambos documen-
tos, asi como las politicas y procedimientos del SARLAFT son de obligatorio cum-
plimiento por todos los funcionarios de la Compaiiia y procuran la debida diligencia
como medio para prevenir el uso de la Compaiia por criminales para propésitos ilici-
tos, e incluyen entre otros aspectos, el conocimiento del cliente y de sus operaciones
con nuestra Compafifa, monitoreo de transacciones, capacitacién al personal y repor-
tes de operaciones sospechosas a la autoridad competente.

Nuestra politica de conocimiento del cliente busca establecer su perfil de riesgo de
acuerdo a sus caracteristicas propias. Los clientes que presenten un nivel de riesgo
elevado, deben atender procesos de conocimiento del cliente mds rigurosos. La in-
formacién de los clientes se verifica, y se realiza la debida diligencia para mantenerla
actualizada. Ademads, esta informacién es conservada durante los términos sefialados
en la ley, y se encuentra a disposicion de las autoridades, para efectos de consultas e
investigaciones.

Para el desarrollo de las funciones establecidas por las normas legales, la Junta Di-
rectiva de la Compaiifa ha designado un Oficial de Cumplimiento que se encuentra
debidamente posesionado ante la Superintendencia Financiera. Es una persona id6-
nea, con capacidad decisoria y cuenta con el efectivo apoyo de las directivas de la
Compaiifa.

Por otra parte, la labor de los entes de control interno, se efectia a través de visitas a
las dependencias de la Compaiiia que, mediante procedimientos de auditoria, evalian
de manera exhaustiva, los aspectos definidos en el Manual SARLAFT y en nuestras
Politicas Corporativas, las cuales incluyen altos estindares de Gestion de Riesgo,
dando cumplimiento a directrices que sobre la materia ha impartido la Superinten-
dencia Financiera.

Para el afio 2016, el perfil de riesgo inherente de la Compaiiia se catalogé como alto
y el perfil de riesgo residual como bajo. El perfil de riesgo inherente es el resultado
de la exposicion sin tener en cuenta los controles establecidos. El perfil de riesgo re-
sidual es el resultado de la exposicion teniendo en cuenta el efecto de los controles
sobre los riesgos de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo implementa-
dos en la compaiiia. Los niveles de riesgo residual de LA/FT se encuentran en rangos
que le permiten a la organizacién desarrollar su actividad de manera confiable y se-
gura. El SARLAFT de GM Financial Colombia cumple con las exigencias legales y
regulatorias vigentes.

Riesgo operativo - Se entiende por riesgo operativo la posibilidad de incurrir en pér-
didas por deficiencias, fallas o inadecuaciones, en el recurso humano, los procesos, la
tecnologia, la infraestructura o por la ocurrencia de acontecimientos externos. Esta
definicién incluye el riesgo legal y reputacional asociados a tales factores.
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Desde el afio 2007, la Compaiiia ha venido administrando el riesgo operacional ba-
sado en los lineamientos de GM Financial Colombia a nivel corporativo y en la regu-
lacién local establecida por la Superintendencia, los cuales comprenden la imple-
mentacion de un sistema de auto evaluacion de los procesos criticos del negocio y de
la efectividad de los controles, el seguimiento de indicadores clave de riesgo operati-
vo y la elaboracion de una base de datos de eventos de pérdida operacional, entre
otros.

A partir de julio 1° de 2008 entré en pleno funcionamiento el Sistema de Administra-
c¢ién de Riesgo Operacional (SARO) atendiendo lo dispuesto en el Capitulo XXIII de
la Circular Externa 100 de 1995. Como resultado de la implementacién del SARO, la
Compafia cuenta actualmente con politicas claramente definidas por la Junta Direc-
tiva, estructura organizacional para la gestién del riesgo operacional, registro de
eventos de pérdida operacional, contabilizacion de pérdidas por eventos de riesgo
operativo en las cuentas contables definidas por 1a Superintendencia, mecanismos de
divulgacion y capacitacion, plataforma tecnoldgica para soportar la mitigacion de
riesgos operativos y procedimientos para la identificacion, medicién, control y moni-
toreo permanente del riesgo operativo.

A partir de esta gestion periddica sobre la exposicion al riesgo operativo se ha deter-

minado que la Compania tiene un perfil de riesgo inherente medio bajo y un perfil de
riesgo residual bajo. El perfil de riesgo inherente es el resultado agregado de la expo-
sicion sin tener en cuenta los controles establecidos. El perfil de riesgo residual es el

resultado agregado de la exposicién teniendo en cuenta el efecto de los controles so-

bre los riesgos operativos identificados.

La Compania ha continuado con el oportuno registro de sus eventos de riesgo opera-
tivo, registrando para el afio 2016 y 2015 pérdidas contables por $903 y $2.543, res-
pectivamente.

De otro lado, la Compaiiia ha continuado fortaleciendo los procedimientos que ga-
rantizan la adecuada continuidad de negocio, asi como la capacidad de retornar y
continuar la operacién. Segiin lo previsto por los lineamientos internos, se han desa-
rrollado pruebas que han permitido evaluar la eficacia de dichos procedimientos. De
la misma forma, se ha continuado con las actividades de afianzamiento de las accio-
nes de contingencia requeridas para responder a fallas e interrupciones.

Sistema de Atencion al Consumidor Financiero (SAC) - El sistema de Atencion al

consumidor Financiero fue implementado para propiciar un ambiente de proteccion y

respeto para los consumidores financieros, por medio de mecanismos que propenden
por la proteccion de sus derechos y el cumplimiento de las obligaciones previstas en
la normatividad vigente.
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La Junta Directiva y el Representante Legal aprobaron en el segundo semestre del
2016 el marco legal incorporando nuevas normas y demds elementos para aseguran
la atencién eficaz de nuestros clientes y el funcionamiento total del sistema.

GM Financial Colombia manifiesta que cuenta con los sistemas de Administracion
de Riesgo requeridos por la normatividad tales como SARLAFT, SARM, SARL,
SARO, SARC, Sistema de Control Interno y el Sistema de Atencion al Consumidor
Financiero, para mayor informacién remitirse al Informe de Gestion del Represen-
tante Legal.

36. GOBIERNO CORPORATIVO (NO AUDITADO)

Las pricticas corporativas de la Compania durante el afio 2016, estuvieron alineadas
con las directrices del Sistema de Control Interno y los diferentes érganos de go-
bierno de GM mantuvieron una estricta observancia al Manual de Buen Gobierno.

Junta Directiva y Alta Gerencia - Estas dos instituciones fueron primordiales en la
administracion de los diferentes riesgos asociados a la actividad de GM Financial
Colombia S.A. La estructura de los negocios, las politicas, los procesos creados co-
mo resultado de dicha gestion, la evolucion y desarrollo de la Compaiifa han sido in-
formados y compartidos en forma permanente con la Junta Directiva y la Alta Ge-
rencia.

La Junta Directiva en las sesiones ordinarias y extraordinarias, revisg, deliberé, mo-
difico y aprobé las diferentes politicas y perfiles para la administracion de riesgos.
Asi mismo, intervino en las aprobaciones de los limites de inversion de los excesos
de liguidez, las diferentes politicas y modificaciones de los Sistemas de Administra-
cién Riesgo, en las operaciones de crédito cuyo endeudamiento superd el 10% del
patrimonio técnico conforme al Decreto 2555 de 2010, la realizacion de operaciones
con vinculados econdmicos, la designacion de directivos, seguimiento a la planea-
cion estratégica y demds actividades requeridas para la adecuada administracion de
la Compaiia

Politicas y division de funciones - Las metodologias utilizadas en GM Financial Co-
lombia S.A. para la medicidn y gestién de riesgos estdn alineadas con lo dispuesto
por la Ley, Decretos y Circulares Externas de la Superintendencia Financiera. Exis-
ten Gerencias de Riesgos encargadas del monitoreo y medicién de los riesgos de
mercado, liquidez y crédito y otra para riesgo, operativo y control interno. Adicio-
nalmente, la Compafifa cuenta con un drea de Cumplimiento que se encarga de la es-
tructura de prevencion de lavado de activos y financiacién de terrorismo (LA/FT)
que estd representada por un Oficial de Cumplimiento Principal junto con su suplen-
te, quienes trabajan con la Alta Gerencia y la Direccion Global de Cumplimiento en
el disefio de politicas y procedimientos para el robustecimiento de dicha estructura,
lo cual se cumple bajo los lineamientos de la Junta Directiva.
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Reportes a la Junta Directiva y Alta Gerencia - El desempefio de la Compaiifa en
términos de cifras-indicadores claves de desempeiio (KPI's), al igual que la exposi-
cidn a los diferentes riesgos, es reportado periddicamente a la Junta Directiva y a la
Alta Gerencia. Dentro de la informacion presentada y revisada por éstas se encuen-
tran los resultados financieros de la Compaiiia, indicadores financieros, cifras y
desempefio de lineas de negocio, comparacion de cifras y datos con otros periodos y
contra informacién del sector, indicadores clave de desempefio, nivel de exposicién
por riesgo (mercado, crédito, operacional, liquidez y LA/FT actividades de preven-
cidn de lavado de activos y financiacién de terrorismo), comportamiento de la cartera
castigada y evolucion de las recuperaciones a través del drea de cobranzas, segui-
miento a la planeacion estratégica y comunicaciones con entes reguladores. La in-
formacion anterior y las que se requirieron durante el afio 2015, fueron presentadas
en forma clara, dgil, concisa y precisa y su contenido permitié una adecuada delibe-
racion y toma de decision por parte de los érganos en mencion.

Infraestructura tecnoldgica - Para administrar las lineas de negocio, los procesos
significativos al igual que para evaluar el desempeiio y gestion de las dreas, la Com-
paiiia cuenta con plataforma tecnologica y fuentes de informacion.

Metodologias para medicion de riesgos - La Gerencia de Riesgos estd encargada de
la medicion y el monitoreo de los riesgos de: liquidez, mercado y crédito, el Oficial
de Cumplimiento a su vez estd a cargo de Lavado de Activos y Financiacién del Te-
rrorismo para lo cual siguen los lineamientos ordenados por la Superintendencia y las
mejores practicas del mercado y el Gerente de Control Interno estd a cargo de la ges-
tion de Control Interno y de Riesgo Operativo. Igualmente, GM Financial Colombia
obtiene acompanamiento y direccién de la sociedad matriz GM Financial, INC en
términos de riesgo operacional, mejores pricticas regionales en crédito y transaccio-
nes de tesorerfa.

Estructura organizacional - Existe independencia entre las dreas de negociacion,
control de riesgos y de contabilizacion, las cuales son controladas por mecanismos
independientes a su gestion. La Compafifa cuenta con un Defensor del Consumidor
Financiero y un suplente, designado por la Asamblea General de Accionistas y pose-
sionados ante la Superintendencia Financiera, en cumplimiento a las disposiciones
legales.

Recurso humano - Acorde con la pl aneacion estratégica de la Compania, se propen-
de en la conservacion de un equipo de personal solido e idéneo, realizando procesos
de seleccién, contratacién, promocion y evaluacién con alto sentido ético y fomen-
tando un ambiente laboral propicio para la ejecucidn de los objetivos de cada puesto
de trabajo, que favorezca el crecimiento de la empresa y del empleado.

Asi mismo, las personas involucradas con el drea de riesgos estdn altamente califica-
das y preparadas para el correcto ejercicio de sus funciones.
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Verificacion de operaciones - Durante el 2016, GMF continud con la implementa-
cion y el fortalecimiento de los procesos y procedimientos operacionales, con el pro-
posito de asegurar la calidad de la informacién y contabilizar asf las operaciones en
forma precisa y oportuna.

Auditoria - 1.a Revisorfa Fiscal es ejercida por la firma Deloitte & Touche Ltda.,
quien designd a las personas naturales para desempefiarse como revisor fiscal princi-
pal y suplente,

La Auditoria Interna fue designada por la Junta Directiva al equipo de Auditoria In-
ternacional (GMF Audit Services), quienes desarrollan el trabajo de auditoria corpo-
rativa y regulatoria y apoyan al Comité de Auditoria. Entre otras actividades, efectiia
la evaluacion del sistema de control interno, de los procesos significativos y dreas
con mayor exposicion y sistemas de riesgo (operativo, crédito, liquidez, mercado, la-
vado de activos y financiacion del terrorismo), y ha efectuado su proceso de revision
sobre el periodo 2016.

El reglamento de auditoria interna y politicas, incluyendo su mision, alcance, empo-
deramiento, responsabilidad, independencia, objetividad y autoridad fue aprobado
por el Comité de Auditoria.

La Auditoria Interna y la Revisoria Fiscal tienen acceso y conocimiento sobre las
operaciones de la Compaiiia.

Las recomendaciones de la Revisoria Fiscal y la Auditoria Interna son informadas a
la Alta Gerencia, al Comité de Auditoria y a la Junta Directiva, de acuerdo con su re-
levancia; quienes dan respuesta a las recomendaciones o se manifiestan sobre sus re-
portes.

La Auditoria Interna y la Revisoria Fiscal definen sus planes anuales de auditoria,
efectuando una evaluacion independiente y objetiva de riesgo, disenada para cumplir
con los requerimientos regulatorios y los estindares profesionales.

Defensor del consumidor financiero - En cumplimiento con las normas expedidas,
Carlos Mario Serna Jaramillo y Sonia Elizabeth Rojas Izaquita, Defensores del Con-
sumidor Financiero Principal y Suplente, han desempefiado su labor en el marco de
la Ley y de las buenas pricticas generando escenarios propicios para el fortaleci-
miento de la cultura de proteccién al consumidor financiero.

Adicionalmente, la informacién relativa a la Compania estd en todo momento a dis-
posicién de los grupos de interés, accionistas y entidades de control.
37. CONTROLES DE LEY

Durante los aios 2015 y 2016 la compaiifa dio cumplimiento a las normas que re-
glamentan los temas relacionados con encaje, inversiones obligatorias y gestion de
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activos y pasivos, y en general a todas las relacionadas con controles de ley. Al cierre
del ejercicio no existe ni se tiene conocimiento de plan de ajuste alguno al cual deba
someterse por incumplimiento de alguna disposicién.

38. OTRAS REVELACIONES

GM Financial Colombia al corte del 31 de diciembre de 2016 registra los siguientes
procesos judiciales valorados con contingencia probable y provisionados conforme a
la normatividad vigente:

Fecha de Monto preten- Monio provi- Tipo de contin- Probabilidad de
No. demanda Tipo de procese siones shones gencia pérdida
1 A Juloo Aceion de Grupo 8 08 94 Probable 0%
2 14/Mar/12 Administrativo | I Probahble TG
3 01/Abr/16 Administrativo 89 T Probable 0%
4 18Jul/16 Civil 222 11 Probable 0%
Total s 277

Al corte del 31 de diciembre de 2015 la compaiiia registré los siguientes tramites por
contingencias y pretensiones en procesos legales:

Fecha de Monto preten- Maonto provi- Tipo de contin- Probabilidad de
No. demanda Tipo de procesn siones siones gencia pérdida
1 4(Tul/00 Accion de Grupo £ 70 % 70 Posible To%
2 16/Feb/12 Administrativo 0.4 - Eventual 50
3 14/Mar/12 Administrativo 1 1 Probable O
4 Siul/13 Ondinario Abreviado a7 - Eventual 0%
Total - I :

39. OTROS ASPECTOS DE INTERES

Reforma tributaria — A continuacién se resumen los puntos méds importantes intro-
ducidos o modificados por la Ley 1819 del 29 de diciembre de 2016.

Renta presuntiva — A partir del periodo gravable 2017 para efectos del impuesto so-
bre la renta se presume que la renta liquida del contribuyente no serd inferior al 3.5%
de su patrimonio liguido en el dltimo dia del afo gravable anterior..

Impuesto sobre la renta para la equidad CREE y su sobretasa — A partir del perio-
do gravable 2017 queda derogado el impuesto del CREE, asi como la respectiva so-
bretasa conforme lo dispone el articulo 376 de la ley 1819 de Diciembre de 2016.
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Tarifa del impuesto sobre la renta para el aito 2017 y posteriores — La tarifa general
del impuesto sobre la renta aplicable a las sociedades nacionales y sus asimiladas, los
establecimientos permanentes de entidades del exterior y las personas juridicas ex-
tranjeras o sin residencia obligadas a presentar la declaracion anual del impuesto so-
bre la renta y complementarios, serd del 33%. Sin embargo conforme lo estipula el
pardgrafo transitorio durante el afio 2017, la tarifa general del impuesto sobre la ren-
ta serd del 34%.

Tabla sobretasa del impuesto sobre la renta y complementarlo — Se crea por los pe-
riodos 2017 y 2018 la sobretasa al impuesto de renta la cual aplica a contribuyentes
cuya declaracion anual del impuesto de renta arroje una renta liquida igual o superior
a $800 millones de pesos. La tarifa nominal aplicable para establecer la sobretasa se-
ra:

Sobretasa 2017 2018
Base gravable - $800 millones 6% 4%

La sobretasa estard sometida a un anticipo del 100% del valor de la misma, calculado
sobre la base gravable del impuesto sobre la renta y complementarios sobre la cual el
contribuyente liquidé el mencionado impuesto para el afio gravable inmediatamente
anterior. El anticipo de la sobretasa del impuesto sobre la renta deberd pagarse en dos
cuotas anuales en los plazos que fije el reglamento.

Gravamen a los Movimientos Financieros — Conforme lo establece la ley 1819 del
2016, La tarifa del GMF del 0.4% se mantiene para el afio 2017 y posteriores.

Con ocasion de la expedicion de la Ley 1676 de 2013 mediante la cual se expidid el
régimen de garantias mobiliarias, cuya vigencia inicié en el mes de febrero de 2014,
por lo cual la Compania ajusto sus procesos de crédito y cobranzas en razon a los
cambios normativos relacionados con la constitucién, prelacién, oponibilidad, ejecu-
cidn y cancelacion de las garantias de los vehiculos financiados actualmente y los
que con posterioridad se realicen en el giro ordinario de los negocios.

40. HECHOS POSTERIORES

No se presentaron hechos relevantes después del cierre de los estados financieros y
la presentacién de los mismos, que puedan afectar de manera significativa la situa-
ci6n financiera de la compania reflejada en los estados financieros al 31 de diciembre
de 2016.

Un hecho a resaltar es que en la revision periddica del 31 de enero de 2017, la cual
consta en el acta No. 1098, en las decisiones que adopté el Comité Técnico de la
agencia calificadora BRC Investor Services fueron las siguientes:
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o Subir la calificacion de deuda de largo plazo a ‘AAA’, lo cual modifica la anterior
que se encontraba en ‘AA+" y retirar la perspectiva positiva.

o Subir la calificacion de deuda de corto plazo a ‘BRC 1+, lo cual modifica la ante-
rior que se encontraba en ‘BRC 1°.

41. APROBACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los Estados Financieros han sido autorizados para su divulgacion por la Junta Direc-
tiva el 27 de febrero de 2017. Estos estados [inancieros van a ser puestos a considera-
cion del mdximo 6rgano social, quien puede aprobar o improbar estos Estados Finan-
cieros.
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INFORME DEL REVISOR FISCAL

A los accionistas de -
GM FINANCIAL COLOMBIA S.A. COMPANIA DE FINANCIAMIENTO:

Informe sobre los estados financieros

He auditado los estados financieros adjuntos de GM FINANCIAL COLOMBIA S.A.
COMPANIA DE FINANCIAMIENTO, los cuales comprenden el estado de situacion
financiera al 31 de diciembre de 2016, el estado de resultados v otro resultado
integral, de cambios en el patrimonio neto y de flujos de efectivo por el afio terminado
en esa fecha, y un resumen de las politicas contables significativas, asi como otras
notas explicativas. Los estados financieros al 31 de diciembre de 2015, que se incluyen
para propositos comparativos Gnicamente, fueron auditados por mi y sobre los mismos
exprese mi opinion sin salvedades =l 25 de febrero de 2016,

Responsabilidad de la Administraciéon sobre los estados financieros

La Administracion es responsahble por la preparacion y correcta presentacion de estos
estadas financieros de conformidad con las Normas de Contabilidad y de Informacion
Financiera aceptadas en Colombia, y por el control interno que la gersncia considers
relevante para la preparacion y correcta presentacion de los estados financieros libres
de errores significativos, bien sea por fraude o error; seleccionar y aplicar las politicas
contables apropiadas; asi como, efectuar las estimaciones contables que resulten
razonables en las circunstancias.

Responsabilidad del Revisor Fiscal

Mi responsabilidad es expresar una opinion sobre dichos estados financieros con base
en mi auditoria. Efectué la auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de
Auditoria aceptadas en Colombia. Esas normas requieren gue cumpla con
requerimientos ticos y que planifique y realice la auditoria para obtener una seguridad
razonable sobre si los estados financieros estan libres de errores significativos. Una
auditoria consiste en desarrollar procedimientos para obtener evidencia de auditoria
acerca de los montos y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos
seleccionados dependen del juicio profesional del auditor, incluyendo su evaluacion de
los riesgos de errores significativos en los estados financieros. En la evaluacion del
riesgo, el auditor considera el control interno de la Compaiiia que es relevante para la
preparacion y presentacion razonable de los estados financieros, con €l fin de disefiar
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procedimientos de auditoria que sean apropiados de acuerdo con las circunstancias,
pero no con el proposito de expresar una opinion sobre la efectividad del control
interno de la Compafiia. Una auditoria también incluye, evaluar las politicas contables
utilizadas y las estimaciones contables significativas hechas por la Administracion, asi
como evaluar la presentacion general de los estados financieros.

Considero gue la evidencia de auditoria obtenida me proporciona una base razonable
para expresar mi opinion.

Opinion

En mi opinion, los estados financieros adjuntos, tomados de los libros de contabilidad,
presentan razonablemente, en todos los aspectos significativos, la situacion financiera
de GM FINANCIAL COLOMBIA S.A. COMPANIA DE FINANCIAMIENTO al 31 de diciembre
de 2016, el resultado de sus operaciones y sus flujos de efectivo por el afio terminado
en esa fecha, de conformidad con las Normas de Contabilidad vy de Informacion
Financiera aceptadas en Colombia.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

De acuerdo con el alcance de mi auditoria, informo que la Compafia ha llevado su
contabilidad conforme a las normas legales y a la técnica contable; las operaciones
registradas en los libros de contabilidad y los actos de los administradores se ajustan a
los estatutos y a las decisiones de la Asamblea de Accionistas y de la Junta Directiva;

la correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de registro
de acciones se llevan y se conservan debidamente; se ha dado cumplimiento a las
normas e instrucciones de la Superintendencia Financiera de Colombia|relacionadas con
la implementacion e impacto en el estado de situacion financiera y el estado de
resultados, de los Sistemas de Administracion de Riesgos aplicables a la Sociedad y con
la contabilizacion de provisiones para bienes recibidos en pago; el informe de gestion
de los administradores guarda la debida concordancia con los estados financieros
basicos, y la Compaifiia no se encuentra en mora por concepto de aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral. Mi evaluacién del control interno, efectuada con el proposito
de establecer el alcance de mis pruebas de auditoria, no puso de manifiesto que la
Compafiia no haya seguido medidas adecuadas de control interno y de conservacion y
custodia de sus bienes y de los de terceros que estén en su poder. Mis
recomendaciones sobre control interno y otros asuntos han sido comunicados a la
administracion en informes separados y no hay asuntos de importancia material
pendientes que puedan afectar mi opinion.

YENNY GUZMAN MONROY

Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional 126209 - T
Designada por Deloitte & Touche Ltda.
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GM FINANCIAL COLOMBIA S.A.
COMPARNTA DE FINANCIAMIENTO
NIT. 860.029.396-8

Certificacién a los Estados Financieros

Declaramos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en los estados
financieros de GM FINANCIAL COLOMBIA S.A (en adelante la “Compafiia”) finalizados al 31
de diciembre de 2016 y 2015, los cuales se han tomado fielmente de libros. Por lo tanto:

= Los activos y pasivos de la Compafila existen en la fecha de corte v las transacciones
registradas se han realizado durante el periodo.

« Los activos representan probables beneficios econémicos futuros (derechos) y los
pasivos representan probables sacrificios econdmicos futuros (obligaciones), obtenidos a
a cargo de la Compafiia en la fecha de corte.

= Todos los elementos han sido reconocidos como importes apropiados.

+ Los hechos econdmicos han sido correctamente clasificados, descritos y revelados.

Asi mismo, los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2016 han sido autorizados para su

divulgacion por el Representante Legal y/o Junta directiva el 27 de febrero de 2017, Estos

estados financieros van a ser puestos a consideracién del méxime érgano social el proximo
30 de marzo de 2017, quien puede aprobar o improbar estos Estados Financieros.

L
) )
i )/ FELIPE FLOREZ MILLAN

Représentante Legal Suplente

Contador
Tarjeta Profesional No, 122345 -T

Calle 98 Mo. 22-64 piso 9
. no: +57 (1)638 0909

Bogota, Colambia

i B
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INFORME DE LA JUNTA DIRECTIVA Y DEL REPRESENTANTE LEGAL

En nombre de la Junta Directiva, nos permitimos presentar a la Asamblea General de
Accionistas de GM Financial Colombia S.A. Compafia de Financiamiento (en adelante
“GM FINANCIAL", la “Sociedad” o la “Companiia”), la rendicion de cuentas y de gestion
correspondiente al afio 2016 junto a los estados financieros de fin del ejercicio e infor-
mes relacionados. Para lo cual, nos permitimos efectuar las siguientes consideraciones,
explicaciones y declaraciones:

L INFORMACION GENERAL DE LA GESTION

ENTORNO ECONOMICO'

El 2016 podria calificarse como un ano de fuerte volatilidad en los mercados y desacele-
racion econdmica. Estas caracteristicas se dieron en el panorama nacional e internacio-
nal. En el panorama internacional, el 2016 estuvo marcado por una recuperacion en Es-
tados Unidos, una situacion sin grandes cambios en Europa, desaceleracion del princi-
pal motor econémico mundial (China), y desequilibrios macroeconémicos en America
Latina.

Para Colombia, 2016 fue un ano retador con crecimientos moderados, generados por un
estancamiento en el comercio exterior, vulnerabilidad en el mercado cambiario y fiscal
(esta ultimo impactado por la reduccién de recaudos fiscales provenientes del petréleo
por caida de precios), presiones inflacionarias, sin contar con factores comao los climati-
cos, paro camionero (1S16) y las negociaciones de la firma del tratado de paz con la
guerrilla de las FARC, entre otras.

El impacto de |las variables anteriores especialmente la caida del recaudo fiscal, genero
una sefal de alerta en las calificadoras de riesgo, que, si bien mantuvieron el grado de
inversion, revisaron las perspectivas del pais de estable a negativo. Finalmente, a finales
de 2016 se realizé una reforma tributaria.

En cuanto al crecimiento econdmico, el DANE informd que el afio 2016 cerrd con un PIB
en 2%, un desempeno inferior al observado en 2015 (3.1%). En cuanto a la tasa de
inflacion para 2016, la tasa acumulada cerr6 en 5.75%, por encima del rango meta del
Banco de |a Republica, lo cual propicié continuos aumentos en la tasa de interés de refe-
rencia, la cual se situd en 7.5%, con crecimiento de 175pbs comparada con cierre de
2015.

Sobre el mercado laboral, el pais logré cerrar el afio 2016 con una tasa de un digito
(9.2%) con un incremento de 30pbs frente al cierre de 2015.

A pesar de las dificultades explicadas anteriormente Colombia cierra el afio con creci-
miento positivo, una industria recuperandose impulsada por la construccion y con un

' Fuente DANE — Banco de la Republica y ANDI, Colombia: Balance 2016 y Parspectivas 2017 —Diciembre 2016
“ Fuente DANE -Boletin Técnico 22, Febrero 2017,
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proceso de paz firmado y con una situacion fiscal con perspectiva positiva a causa de la
reforma tributaria.

PANORAMA GENERAL DEL SISTEMA FINANCIERO COLOMBIANO *°

La utilidad operacional fue explicada principalmente por el margen neto de intereses en
55.3%, servicios financieros en 21.8%, ingresos por venta y dividendos por inversiones
en 10.3%, valoracion de inversiones en 10.0% y servicios financieros diferentes de co-
misiones y honorarios en 11.7%.

La rentabilidad de los Establecimientos de Crédito frente al activo y el patrimonio aumen-
to con relacion a la observada un afio atras. La rentabilidad del patrimonio (ROE) y del
activo (ROA) se ubicaron en 15.6% y 2.2%, respectivamente, superiores en 180pb y
20pb a las observadas en 2015 cuando se situaron en 13.7% y 1.9%, en su orden, como
resultado de un mayor valor de las utilidades generadas en 2016 frente a 2015.

Al cierre de 2016 la solvencia total de los Establecimientos de Crédito se ubicoé en
15.85% al tiempo que la solvencia basica, que se construye con el capital con mayor
capacidad de absorber pérdidas, se ubicé en 10.32% frente a 10.34% a 2016, superan-
do los niveles minimos definidos por la regulacion para estas dos medidas de 9.0% y
4.5%, respectivamente.

Por tipo de entidad, los bancos registraron un nivel de solvencia total de 15.25% y sol-
vencia basica de 9.62%, las compariias de financiamiento (grupo en el que se sitia GM
Financial) mostraron niveles de 13.66% y 11.94%, respectivamente. A su vez, las corpo-
raciones financieras presentaron niveles de capital regulatorio total y basico, de 52.45%
y 47.25%, en su orden. Las cooperativas cerraron 2018 con unos niveles de solvencia
total de 19.31% y basica de 17.80%.

SECTOR AUTOMOTOR

El 2016 la industria automotriz alcanzé 253.274 unidades matriculadas, lo que represen-
t6 una reduccién del 10.6% frente al 2015. Los principales factores que impactaron el
sector fueron: (i) Incremento de las tasas de interés por parte del Banco de la Republica,
(i) Tasa de cambio pesos/dolar que conllevé a un incremento en precios de los vehicu-
los y (iii) Deterioro del indice de confianza del consumidor.

Por su parte, GM Colmotores alcanzé 60.046 unidades vendidas durante el 2016, con
una participacion de mercado acumulada de 23.7%. Frente al 2015, la participacion se
mantuvo en los mismos niveles, con una pequena reduccion de 0.1% puntos porcentua-
les.

Chevrolet continud siendo la marca lider de los vehiculos mas vendidos en el pais lo-
grando en el segmento mini una participacion del 52%, en buses y camiones del 46%,
en camionetas (utility) del 14% y van del 26%.

? Fuente Superintendencia Financiera de Colombia, Actualidad del Sistema Financiero Colombiano Dic2016 — Febrero
2017
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RESULTADOS FINANCIEROS DEL EJERCICIO

GM Financial Colombia S.A. presenté un crecimiento en sus activos productivos del 4%
pasando de $1.366.050 millones en 2015 a $1.418.634 millones en 2016. Asi mismo,
registré una utilidad después de impuestos de $6.025 millones, la cual disminuyo en
$1,559 millones en comparacion con el afio anterior.

El activo total aumentd en un 5%, llegando a $1.566.323 millones. Este aumento se de-
bié principalmente al crecimiento en el portafolio de cartera. Es importante mencionar
que el activo fue financiado en conjunto por nuevas emisiones de CDT’s y obligaciones
bancarias, ratificando esta tendencia cuyas cuentas finalizaron con un saldo de
$1.215.785 millones en 2016 creciendo un 4% comparado con el afno anterior.

De lo anterior se destaca el crecimiento de los ingresos operacionales en un 22% con
respecto al ano anterior. De ellos, el incremento mas representativo se genera en los
intereses de cartera con un 24%.

PERSPECTIVAS ECONOMI DEL ANO 2017 *

Las proyecciones de los analistas indican que la recuperacion prevista a partir de 2017
con tasas de crecimiento menores a las esperadas. Por un lado, la economia se benefi-
ciara de términos de intercambio mas favorables, de un repunte paulatino de los ingre-
sos reales y de un mayor impulso por la ejecucion de proyectos de infraestructura. Esto
sera compensado por factores como el impacto negativo de la reforma tributaria en la
demanda interna, una politica monetaria que permanecera en terreno contractivo, meno-
res niveles de gasto publico y un entorno internacional incierto que afectara la confianza
de los agentes econémicos.

Como consecuencia de ello, se ajustd el prondstico central de crecimiento para 2017 de
2.6% a 2,3%. Esto sugiere que, a pesar del repunte previsto, la economia seguira ope-
rando en 2017 por debajo de su capacidad productiva.

En materia de precios, se prevé que en el primer semestre de 2017 prevalecera la ten-
dencia de correccion de la inflacion. Sin embargo, riesgos como el aumento en la tarifa
del IVA, la persistencia en la inflacién de los no transables y una aceleracion en los pre-
cios de los alimentos en el segundo semestre llevaran a que la inflacién se ubique en
diciembre en 4,3%.

La perspectiva de cerrar el afio con una inflacion por encima del rango meta llevara a
que el ciclo de recortes de la tasa de intervencion sea menos pronunciado y mas irregu-
lar. Se ha ajustado el pronéstico de la tasa repo para fin de afio de 5.5% a 6,25% y se
espera que se presenten nuevas pausas como la ocurrida en enero.

* Fuente pagina web Grupo Bancolombia, Actualizacién Proyecciones Economicas Colombia 1T717-Febrero 2017
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Por otra parte, el mercado estima que gracias al repunte de las exportaciones el déficit
en cuenta corriente pasara de 4,5% a 4% del PIB, un nivel que implica una menor vulne-
rabilidad externa. Lo anterior, sumado a un balance equilibrado de otros factores deter-
minantes, nos lleva a mantener la expectativa de que la tasa de cambio fluctué este afo
entre $2.900 y $3.000.

Finalmente, los analistas esperan que los ingresos adicionales de la reforma tributaria
conduzcan a que el déficit del Gobierno Nacional se reduzca a niveles cercanos a la
meta de 3,3% del PIB. No obstante, el bajo crecimiento impactara la dinamica del recau-
do tributario, de forma que si el gasto publico se revisara al alza el déficit efectivo seria
mayor a dicha meta. Ademas, para que la senda prevista por la regla fiscal pueda cum-
plirse seran necesarias medidas adicionales de ajuste estructural.

En suma, los estudios prevén que en 2017 Colombia superara paulatinamente los efec-
tos del fuerte choque externo que vivié desde 2014 y que tendra un entorno macroeco-
némico mas constructivo que el del afio anterior. Sin embargo, en lugar de los repuntes
acelerados que se observaron en ciclos anteriores, en esta oportunidad es de esperar
una recuperacion leve y con obstaculos por sortear.

RESULTAD PERACIONALES Y COMERCIALE

En el 2016, Chevrolet Financial Services fue un pilar estratégico para la marca, gracias a
la generacion de planes de financiacion que lograron soportar la venta de vehiculos para
cada uno de los segmentos de clientes. El Gltimo trimestre del afio, se generaron estra-
tegias en conjunto con GM Colmotores para cfrecer tasas de interés subsidiadas tanto
para vehiculos particulares como comerciales y GMICA.

GM Financial Colombia S.A. Compaiiia de Financiamiento a través de su imagen Che-
vrolet Financial Services, ha logrado posicionarse como la financiera de la marca, alcan-
zando una participacion superior al 40% en el mercado de vehiculos financiados en la
red de concesionarios Chevrolet. Este resultado demuestra el fortalecimiento de CHFS
en la red de concesionarios y con los clientes finales.

De otro lado, la Compaiiia ha logrado certificar 20 concesionarios bajo el Programa de
Excelencia en créditos y seguros (F&l), alcanzando ciclos de negocio mas eficientes y
generando ventas integrales de los productos de financiacién y seguros. Como comple-
mento, se generaron programas de entrenamiento y desarrollo enfocados en las perso-
nas de los Departamentos F&I de los concesionarios, buscando lograr mejores eficien-
cias y procesos para brindar una experiencia al cliente cada vez mejor. Estos programas
de entrenamiento se desarrollaron durante el afno tanto en cada una de las zonas del
pais, con el objetivo de lograr un alcance a todos los miembros de los departamentos
F&l de los concesionarios, como programas magistrales enfocados en el desarrollo de
habilidad gerenciales, satisfaccion de clientes y temas regulatorios.

En relacion con las lineas crédito otorgadas a los concesionarios para la adquisicion de
inventarios de vehiculos nuevos, (en adelante Plan Mayor), éstas registraron un aumen-
to del 3%, los saldos promedio de utilizacion registraron al corte del ejercicio un creci-
miento del 12% por un valor de$351.448M.
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Por otro lado, el nivel de cobertura para este tipo de clientes en promedio ano de las
lineas de crédito llegé al 92%, contando con garantias hipotecarias y garantias mobilia-
rias.

Durante 2016 se aprobaron nuevos productos de plan mayor para la financiacion a con-
cesionarios Y a fortalecer y diversificar el portafolio comercial.

El portafolio de créditos contratados en Plan Menor durante el afio 2016 tuvo una com-
posicién favorable en términos de perfil de riesgo, donde los mejores segmentos repre-
sentaron en promedio el 68% de los desembolsos (en una escala 8 perfiles). De la mis-
ma forma, en términos de cuotas iniciales, el promedio de éstas estuvo por encima del
29%. Con una tasa promedio de colocacion del 16.87% EA y un plazo contratado de 60
meses, la cartera registré una composiciéon para este afio de un 89% para vehiculos
nuevos y 11% para vehiculos usados, donde aproximadamente el 0% del saldo de ca-
pital con corte a diciembre de 2016 corresponde a desembolsos realizados en los arios
2015 y 2016, dejando en menos de 8% la participacién de originaciones anteriores a
2013.

La Gerencia mantuvo informada a la Junta Directiva respecto del comportamiento de los
créditos, las principales tendencias desde el punto de vista de gestion de riesgo de cre-
dito y los cambios en la paolitica, con el objetivo de robustecer las condiciones de otor-
gamiento.

AUTOSHOW:

En noviembre de 2016 tuvo lugar la versién XV del Saldn Internacional del Automovil en
la ciudad de Bogota, la cual recibio la visita de mas de 200.000 potenciales clientes. Es-
te evento tuvo una duracién de 12 dias (9 al 20 de noviembre), y reunid a mas de 54
marcas de automoviles con 1.000 vehiculos de referencia, en 23 pabellones de Corfe-
rias. La feria contd con la presencia de las principales instituciones financieras del pais,
que ofrecieron créditos e innovaciones en productos y servicios.

Buscando potencializar las ventas de GM proporcionando un servicio de alta calidad que
hiciera la diferencia entre las entidades financieras asistentes a la feria, GM Financial
implemento durante este evento un modelo de servicio en el cual los clientes de la mar-
ca Chevrolet obtuvieron la aprobacion y formalizacion de su crédito en menos de dos
horas. Lograr esta oferta de servicio requirid por parte del equipo de operaciones y co-
mercial realizar ajustes a sus estructuras, trabajo en equipo y la incorporacion de nuevas
herramientas tecnologicas. Algunos de nuestros principales nimeros durante este even-
to fueron los siguientes:

Sin lugar a duda este salén del automovil permitié probar a nuestros clientes y aliados
que la innovacion y el servicio al cliente es un distintivo de nuestra marca. También nos
demostré cémo a través de estas iniciativas hemos venido consolidandonos como lide-
res del financiamiento automotriz en Colombia.

RECUPERACION DE CARTERA

El indicador de cartera vencida de 2016 cerrd en 5.58% (sin incluir Plan Mayor) y en
4.24% (incluyendo Plan Mayor), 40 puntos basicos por debajo de lo presupuestado en el
plan de negocios, habiendo siendo un afio en el que la Compafia evidencio deterioro de
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la cartera por sobreendeudamiento de algunos clientes y la disminucién en los ingresos
en segmentos como el minero y el transportador.

En cuanto a la cartera castigada, las recuperaciones en el 2016 cerraron en $18.923
millones de pesos, superando en un 11% la proyeccion esperada. Estos buenos resulta-
dos en la recuperacion se obtuvieron como respuesta al disefio y ejecucion de estrate-
gias de gestion enfocadas en determinados segmentos, incentivos por recuperacion
temprana con énfasis en pagos de contado y en la implementacion de la nueva Ley de
Garantias Mobiliarias, que permite un proceso de recuperacion mucho mas agil al cobro
juridico tradicional.

Los resultados en la recuperacién de cartera castigada mitigaron el incremento en el
rodamiento de la cartera, principalmente en el segundo semestre del afo, con lo cual el
total de pérdidas netas al final del afio fueron de $14.963 millones, representando un
22% menos de lo estimado en el plan de negocios.

INFORMACION DE CAPTACION, FUENTES DE FONDEQO Y CALIFICACION DE
RIESGO

Las condiciones de menor liquidez con presidn en las tasas de captacion gque se eviden-
ciaron hacia finales del 2015, continuaron durante el primer semestre de 2016. La estra-
tegia del ano estuvo significativamente marcada por una recomposicion de las fuentes
de fondeo, trayendo no solo un mayor volumen de fondeo a través de CDT’s sino vincu-
lando inversionistas nuevos. Del mismo modo, se trabajo en incrementar el plazo de las
captaciones. El saldo de CDT's se incrementd en un 71% de un ano a otro, mientras
que el plazo promedio de estas captaciones pasé de 200 dias en diciembre de 2015 a
492 dias para el mismo mes de 2016.

Adicionalmente, La estrategia de fondeo estuvo definida por las condiciones de merca-
do, necesidades del negocio y el crecimiento del activo en las diferentes lineas.

Durante una gran parte del afo, factores como el entorno macroeconémico marcado por
presiones inflacionarias, el aumento en las tasas de intervencion del Banco de la Repu-
blica y de mercado al alza, asi como el incremento de plazo de las captaciones, genera-
ron incrementos en el costo de los fondos. Sin embargo, las condiciones de mercado,
asi como el apetito de los inversionistas por los CDT's de GM Financial, cambiaron ha-
cia el ultimo trimestre del afio, permitiendo un vuelco en la estructura de fondeo, favore-
ciendo un retroceso en el costo de fondos para el cierre de ano.

Las métricas locales y globales de liquidez se mantuvieron siempre en cumplimiento
durante el afio.

En cuanto a la calificacién de riesgo de emisor, en 2016 BRC Standard & Poor's ratifico
, las calificaciones de corto y largo plazo, en BRC1 y AA+, respectivamente, y fue asig-
nada perspectiva positiva. Lo anterior como resultado de los buenos resultados de la
compania tanto global como localmente.
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GOBIERNO CORPORATIVO

Las practicas de la Compaiiia durante el afio 2016 estuvieron alineadas con las direciri-
ces del Sistema de Control Interno bajo el modelo de Gobierno Corporativo cuyo desa-
rrollo ha respondido a los lineamientos brindados por la sociedad matriz GM Financial,
Inc. y la dinamica misma de la actividad empresarial en Colombia, asi como de sus en-
tes reguladores.

Se resalta el especial, cercano y continuo acompanamiento que ha realizado la Junta
Directiva de la Comparnia frente a los diferentes retos de la Comparniia en el 2016, tales
comao:

- Acompaiiamiento a la administracion y seguimiento a los requerimientos remiti-
dos por la Superintendencia Financiera.

- Sequimiento especial a la evolucion y gestion de los Sistemas de Administracién
de Riesgos de la Operacién.

- Seguimiento de la planeacion estratégica de la Compaiia.

- Participaron y apoyaron activamente la labor del Comité de Auditoria.

- Modificaciones de los Sistemas de Administracion de Riesgos existentes.

- Seguimiento a nuevos proyectos de la administracion tales como aprobacion sin
documentos y requerimientos especiales de lineas de crédito, entre otros.

En general, la administracion de GM FINANCIAL considera que la gestion y actividades
requeridas o solicitadas por la Junta Directiva han sobrepasado las expectativas que se
esperaban de dicho drgano. Sus decisiones y orientaciones acompanaron los buenos
resultados de la Compania durante el 2016 y el fortalecimiento para afrontar los afios
venideros. Durante el afio de manera adicional a las 12 sesiones ordinarias de Junta
Directiva, se realizaron 6 Juntas Extraordinarias donde se pudieron tratar los mas diver-
sos temas.

GM FINANCIAL Colombia S.A., ha mantenido una estricta atencion a los requerimientos
y recomendaciones de la Superintendencia Financiera de Colombia y demas autorida-
des, los cuales han sido implementados en las oportunidades y condiciones sefaladas.

En cuanto al Gobierno Corporativo debemos destacar las visitas que realizaron varios de
los Vicepresidentes Ejecutivos de la casa matriz: Brandon Edgerton, Geoff Merson, Rick
Livingood, Rodrigo Lopes, Enrique Mendoza, Gabriela Rosende y Mike Kanarios estu-
vieron en el pais realizando seguimiento a los temas estratégicos, operacionales y co-
merciales, asi como de nuevos negocios. Tanto la administracién como los demas fun-
cionarios tuvieron la oportunidad de conversar con ellos respecto del futuro de la com-
pafia, los nuevos proyectos y la vision corporativa del grupo.

Finalmente, no se presentd ninguna queja, reclamacién o conflicto de interés por parte
de inversionistas, accionistas o miembros de Junta Directiva referente al cumplimiento
del Manual de Buen Gobierno o los estatutos sociales, los cuales fueron ajustados en el
2016 con el fin de adoptar varias de las mejores practicas sugeridas por la Superinten-
dencia Financiera en el Codigo Pais para emisores de valores.
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CAMBIO DE RAZON SOCIAL

Durante el mes de octubre de 2016, siguiendo instrucciones de nuestra casa matriz, se
realizd el cambio de la razoén social de la compariia, pasando de "GMAC Financiera de
Colombia” a “GM Financial Colombia”. Esta modificacion tuvo como fin alinear a la Com-
paiia a los estandares corporativos globales, y sobre todo fortalecer la imagen de la
financiera como parte de la corporacion.

. GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

El negocio de GM FINANCIAL como establecimiento de crédito presenta riesgos asocia-
dos a su operacion, los cuales deben ser identificados, medidos, controlados y monito-
reados por la administracion. El marco general de actuacién y las politicas existentes en
esta materia son revisados periodicamente, aprobados por la Junta Directiva de la enti-
dad y ejecutados por las diferentes areas de la Compaifiia, las cuales se rigen por la re-
gulacidn local, las mejores practicas del sector y las politicas corporativas. A continua-
cién se relacionan las diferentes gestiones que se realizaron durante el 2016 en materia
de Riesgo Crediticio, Operativo, Mercado, Liquidez, Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo, Control Interno, Sistema de Atencién al Consumidor y Seguridad infor-
matica y Calidad de la Informacion:

RIESGO DE CREDITO (SARC)

La Compaiiia estd expuesta a riesgo de crédito en su actividad de colocacion de crédi-
tos para la financiacion de vehiculos en las lineas de Plan Mayor y Plan Menor. Para
asegurar la efectiva y eficiente gestiéon de dicho riesgo, que permita alinear los resulta-
dos al apetito de riesgo definido por los accionistas, la Comparnia desarrolla, entre otras,
las siguientes actividades:

- Definicion y ajuste de las politicas de originacion, seguimiento y recuperacion de
cartera cuando las cosechas han alcanzado una madurez minima de un afno o
antes en caso de identificar alguna tendencia atipica.

- Evaluacion de la calidad crediticia de los clientes en el momento del otorgamien-
to de manera mensual.

- Seguimiento mensual a la exposicion de riesgo y comportamiento de la cartera a
través de reportes gerenciales y lineamientos regulatorios en esta materia.

- Calificacién de cartera y estimacion de las pérdidas esperadas basadas en los li-
neamientos de los modelos de referencia definidos por la Superintendencia Fi-
nanciera.

- Alineacion de calificacion de cariera semestral para reconocer como propio el
riesgo del cliente dentro del sistema financiero.

- (Calificacion de cartera comercial con evaluaciones individuales o basadas en
modelos estadisticos que permitan predecir la probabilidad de incumplimiento de
los clientes y que fueron redefinidos durante el 2016.

- Determinacion de los margenes de rentabilidad asociados a cada producto, invo-
lucrando evaluacion del riesgo inherente, a partir de los cuales se han fijado las
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tasas de interés diferenciales de acuerdo con el perfil de riesgo de los clientes y
la exposicion por producto.

- Fijacion y seguimiento a los limites de exposicion y maxima pérdida tolerada de-
finida por la Junta Directiva de la Compafifa.

- Cumplimiento de las directrices aprobadas por la Junta Directiva y contenidas en
la politica para la administracion de riesgo crediticio, las cuales incluyen los prin-
cipios gue fundamentan el SARC, la estructura organizacional a través del cual
se realiza la administracion del riesgo de crédito, los modelos utilizados para la
estimacion de pérdidas esperadas y la definicion de limites de exposicion y pér-
dida tolerada; las politicas de otorgamiento de operaciones activas en Plan Ma-
yor y Plan Menor; las premisas para la gestién de cobranzas y recuperacion de
cartera; la politica para la administracion de bienes recibidos en dacién de pago
y, los parametros para la realizacion de procesos de seguimiento y control.

RIESGO OPERATIVO (SARO)

Se entiende por Riesgo Operativo, la posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias,
fallas o inadecuaciones, en el recurso humano, los procesos, la tecnologia, la infraes-
tructura o por la ocurrencia de acontecimientos externos. Esta definicién incluye entre
otros el riesgo legal y reputacional, asociados a fales factores.

A partir de julio 12 de 2008 esta en funcionamiento el Sistema de Administracion de
Riesgo Operativo (SARQO) atendiendo integralmente lo dispuesto en el Capitulo XXIIl de
la Gircular Basica Contable y Financiera. Como resultado de la implementacion de este
sistema, la Companiia ha seguido las etapas del SARO y cuenta actualmente con politi-
cas claramente definidas y aprobadas por la Junta Directiva, estructura organizacional
para la gestion del riesgo, registro de eventos de pérdida, mecanismos de divulgacion y
capacitacion a los empleados y proveedores, plataforma tecnoldgica que apoya los pro-
cesos para la mitigacién de riesgos y procedimientos para la identificacion, medicion,
control y monitoreo permanente del riesgo operacional.

Durante el 2016 se dio continuidad a la gestion de riesgo operativo mediante la ejecu-
cion de actividades como:

- Revision de los riesgos y causas identificados por areas de negocio para garanti-
zar su asociacion e identificacion en funcion de los procesos.

- Revision de la medicion de los riesgos, determinando el nivel de riesgo inherente
del proceso.

- Identificacion, calificacion, documentacién y evaluacion de controles que permi-
tan determinar el nivel de riesgo residual.

- Monitoreo y seguimiento del SARO y sus indicadores por la unidad de riesgo y el
comité SARO-CUMPLIMIENTO al cual se le han implementado en el mes de di-
ciembre las tareas relacionadas con anticorrupcion, FATCA y privacidad de la in-
formacion.

— Revision del perfil de riesgo residual consolidado de la Compaiiia.

- Registro de los eventos de riesgo operativo que permite el almacenamiento y
administracion de la informacion derivada de la ocurrencia de eventos, y soporta
el adecuado registro y revelacion contable relacionada con los eventos de riesgo.
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- Implementacién y seguimiento a las recomendaciones dadas por los 6rganos de
control.

- Sensibilizacion, capacitacion y fortalecimiento de la cultura de Riesgo Operativo
a los empleados y proveedores.

- Revision de procesos claves de la operacion para encontrar oportunidades de
mejora.

- Reportes semestrales sobre la evolucién del riesgo operativo y de los perfiles de
riesgo inherente y residual.

- Seguimiento permanente a los planes de accion definidos para evitar la ocurren-
cia de eventos de riesgo materializados anteriormente.

- Presentacion mensual a la Junta Directiva de los eventos de Riesgo Operativo
que afectaron el estado de resultados de la compafiia.

- Actualizacion de los planes de continuidad de negocio.

A partir de esta gestion periddica sobre la exposicion al riesgo operacional, la Junta Di-
rectiva ha determinado para GM Financial un perfil de riesgo residual bajo. El perfil de
riesgo Inherente es el resultado agregado de la exposicion a riesgos sin tener en cuenta
los controles establecidos (que actualmente es Medio-bajo). El perfil de riesgo residual
es el resultado agregado de la exposicion teniendo en cuenta el efecto de los controles
sobre los riesgos operacionales identificados, y actualmente es Bajo.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO (SCI

A partir del 1 de enero de 2011 se implementé el Sistema de Control Interno, en todos
los componentes definidos por las Circulares Externas 014 y 038 de 2009, promulgadas
por la Superintendencia Financiera de Colombia, el cual comprende: (i) ambiente de
control; (ii) gestion de riesgos; (iii) actividades de control; (iv) informacion y comunica-
cién, monitoreo; y (v) evaluaciones independientes. Estos elementos estan apoyados en
la gestion de los sistemas de riesgos implementados por la Compaiiia.

Para cada uno de los componentes se adoptaron formalmente documentos, y politicas
existentes a la vez que se generaron nuevos documentos, politicas y herramientas, que
llevaran a la Companiia, al cumplimiento requerido.

La Junta Directiva participo en la revision y aprobacion de las politicas relacionadas con
el Sistema de Control Interno, asi como en la definicion y seguimiento de los objetivos
estratégicos de la Compaiiia.

Todas las areas de la comparfiia participaron en la identificacion y autoevaluacion de
controles mitigantes, al igual que en la autoevaluacion de monitoreo del sistema en ge-
neral.

De ofro lado, hay que destacar el desarrollo de las actividades de mejoramiento de con-
troles, asi como aquellas tendientes a seguir las recomendaciones de los organos de
control. Los reportes de Auditoria Interna emitidos durante el afio 2016, efectuados por
el equipo internacional, fueron calificados como satisfactorios.
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Adicionalmente, la Auditoria Interna efectué la evaluacion independiente del sistema,
generando validaciones de los controles vigentes y recomendaciones de mejora, a las
cuales se definieron planes de accion, los cuales contaron con el debido seguimiento
para el fortalecimiento de dicho sistema.

La Revisoria Fiscal durante el afio no realizd ningin hallazgo especial y sus recomenda-
ciones han sido asumidas en todos los casos.

RIESGO DE LIQUIDEZ (SARL):

La Compariia ha venido dando cumplimiento a los lineamientos normativos de la Super-
intendencia Financiera con el montaje y entrada en funcionamiento del Sistema de Ad-
ministracion del Riesgo de Liquidez (SARL).

Dentro de dicho sistema, se definieron los objetivos de la gestion de riesgo de liquidez
que se encuentran a continuacion:

- Mantener liquidez adecuada para atender de forma oportuna, adecuada y sufi-
ciente las obligaciones adquiridas por la Compania, asi como las necesidades de
caja para el normal funcionamiento del negocio.

- Garantizar el cumplimiento de los requerimientos regulatorios definidos por la
Superintendencia Financiera y la corporacion.

- Mantener la capacidad de fondeo para sustentar el crecimiento deseado del ba-
lance dentro de un escenario normal de negocios a través de sus fuentes de fon-
deo regulares.

- Garantizar el acceso a fuentes de fondeo alternas en caso de enfrentar condicio-
nes de crisis internas o del mercado (liquidez de contingencia).

Para garantizar el adecuado funcionamiento del SARL, la Compaiiia ha dispuesto una
estructura organizacional responsable por la gestion de tesoreria (fronf), de riesgos
(middle) y finanzas (back); ha definido limites de exposicion respecto de su gestion de
activos y pasivos; indicadores de alerta temprana respecto de su posicién de liquidez;
metodologias de evaluacion del riesgo de liquidez; actividades y reportes de monitoreo y
control, asi como un plan de contingencia de liquidez. Todos estos aspectos son monito-
reados por el Comité de Riesgo de Liguidez y la Junta Directiva mensualmente. GM FI-
NANCIAL describié en su manual los procedimientos y politicas que deben considerar el
Front, Middle y Back Office de la Tesoreria, buscando limitar los riesgos de liquidez que
pudiere enfrentar la Comparia en el desarrollo de sus actividades a través de una ade-
cuada segregacion de funciones para la gestién del riesgo de liquidez.

La evaluacién del riesgo de liquidez se realiza a partir de la estimacién y analisis al flujo
de caja de la Compairiia y se un set de indicadores y alertas sobre la situacion del riesgo
de liquidez, asi como con la estimacion del Indicador de Riesgo de Liguidez (IRL) defini-
do por la Superintendencia Financiera, el cual establece un limite regulatorio de liquidez
a 7 dias y a 30 dias que se debe mantener positivo. Al respecto, es importante mencio-
nar que a lo largo del ano se dio pleno cumplimiento a dicha exigencia.

561



562

@ ‘ GM FINANCIAL

GM Fingneinl Calambie §.A. Compadi

PROSPECTO DE I“NFORMACI(")N

E GM FINANCIAL

Durante el ano 2016, la Compania mostro brechas de liquidez positivas, aunque menos
holgadas que en anos anteriores particularmente en el primer semestre del afo, debido
a la situacion del mercado automotriz a comienzos de 2016.

Adicionalmente, GM FINANCIAL mantuvo su participacion en el mercado de capitales
con emisiones y renovaciones que estuvieron alrededor de $675.758 millones, que equi-
valen a un indice de renovacion del saldo del portafolio de CDT del 153% de los venci-
mientos programados para el ano. Lo anterior se mantuvo alineado con la estrategia de
Tesoreria en cuanto a la composicion y estructura de fondeo y se logré a pesar de la
continua volatilidad en los mercados de capitales, en los precios de los commodities y en
los cambios de la politica monetaria realizados por paises como Estados Unidos y Co-
lombia, que mantuvo la aversion al riesgo por parte de los inversionistas y su apetito por
titulos de mayor rentabilidad y menor plazo que se habia evidenciado desde finales de
2015.

La Compariia logré modificar su estructura de fondeo en 2016, entre lineas de crédito y
CDT, de acuerdo con las necesidades del negocio y con el fin de mantener el menor
costo de fondos posible y alargar el plazo promedio del pasivo, lo que, a su vez, permiti¢
mantener relativamente estable la concentracion de vencimientos para un horizonte de
un afo.

Adicionalmente, las pruebas de estrés en materia de liquidez llevadas a cabo en diciem-
bre de 2016 permiten evidenciar que la compariia cuenta con reservas adecuadas para
atender caidas severas en el mercado sin mayores dificultades.

RIESGO DE MERCADO (SARM)

GM FINANCIAL mantuvo una gestion integral del control del riesgo para garantizar un
optimo desempeno en la administracion del mismo. A lo largo del afio, se dio cumpli-
miento a las instrucciones impartidas por la Superintendencia Financiera, respecto a la
regulacion y la administracion de los riesgos de mercado a los que pudiera estar expues-
ta la Compaiiia, siguiendo la metodologia sefialada por este ente para la medicion de los
mismos y demas procedimientos para asegurar el correcto funcionamiento del Sistema
de Administracién de Riesgos de Mercado — SARM segun apligue.

GM FINANCIAL por politica corporativa no posee un portafolio de inversiones negocia-
bles o disponibles para la venta, es decir no tiene portafolios estructurados ni portafolios
de trading y/o liquidez. La Unica operacién autorizada, sujeta a exposicion de Riesgo de
Mercado, corresponde a operaciones de reporto o0 REPOS, los cuales fueron aprobados
por la Junta Directiva y se constituyen en un mecanismo alternativo de fondeo, que miti-
ga la exposicién al riesgo de mercado que pueda derivarse de dicho instrumento. No
obstante, durante el afio 2016 no se realizé ninguna operacion de esta clase.

Esta politica esta basada en lineamientos corporativos de la sociedad Matriz, que bus-
can fondear el crecimiento de los activos de la Compafia sin asumir riesgos en materia
de mercado. Dada esta consideracién, la compania no tenia ningin tipo de inversién en
su balance al cierre de 2016.



@ ‘ GM FINANCIAL

M Finies Calambia 5.4 Carng

PROSPEC DE INFORMACI()N

E GM FINANCIAL

SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y DE Fl-
NANCIACION DEL TERRORISMO (SARLAFT):

GM Financial ha adoptado y tiene implementado, bajo un modelo de mejora continua, un
Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de Financiacion del Terro-
rismo ("SARLAFT"), que contempla el cumplimiento de lo establecido en el Estatuto Or-
ganico del Sistema Financiero Colombiano y demas normas emitidas por la Superinten-
dencia Financiera de Colombia, asf como las recomendaciones y mejores practicas del
mercado local e internacionales en esta materia. Como resultado de esta gestion, la
Compania cuenta con politicas, procedimientos, estructura organizacional, érganos de
control, documentacién, mecanismos de divulgacion y capacitacion, entre otros; que le
permiten identificar, medir, controlar y monitorear el riesgo de Lavado de Activos y de
Financiacion del Terrarismo.

Las politicas, controles y procedimientos implementados dentro de un marco de adminis-
tracion del riesgo, son acciones que buscan la debida diligencia o la debida diligencia
ampliada cuando aplique, para prevenir el uso de la entidad por criminales para proposi-
tos ilicitos. Dichas acciones incluyen, el conocimiento del cliente y de sus operaciones
con nuestra entidad, la definicion de los segmentos de mercado atendidos, el monitoreo
de transacciones, la capacitacion al personal y el reporte de operaciones sospechosas a
la autoridad competente, entre otros aspectos.

La politica de conocimiento del cliente, busca que todos los clientes de la Compania
sean identificados adecuadamente y que se pueda establecer su perfil de riesgo con-
forme al segmento de mercado al que pertenecen. La informacion objeto de analisis es
conservada durante los términos sefialados en la ley, y esta a disposicion de las autori-
dades para efectos de sus consultas e investigaciones, de acuerdo a la regulacion vi-
gente.

Los procedimientos y reglas de conducta sobre la aplicacion de todos los mecanismos e
instrumentos de control del SARLAFT estan contemplados en el Manual del SARLAFT y
sus anexos, y en el Codigo de Conducta y Etica Empresarial, revisados, actualizados y
aprobados por la Junta Directiva, los cuales son de obligatorio cumplimiento por todos
los funcionarios de la entidad.

Para fortalecer la infraestructura tecnologica del SARLAFT, GM Financial utiliza dos mo-
dulos automatizados de gestion, a saber: i) Administracion del riesgo, que permite ges-
tionar, calificar y controlar riesgos, asi como monitorear procesos desde el punto de vista
LA/FT, involucrando a la organizacion y obtener riesgo consolidado; y ii) Monitoreo y
Control, que permite monitorear |la transaccionalidad de los clientes segun la segmenta-
cion de los factores de riesgo y generar alertas tempranas.

La gestion del riesgo de SARLAFT involucra:

- Identificacion de los riesgos por factor de riesgo.
- Segmentacion de los factores de riesgo.

563



564

@ ‘ GM FINANCIAL

GM Fineneinl Calambia 5.4, T

PROSPECTO. DE I.NFC")RMACI(')N

2 de Finenciamisnta,

E GM FINANCIAL

- Revision de la medicion de los riesgos conforme a los criterios definidos en el
Manual SARLAFT para determinar el riesga inherente de la Compaiia.

- Definicion, revisién y monitoreo de los controles identificados por factor de
riesgo, para determinar el riesgo residual.

- Andlisis de operaciones inusuales y reporte de operaciones sospechosas a
las autoridades.

- Remision de los reportes relacionados con SARLAFT a las respectivas auto-
ridades.

- Reuvision y actualizacion de las politicas descritas en el Manual SARLAFT.

- Sensibilizacion y fortalecimiento conceptual respecto a la gestion de Riesgo
de Lavado de Activos a los funcionarios de la Compaiiia a traves de capaci-
taciones.

Para el desarrollo de las funciones establecidas por las normas legales, la Junta Directi-
va ha designado un oficial de cumplimiento principal y suplente, gue se encuentran de-
bidamente posesionados ante la Superintendencia Financiera. Son personas de alto
nivel, con capacidad decisoria y cuenta con el efectivo apoyo de las directivas de la enti-
dad y de la gerencia internacional de cumplimiento.

La alta direccion reconoce la importancia de la capacitacion y entiende gue todos los
empleados son fundamentales en la lucha contra el lavado de activos. Por esta razén, y
en concordancia con la regulacién local vigente, los empleados de la entidad son capaci-
tados y evaluados en esta materia.

La labor de revision y control, se efectlia a través de visitas a las dependencias de la
entidad, bajo procedimientos de auditoria, teniendo en cuenta también los aspectos de-
finidos en el Manual SARLAFT. En desarrollo de las instrucciones que sobre la materia
ha impartido la Superintendencia Financiera, la Revisoria Fiscal realiza trimestralmente
evaluaciones al SARLAFT vy tiene instrumentados los controles que le permiten detectar
incumplimientos de las instrucciones que para la prevencion de lavado de activos se
consagran en el EOSF y demas normas legales. Como resultado de los procesos de
auditoria anteriormente mencionados, no se han detectado fallas que impliquen una ex-
posicion de riesgo mediana o alta.

Actualmente, el perfil de riesgo residual de la Compafia es bajo, como resultado de los
controles ejecutados sobre los riesgos de Lavado de Activos y Financiacion del Terro-
rismo identificados. E| SARLAFT de GM Financial Colombia S.A. cumple con las exigen-
cias legales y regulatorias vigentes.

SEGURIDAD INFORMATICA Y CALIDAD DE LA INFORMACION

GM FINANCIAL continué emprendiendo acciones para asegurar la operatividad de los
esquemas de seguridad informatica y calidad de la informacion mediante la aplicacion
de los lineamientos corporativos establecidos para tal fin, asi como aplicando en las
nuevas adquisiciones y contrataciones los requerimientos de la normatividad vigente,
resaltando el cumplimiento de las obligaciones sefnaladas en la Circular Externa 042 de
2012. (hoy recogidos en la Circular Basica Juridica 029 de 2014 [1.2.1])
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Adicionalmente, como parte del Sistema de Control Interno, especificamente en el com-
ponente de gestion de tecnologia, se reforzaron las herramientas para el aseguramiento
de la seguridad y la calidad de la informacion las cuales tienen un mejoramiento conti-
nuo.

SISTEMA DE ATENCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO (SAC).

El Sistema de Atencién al consumidor Financiero fue implementado para propiciar un
ambiente de proteccion y respeto para los clientes de la Compania, por medio de meca-
nismos que propenden por la proteccion de sus derechos y el cumplimiento de las obli-
gaciones previstas en la normatividad vigente.

Adicionalmente, se actualizo el descriptor de la infraestructura fisica y los demas ele-
mentos para asegurar la atencién eficaz de nuestros clientes y el funcionamiento total
del sistema,

La Revisoria Fiscal realizé para el primer semestre de 2016 una evaluacion del cumpli-
miento de las normas y de los procedimientos establecidos por la Compania en relacion
con SAC determinando que durante el trabajo realizado, se aplicaron procedimientos de
auditoria que nos permitieron concluir acerca del cumplimiento de las normas y los pro-
cedimientos establecidos por GM Financial Colombia S.A Compariia de Financiamiento
en el sistema de Atencion al Consumidor Financiero, sin que se evidenciaran situaciones
de importancia material que hicieran suponer que la compariia no hubiera dado cumpli-
miento a las practicas, metodologias procedimientos y normas establecidas para dicho
sistema.

En el reporte estadistico implementado para hacer una medicion efectiva del sistema se
observo que el 98% de los requerimientos recibidos en el afio 2016 fueron atendidos
dentro de los tiempos establecidos en el instructivo SAC. Asi mismo, el nivel de servicio
a través de Call Center estuvo en promedio por encima la meta esperada, igualmente
logramos incrementar el porcentaje de requerimientos resueltos por este canal, pasando
de una métrica de 82% en promedio al principio de afo a un 89% en promedio para el
cierre de afio, acompanado lo anterior con un nivel de servicio en PBX acorde con el
objetivo fijado para el ano.

Durante el 2016 se realizaron actividades conducentes a ampliar las funcionalidades de
autoservicio de los diferentes canales de servicio a los consumidores financieros para
permitirles el acceso a un mayor volumen de informacién en menor tiempo. Se realiza-
ron a lo largo del afio campafias de divulgacion de informacion de estas funcionalidades
logrando incrementar de 15.335 a 23.548 el nimero de nuevos clientes regisirados en la
pagina web y de mantener un promedio de 29.380 ingresos a través del sistema de au-
dio respuesta (IVR).

De manera adicional, La compafia ha dado respuesta al 100% de las solicitudes, peti-
ciones quejas o reclamos que llegaron a la compafia de manera directa, por medio de la
Superintendencia Financiera, por el Defensor del Consumidor Financiero y por medio de
acciones judiciales tales como tutelas.

1L DECLARACIONES
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Es preciso indicar que la Comparia es un establecimiento de crédito en marcha y no se
encuentra incursa en ninguna causal de disolucién, liquidacién o cualquier medida cau-
telar de las contempladas en el Estatuto Organico del Sistema Financiero.

Adicionalmente, de conformidad con la informacion suministrada por las areas respon-
sables, durante el periodo se evidencié un adecuado desempefio de los sistemas de
revelacion y control de la informacion financiera, habida cuenta de que no se presenta-
ron deficiencias que hubieran impedido a GM FINANCIAL registrar, procesar y resumir la
informacion, de tal forma gue los estados financieros que se exhiben y que se somete-
ran a consideraciones de la Asamblea, cumplen satisfactoriamente las afirmaciones que
se derivan de las normas basicas y de las normas técnicas contables sobre existencia,
integridad, derechos y obligaciones, valuacion y finalmente, sobre presentacion y revela-
clon.

En relacion con las operaciones celebradas con socios y administradores, se informa
que durante el ano 2016, se celebraron operaciones con la sociedad vinculada denomi-
nada GMAC Servicios S.A.S. cuyas caracteristicas estan detalladas en las notas a los
estados financieros.

De otro lado, GM Financial INC, entidad controlante de esta Compariia continud pres-
tando durante el 2016 sus servicios administrativos y técnicos, asi como la garantia
otorgada a favor de los Bancos acreedores e inversionistas de GM FINANCIAL. Los cos-
tos asociados a dichos servicios estan detallados en las notas a los estados financieros.

Durante el afio 2016, GM FINANCIAL COLOMBIA no tomo decisiones de importancia ni
dejo de tomar decisiones importantes, por influencia o en interés de General Motors Fi-
nancial Company o sus filiales y subsidiarias, ni ésta tomo decisiones importantes o dejo
de tomarlas en interés o influencia de esta Comparia

Es pertinente hacer constar que en los términos del numeral 4 del articulo 1° de la Ley
603 de 2000, que modifict el articulo 47 de la ley 222 de 1995, se han impartido las ins-
trucciones precisas respecto del cumplimiento de las normas sobre propiedad intelectual
y derechos de autor, por lo cual de manera particular se informa que, de conformidad
con el control realizado por las areas, los sistemas y programas de software que utiliza
la sociedad se encueniran adecuadamente amparados por las licencias correspondien-
tes y que no existe contra la entidad ninguna reclamacién motivada en violaciones a las
normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor. Es de anotar que el area de
sistemas certificd este aspecto como evidencia del cumplimiento de la normatividad cita-
da

De ofro lado, en cuanto a la informacion requerida en los términos del numeral 3 del ar-
ticulo 446 del Cadigo de Comercio, la entidad manifiesta que los egresos por concepto
de salarios y demas emolumentos percibidos por cada uno de los directivos de la socie-
dad estan relacionados en la cuenta denominada “gastos de personal” obrante en el
estado de resultados y el detalle de los mismos estan a disposicion de las autoridades y
accionistas en el area de recursos humanos.
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Asi mismo, la entidad no incurre ningln gasto que tuviera por objeto tramitar asuntos
ante entidades publicas o privadas o aconsejar o preparar estudios para adelantar tales
tramites.

Los gastos de propaganda y publicidad fueron consolidados en el concepto de merca-
deo y se realizaron donaciones a algunas entidades, lo cual se revela en las notas a los
estados financieros.

De otro lado, la Compania apoyo varios programas caritativos y de ayuda. Asi mismo, se
desarrollaron programas de Integracién social con las fundaciones, asi como labores de
voluntariado coordinadas con la fundacién Chevrolet.

Aclaramos que la sociedad no tiene bienes, divisas ni ha contraido obligaciones financie-
ras en moneda extranjera en el exterior, asi como no ha realizado inversiones en otras
sociedades nacionales o extranjeras.

En cuanto a la operacién de factoring, en relacién con las precisiones legales de la Ley
1676 de 2013, dejamos constancia que las facturas emitidas por los vendedores o pro-
veedores circularon sin ninguna restriccion por parte de esta Compafiia.

De igual manera, certificamos que no se efectuaron transacciones con las siguientes
caracteristicas:

s Prestamos sin intereses o contraprestacion.

« Servicios 0 asesorias sin costo.

= Préstamos que impliquen para el mutuario una obligacién que no corresponda a
la esencia o naturaleza del contrato de mutuo y en general operaciones cuyas
caracteristicas difieran de las realizadas con terceros.

Bogota, D.C., 24 de febrero de 2017

Cordialmente.

ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO

FELIPE CESAR RODRIGUES FERREIRA CARLOS IGNACIO ROJAS GAITAN
Gerente General Presidente de la Junta Directiva
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TRADUCCION OFICIAL No. 297/19 de un documento escrito en inglés. Esta es una Traduccion Oficial efectuada el dia 28
de octubre de 2019 por Laura Daniela Herrera Lara, C.C. 1.020.714.387, Traductora Oficial segiin Certificado de Idoneidad
No. 0365 del 4 de febrero de 2013, expedido por la Universidad Nacional de Colombia.

GENERAL MOTORS FINANCIAL COMPANY, INC.
INFORME DE FIRMA DE CONTADORES PUBLICOS REGISTRADOS INDEPENDIENTES

A los Accionistas v la Junta Directiva de
General Motors Financial Company, Inc.

Opinidn sobre los Estados Financieros

Hemos auditado el balance general consolidado adjunto de General Motors Financial Company. Inc. (la Compafiia) a 31 de diciembre
de 2018, los correspondientes estados consolidados de resultados, resultados integrales, patrimonio de los accionistas y flujos de caja
para el afio terminado el 31 de diciembre de 2018, v sus correspondientes notas (conjuntamente denominados los “estados financieros
consolidados”). En nuestra opinion, los estados financieros consolidados presentan razonablemente, en tados sus aspectos significativos,
la situacion financiera de la Compaiifa a 31 de diciembre de 2018, v los resultados de sus operaciones y sus flujos de caja para el afio
terminado el 31 de diciembre de 2018, de conformidad con principios de contabilidad generalmente aceptados en los Estados Unidos
de América.

Bases para la Opinién

Estos estados financieros son responsabilidad de la administracion de la Compariia. Nuestra responsabilidad consiste en expresar una
opinion sobre los estados financieros de la Compafifa con base en nuestras auditorias. Somos una firma de contadores publicos registrada
ante la Junta para la Vigilancia Contable de Empresas que Cotizan en Bolsa (Estados Unidas) [Public Company Accounting Oversight
Board (United States)] (PCAOB) y estamos obligados a ser independientes con respecto a la Compafiia, de conformidad con las leyes
federales de los Estados Unidos relativas a valores y con las normas y regulaciones aplicables de la Comision de Bolsas y Valores y la

PCAOB.

Realizamos nuestras auditorias de conformidad con las normas de la PCAOB. Dichas normas requieren que planifiquemos y realicemos
la auditoria para obtener una certeza razonable en cuanto a si los estados financieros estan libres de inexactitudes significativas. ya sea
por error o fraude. La Compaiifa no esté obligada a efectuar una auditoria de su control interno sobre los informes financieros, ni fuimos
contratados para efectuarla. Como parte de nuestras auditorias, estamos obligados a obtener una comprension del control interno sobre
los informes financieros. pero no con el propdsito de emitir una opinién en cuanto a la efectividad del control interno de la Compariia
sobre los informes financieros. En consecuencia, no expresamos ninguna opinion en ese sentido.

Nuestras auditorias incluyeron la ejecucién de procedimientos para evaluar los riesgos de inexactitudes significativas en los estados
financieros. ya sea debido a error o fraude, y la ejecucion de procedimientos que respondan a estos riesgos. Dichos procedimientos
incluyen revisar, en forma selectiva, la evidencia acerca de los montos y revelaciones en los estados financieros. Nuestrds auditorias
tambicn incluyeron la evaluacion de los principios contables utilizados y las estimaciones significativas hechas por la administracicn,
asi como la evaluacion de la presentacion general de los estados financieros. Consideramos que nuestras auditorfas proporcionan una
base razonable para nuestra opinion.

/s/Ernst & Young LLP

Hemaos sido auditores de la Compafiia desde 2017,

Fort Worth, Texas

6 de febrero de 2019
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GENERAL MOTORS FINANCIAL COMPANY, INC.

INFORME DE FIRMA DE CONTADORES PUBLICOS REGISTRADOS INDEPENDIENTES

A la Junta Directiva y los Accionistas de
General Motors Financial Company, Ine.:

Opinién sobre los Estados Financieros

Hemos auditado el balance general consolidado adjunte de General Motors Financial Company, Inc. y sus subsidiarias (la “Compariia™)
a3 1 de diciembre de 2017, los correspondientes estados consolidados de resultados y resultados integrales, patrimonio de los accionistas
v flujos de caja para cada uno de los dos afios del periedo terminado el 31 de diciembre de 2017, y sus correspondientes notas
(conjuntamente denominados los “estados financieros™). En nuestra opinion, los estados financieros presentan razonablemente, en todos
sus aspectos significativos, la situacion financiera de la Compaiiia a 31 de diciembre de 2017, v los resultados de sus operaciones y sus
flujos de caja para cada uno de los dos afios del periodo terminado el 31 de diciembre de 2017, de conformidad con principios de
contabilidad generalmente aceptados en los Estados Unidos de América.

Bases para la Opinion

Estos estados financieros son responsabilidad de la administracion de la Compafiia. Nuestra responsabilidad consiste en expresar una
opinién sobre los estados financieros de la Compaiiia con base en nuestras auditorias, Somos una firma de contadores plblicos registrada
ante la Junta para la Vigilancia Contable de Empresas que Cotizan en Bolsa (Estados Unidos) [Public Company Accounting Oversight
Board (United States)] (PCAOB) y estamos obligados a ser independientes con respecto a la Compaiifa, de conformidad con las leyes
federales de los Estados Unidos relativas a valores y con las normas y regulaciones aplicables de la Comisién de Bolsas y Valores y la
PCAOB.

Realizamos nuestras auditorias de conformidad con las normas de la PCAOB. Dichas normas requieren que planifiquemos v realicemos
la auditoria para obtener una certeza razonable en cuanto a si los estados financieros estan libres de inexactitudes significativas, ya sea
por error o fraude, La Compaiiia ne esta obligada a efectuar una auditoria de su control interno sobre los informes financieros, ni fuimos
contratados para efectuarla, Como parte de nuestras auditorfas. estamos obligados a obtener una comprension del control interno sobre
los informes financieros. pero no con el propésito de eniitir una opinion en cuanto a la efectividad del control interno de la Compaiiia
sobre los informes financieros. En consecuencia, no expresamos ninguna opinion en ese sentido,

Nuestras auditorias incluyeron la ejecucion de procedimientos para evaluar los riesgos de inexactitudes significativas en los estados
financieros, ya sea debido a error o fraude, y la ejecucion de procedimientos que respondan a estos riesgos, Dichos procedimientos
incluyen revisar, en forma selectiva, la evidencia acerca de los montos y revelaciones en los estados financieros. Nuestras auditorias
también incluveron la evaluacion de los principios contables utilizados v las estimaciones significativas hechas por la administracion,
asi como la evaluacion de la presentacidn general de los estados financieros. Consideramos que nuestras auditorias proporcionan una
base razonable para nuestra opinién.

/s/Deloitte & Touche LLP

Fort Worth, Texas
6 de febrero de 2018

Comenzamos a actuar como auditores de la Compafiia en 2006. En 2018 nos convertimos en el auditor predecesor.

Lagra Daniela Herrera Lara

Traductora e Intérprete Oficial
Inglas-Ezpafol-inglés
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GENERAL MOTORS FINANCIAL COMPANY, INC.
item 8. Estados Financieros e Informacién Complementaria

BALANCES CONSOLIDADOS
(en millones, excepto los montos por accién)

Diciembre 31, 2018 Diciembre 31,2017
ACTIVOS
Efectivo y equivalentes de efectivo b 4883 § 4.265
Cuentas por cobrar financieras, neto (Nota 3: Nota 8 VIEs) 3 ol T pr o
Vehiculos en arrendamiento financiero, neto (Num 4: Mota 8 \.-']I:s) 43,559 42,6882
Goodwill (Nota'3) : ; SRRy 1.197
Partlclpacron en activos netos de afiliadas no consohdadas( lota 6) 1,355 1,187
‘Pmplcdadesy £quipo. menos depreciacitn acumulada de $22! y §159 A R R ! :2-5'1_ S ST
Impuestos sobre |a renta diferidos (Nota 14) 214 249
Cuentas por cobrar a partes relacionadas (Nota2) S iaes s 7L R 309
Otros activos (Nota & VIE q) 5231 4,495
Total activos TR R T R 97.015
PASIVOS Y PATRIMONIO
- Pasivos N : G s dacie . L
Deuda garantizada (Nota 7 ? Nota 8 VIL';) $ 42835 § 39,887
Deuda no garantizada (Nota 7) : R R e L L bR 4
Cuentas por pagar y pastos causados 1.891 1,622
Ingresos diferidos i tes R DL s
Impuestos sobre la renta diferidos (\lolu 14) 522 288
Cuentas por pagar a partes relacionadas (Nota 3) & i ey Fiiiss i
Otros pasivos ' 1,192 781
Total pasivos - 4 : 98,261 86,721
Compromisos y commgencms (Nola IG}
Patrimonio (Nota 11) : e !
Acciones ordinarias, $0.0001 valor nominal por accién . =
Acciones privilegiadas, $0.01 valor nominal por aceion e — s
Capital pagado adicional - 8,058 7,525
| Ofras pérdidas acumiladas globales @770 T i e e qi0e6) T D T (768)
Utilidades retenidas ' - o 4,667 3.537
Total patrimonio : S S : 11,659 10,294
Total pasivos y patrimonio § 109,920 § 97.015

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados.

Laura Daniela Herrera Lara

Traductora e Intérprete Oficial
ip T 3 anal-1 les
- B P %
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GENERAL MOTORS FINANCIAL COMPANY, INC.

ESTADOS DE RESULTADOS CONSOLIDADOS
{en millones)

Afios Terminados Diciembre 31,

2018 017 2016
Ingresos
Ingresos por cargos ﬁnancieros 3 3,620 § 3,256 2,846
Ingresos de vehiculos en arrendamiento financiero 1 0063 T 8606 5,806
Otros ingresos ' 424 289 241
Total ingresos : B R S TSV T 12,151 8983
Costos y gastos
‘Gastos operacionales : Sl R gD 1390 1,250
Gastos de veh:cuios en arrcndamlemo financiero 6,917 6,415 4.500
Provision para pérdidas en pnéstmnos {Nota 3 ) R '_ S pda 757 6dd
Gastos de intereses ' 3,225 2,566 1,972
Total costos ¥ gastos e i TS 15,128 8372
Ins?_re:.os de inversién en acciones (Nold b) o - 183 173 151
Ingresos de operaciones continuadas antes de impuestos a la reﬁt_ég el cR e R 1.196 762
Provision paré impuestos a la renta (Nota 14 14) B 313 1L 105
Ingresos de operaciones continuadas | A PR el res S TEG S 1.085 657
{Pérdida) ingreso proveniente de operaciones descontlnuadas neto de
impuestos ((Nota 15) - (424) 97
lng_'res_os netos : : : i 1.570 $661 $ 754
Ingresos netos atribuibles al titular de acciones ordinarias ' R R 645 754
ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES CONSOLIDADOS
(en millones)
Afos Terminados Diciembre 31,
2018 2017 06
Ingresos : ) T R e e e 661 754
Otros ingresos [pcrdldas) 1megraies netos dc unpuesros
Ganancia (pérdida) no realizada en coberturas neto del gasm L s :
(beneficio) de impuesto @ la renta de $(5), $@)yS11 (D (D 17
Planes de beneficios definidos después de ajuste por
reclasificacion, netos del gasto (beneficio) de impuesto a la )
renta de 50, 59 v $(3) 21 M
Ajuste por diferencia de cambio antes del ajuste por
reclasificacion, neto del gasto (beneﬁ(:m) del mpuesto a la ;
rentade $(1),$33y817 ) g (291 253 (144)
Ajuste por reclasificacion™ = 187 -
Oros ingresos (pérdidas) integrales, netos deimpuesto | (%) 470 (134)
Ingresos integrales $ 12712 % 1,131 620
fa) El ajusfe_pnr reclasificacion en 2017 estd relacionado con la venta de las Operaciones Europeas.
Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados,
Laura Dam‘a!a Herr

_Traductora e

terpr
Es :'mm

era Lara
e Oficial
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GENERAL MOTORS FINANCIAL COMPANY, INC.

ESTADOS DE PATRIMONIO CONSOLIDADOS
(En millones de Dolares)

Acciones Capital
Privile- Pagado Otras Pérdidas Utilidades
Acciones Ordinarias giadas Adicional  Integrales Acumuladas Retenidas Total Patrimonio
Saldo a 1 de enero de 2016
$ el — % 6484 8 (1,104) § 267 § 8052
Ingresos netos — — - — 754 754
Otras pérdidas integrales — — - (134) = (134 )
Compensacion basada en acciones — == 21 — — 21
Saldo a Diciembre 31, 2016 — = 6,505 (1,238) 3,426 8,693
Ingresos netos — — o —_ 661 66l
Otros ingresos integrales - — — 470 e 470
Compensacion basada en acciones - — 35 — — 35
Emision de acciones privilegiadas — — 985 - — 983
Dividendos pagados — — — — (550) (550 )
Saldo a Diciembre 31, 2017 ; - — 7,525 {768) 3,537 10,294
Adopeion de normas contables (Nota 1) — = — — 40 40
Ingresos netos — — — — 1,570 1,570
Otras pérdidas integrales — - — (298) == (298 )
Compensacion basada en acciones — - 41 — - 41
Emision de acciones privilegiadas (Nota 11)
e = & 492 — — 492
Dividendos pagados (Nota 11) — Ll i — (434) (434 }
Dividendos decretados sobre acciones
privilegiadas (Nota 11) — - — — (46) (46 )
Saldo a Diciembre 31, 2018 $ = s TR (1.066) § 40667 § 11659

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados.

!Fumra Danlefa Herrors Lara

raductora e Intérprete Oficial

A . .Fr_'?c_ll 1.-E-sp-m'1-:1-1nglr'\5
— { A0 da ¢ G_-
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GENERAL MOTORS FINANCIAL COMPANY, INC.

ESTADOS DE FLUJOS DE CAJA CONSOLIDADOS

(en millones)

Flujos de caja de actividades operacionales

Ingresos de operaciones continuadas

Aios Terminudos Diciem bre 31,

Ajustes para ingresos de of i inuadas con tivo neto p
actividades operacionales

Depreciacion v amonizacion

Incremento y amortizacion de tasas de EY
Amortizacion de ajuste del valor en libros
Utiliclades no distribuidas de afiliadas no consolidadas, neto
Provision para pérdidas en préstamos

Impuestos sobre la renta diferidos

Gusto por compensacion basadn en acciones

Ganancia en terminacion de vehiculos en arrendamiento financiero
Onras actividades operacionales

Cambios en aclivos y pasivos:

Otros activos

Cuentas por pagar y gastos causados

Dros pasivos

Efectivo neto provenisntes de actividades operacionales — inties inuad

Efectivo neto proveniente de actividades operacionales — i |

Efectivo neto proveniente de actividades operacionales
Flujos de eaja de actividades de inversion

Compras de cuentas por cobrar financieras minoristas, neto

Principales cobros y recuperaciones de cuentas por cobrar financieras minoristas
Financiacion neta de deudores de financiamiento comercial

Compra de vehiculos en armendamiento financiero, neto

Producto de inacion de vehiculos en arrendami fi

Compras de propiedades v equipos

Adquisicion de parti itn acoionaria

Otras actvidades de inversidn
Efectivo neta utilizado en actividades de inversion — operaciones continuadas

Efectivo nelo proveniente de (utilizado en) actividades de inversion - operaciones
descontinuadas

2018 2017 2016
1,570 § 1,085 §$ 657
7697 6,706 4,789
(2,018) (1710 (1,136)
- ! — (28}
(183) (173) (22
6542 757 644
239 a2 3
29 a8 5
(641} (166) (147
166 (140} [2)
(401) (54) (432)
262 153 209
10 (28) 14)
7,372 6,319 4,361
— 233 320
1372 6,752 4,481
(26,315) (19,524) (14,1800
17,357 12,854 9,899
(2,573) {2.584) (2,467)
(16,736) {19,180 (19,483)
10,864 0,667 2,554
(6 (4) (93]
(54) i =
1 2 I
(17.516) (21.859) 123,769}
— 3 {10051

Laura Danfela Herrera Lara

[ | raductora e Intérprete Oficial
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Adios Terminados Diciembre 31,

2018 2017 2016

Efectivo neto utilizado en actividades de inversion (17.316) (21.856) (24.774)
Flujos de caja de actividades de financiacidn
Cambio neto en deuda ( originales @ tres meses) 1,124 (105) (509}
Préstamos y emizsion de dewda garantizada 26,693 32,480 273719
Pagos a la deuda garantizada (23.626) (27.451) (17,294}
Préstamos y emision de deuda no garantizada 12,200 15.883 12234
Pagos de deuda no garantizada (5215 (5.018) (2,754)
Préstamas sobre linea de crédito de parte relacionada = — 418
Pagos de linea de crédito de parte relacionada — : — (418)
Costos de emision de deuda (148) {155) (130
Producta de emision de acciones privilegiadas 492 085 —
Dividendos pagados (434) (3507 ==
Efectivo neto proveniente de actividades de fi iacin — of i tinuad 11,088 16,069 19,125
Efectiva neto proveniente de actividades de financiacidn — operaciones descontinuadas = 219 1,108
Efectivo neto proveniente de actividades de financiacion 11.088 16,288 20234
Aumento neto en efective, equi de efectivo y efectivo restringido G944 1,184 341
Efecto de cambios en la tasa de cambio én efictiva, equivalentes de efectivo ¥y efectivo

restringido (68) 81 1)
Efectiva, equivalentes de efcetiva 'y cfsctive restringido al comienze del periode 6,567 3,302 3,002
Efective, equivalentes de efectivo y efectivo restringido al final del perindo $ 7443 % 6567 % 3,302
Efectivo, equivalentes de efectiva y efectiva restringido de operaciones continuadas ul finul

del periodo 5 7443 % 6,567 § 4,630
Efective, equivalentes de efectivo v efective restringido de operaciones continuadas al final

del periodo g 5 S i L
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GENERAL MOTORS FINANCIAL COMPANY, INC.

La siguiente tabla presenta una conciliacion de efectivo, equivalentes de efectivo y efectivo restringido reportados en el balance general

consolidado:

Di e 31, 2018 Diciembre 31, 2017

Efective v equivalentes de efectivo $ 4883 b 4.265
Efectivo restringido incluida en otros activos 2.560 2,302
b 7443 b 6,567

Total

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados.

Laura Danfela Herrera Lara

Traductora e Intérprete Oficial
Inglés-Espanal-Inglés
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GENERAL MOTORS FINANCIAL COMPANY, INC.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

Nota 1. Resumen de las Principales Politicas Contables

Historia y Operaciones. Hemos estado operando en el negocio de la financiacion de automéviles en los Estados Unidos desde
septiembre de 1992 y hemos sido una subsidiaria en propiedad absoluta de GM desde octubre de 2010. El 31 de octubre de 2017
concluimos la venta de algunas de nuestras subsidiarias y sucursales europeas (conjuntamente, nuestras Operaciones Europeas) a Banque
PSA Finance S.A. y BNP Paribas Personal Finance S.A. Las Operaciones Europeas se presentan como operaciones descontinuadas en
nuestros estados financieros consolidados para todos lus periodos presentados. Ver la Nota 15 para més detalles relativos a nuestra
enajenacion de estas operaciones. A no ser que se indique lo contrario, la informacién en estas notas a los estados financieros
consolidados se relaciona con nuestras operaciones continuadas.

Bases de Presentacién. Los estados financieros consolidados incluyen nuesiras cuentas y las cuentas de nuestras subsidiarias
consolidadas, incluyendo algunas entidades con funcién especial (SPE, por sus siglas en inglés) utilizadas en transacciones financieras
garantizadas, que son consideradas Entidades de Interés Variable (V1Es, por sus siglas en inglés). Todas las transacciones y cuentas
interempresariales han sido eliminadas en la consolidacion. A no ser que se especifique lo contrario, los montos presentados en las tablas
estan expresados en millones de délares,

La elaboracion de estados financieros de conformidad con principios de contabilidad generalmente aceptados en los Estados Unidos
exige a la administracion hacer estimaciones y suposiciones que afectan los montos reportados de activos y pasivos y las revelaciones
de activos y pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros y el monto de los ingresos y gastos durante los periodos de reporte.
1.os resultacos reales podrian diferir de tales estimaciones y las diferencias podrian ser sustanciales.

En general, los estados financieros de las entidades que operan par fuera de los Estados Unidos se elaboran utilizando la moneda
local como moneda Tuncional. Todos los activos v pasivos de las subsidiarias extranjeras se convierten a délares de los Estados Unidos
4 las tasas de cambio vigentes al finalizar el periodo, y los resultados de las operaciones y los flujos de caja se determinan utilizando
tasas de cambio promedio ponderadas aproximadas para el periodo. Los ajustes en la conversion estén relacionados con el uso de la
moneda local de subsidiarias extranjeras como su moneda funcional y se reportan como un componente separado de otros resultados
integrales acumulados. Las ganancias o pérdidas en transacciones en moneda extranjera son llevadas directamente al estado de resultados
y ¢l estado de resultados integrales consolidados, sin importar si dichos montos fueron realizados o no realizados, Podremos incursionar
en derivados en moneda extranjera para mitigar nuestra exposicion a las diferencias en las tasas de cambio en moneda extranjera.

Equivalentes de Efectivo. Los equivalentes de efectivo se definen como inversiones de alta liquidez y corto plazo con vencimientos
originales de maximo 90 dias.

Presentacion Neta de Flujos de Caja en Deudores de Financiacién Comercial y Deudas Relacionadas. Nuestras cuentas por cobrar
de financiacion comercial constan principalmente de financiacion a comerciantes, que son préstamos a concesionarios para financiar su
inventario de vehiculos, también conocidos como financiaciéon mayorista o de inventario. En nuestra experiencia, estos créditos son
usualmente reembolsados dentro de los 90 dias siguientes a la fecha de otorgamiento del crédito. Contamos, ademas, con la capacidad
unilateral de exigir los créditos y recibir el pago en los 60 dias siguientes a la exigencia del mismo. Por lo tanto, los fl ujos de caja
relativos a los deudores de financiamiento comercial se reflejan en los estados de flujos de caja consolidados como "Financiacion neta
de deudores de financiamiento comercial”,

Tenemos convenios de crédito rotativo para financiar nuestras actividades de crédito comercial. El periodo de rotacion de estos
convenios oscila entre 12 v 18 meses. Sin embargo, los términos de estos convenios de financiacion requieren mantener montos
suficientes para respaldar avances para la base crediticia de créditos de financiamiento comercial dentro de ciertos de concentracion.
Cuando un comerciante reembolsa un crédito comercial, o el monto avanzado contra dicho erédito debe ser reembolsado por nesotros,
o un monto equivalente en nuevos créditos debe ser agregado a la base crediticia, A pesar de que el término rolativo sea mayor a 90
dias, el plazo real para el rembolso de avances en estos convenios es cuando recibimos el reembolso de los concesionarios. que es
usualmente en los 90 dias siguientes al otorgamiento del crédito. Por lo tanto, los flujos de caja relacionados con estos convenios de
crédito rotativo se reflejan en los estados de flujos de caja consolidados bajo "Cambio neto en la deuda (vencimientos originales menores
a tres meses)."”

Créditos de Financiacién Minorista y Provision para Deudas Incobrables. Nuestra cartera de créditos de Financiacion Minorista
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consta de eréditos homogéneos y de saldos mis pequefios que se registran a su costo amortizado, neto de una provisién para deudas
incobrables. Estos créditos se dividen en grupos basados en caracteristicas de riesgo comunes. tales como calificacion crediticia interna,
periodo de apertura, estado de morosidad y ubicacion geografica, La calificacion crediticia interna, que se basa en la informacion de la
FICO para Estados Unidos, es generada usando algoritmos o modelos estadisticos contenidos en tarjetas de puntuacion de apertura.
Estas tarjetas se usan para evaluar la capacidad del consumidor para pagar, basado en el modelado estadistico de su uso crediticio previo,
la estructura de la deuda y otra informacién, El resultado de la tarjeta de puntuacion clasifica a los consumidores, desde los gue tienen
mayor probabilidad de pagar hasta los que tienen menor probabilidad de pagar. Al dividir adicionalmente la cartera en grupos basados
en las calificaciones crediticias internas podemos identificar los distintos cumplimientos crediticios esperados para los distintos riesgos
crediticios. A estos grupos se les evaliia colectivamente el deterioro basado en caleulos estadisticos, junto con el criterio de la gerencia,
La provision es total para cada grupo. Las provisiones para deudas incobrables son cargadas a operaciones en montos suficientes que
mantengan la provision para deudas incobrables a niveles considerados adecuados para cubrir las pérdidas posibles propias de nuestros
créditos financieros.

Usamos una combinacién de metodologias de pronéstico para determinar la provision para deudas incobrables, incluyendo
modelado de la tasa de deterioro v técnicas de modelado de grupos estiticos. Un modelo de tasa de deterioro se usa generalmente para
proyectar pérdidas en el corto plazo, y los modelos de grupo estitico se usan por lo general para proyectar pérdidas a lo largo del periodo
restante. Las pérdidas probables son estimadas para grupos de cuentas totalizadas por mes de vencimiento y de apertura. Por lo general,
se evaltian las pérdidas historicas v el cumplimiento reciente tiene mayor peso al determinar la provision que debe |levar a un estimado
que refleje mejor los ambientes internos y externos actuales. Los factores tenidos en cuenta al estimar la provisién ineluyen la migracion
historica de morosidad a peérdida, la probabilidad de entrar en mora (PD, por sus siglas en inglés) y pérdida en caso de incumplimiento
(LCD, por sus siglas cn inglés) La PD y la LGD se estiman especificamente para cada grupo mensual (i.e., grupo de aperturas) en los
casos en que se utilizan los modelos de antigiiedad. La PD se estima con base en expectativas que estin en linea con la calificacion
crediticia interna. La LGD se proyecta besada en la tendencia histérica de los dltimos 10 afios, dando mayor peso at cumplimiento
reciente para poder tomar en cuenta factores de oferta y demanda del mercado que afecten el precio de los vehiculos usados a nivel
mayorista. Aunque las pérdidas probables proyectadas se derivan cuantitativamente, evaluamos los ambientes internos y externos de
operacion actuales y podemos ajustar cualitativamente ciertos supuestos que conlleven a una provision que refleje con mayor exactitud
las pérdidas que se espera tener en el ambiente actual.

También usamos la experiencia historica de castigo de deudas incobrables para determinar un perioda de confirmacion de
pérdidas (LCP, por sus siglas en inglés). El LCP es un supuesto clave dentro de nuestros modelos v representa el promedio de tiempo
entre la primera vez que ocurre un evento de pérdida y el momento en que la deuda es declarada incobrable, Este LCP es la base de
nuestra provision y se aplica a las pérdidas crediticias probables proyectadas para determinar el monto de las pérdidas que consideramos
existen a Ja fecha del balance general.

Consideramos que estos factores son relevantes al estimar las pérdidas incurridas, y también tenemos en cuenta una evaluacion
de la calidad global de la cartera crediticia basandonos en indicadores tales como cambios en nuestra evaluacion de crédito, politicas de
aseguramiento/suscripeion y de mangjo de cobros, cambios en el ambiente legal y regulatorio, condiciones econdmicas generales,
tendencias de los negocios e incertidumbres en las téenicas de prondstico y modelado usadas para estimar nuestra provision.
Actualizamos nuestros modelos de proyeccion de pérdidas minoristas y los indicadores de cartera cada trimestre, con fin de incorporar
informacién que refleje mejor el ambiente econdmico del momento.

Los supuestos con respecto a deudas incobrables y LCP se revisan periodicamente y pueden verse afectados por el
cumplimiento real de los deudores financieros y los cambios en cualquiera de los factores previamente indicados. Si el supuesto de
pérdida por préstamo o LCP aumenta. habria un aumento en el monto de la provision para deudas incobrables, lo cual disminuiria el
valor en libros de las cuentas por cobrar financieras y aumentaria el monto de la provision para deudas incobrables.

A las cuentas por cobrar financieras que se consideran deterioradas, incluyendo TDR, se les evalia el deterioro individuamente,
Al evaluar el riesgo de eréditos individualmente deteriorados, como TDR, entre los factores que tenemos en cuenta estan la situacion
ccondmica del deuder, su ubicacion geografica, comportamiento de garantias, pérdidas historicas, e informacion especifica de la
industria que la gerencia considera relevante al determinar la ocurrencia de un evento de pérdida y medir el deterioro. Estos factores
estan basados en la evaluacion de la informacion histérica y actual e incluyen una evaluacion e interpretacion subjetivas.

Créditos de Financiacion Comercial y Provision para Deudas Incobrables. Nuestra oferta de financiacién comercial consta de
financiacion a comerciantes y  concesionarios, que son créditos para financiar mejoras a instalaciones de concesionarios, proporcionar

capital de trabajo, y comprar y/o financiar inmuebles de concesionarios.

Los créditos de financiacién comercial se registran al costo amortizado, neto de la provision para deudas incobrables v sumas
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recibidas bajo programas de gestion de caja. Las provisiones para deudas incobrables se cargan a las operaciones en montos suficientes
que mantengan la provisién para deudas incobrables a niveles considerados apropiados para cubrir las deudas incobrables probables
propias de las cuentas por cobrar por financiacion comercial. Para el Segmento Internacional, hemos definido una provisién para deudas
incobrables basada en las pérdidas histéricas sufridas. Nuestra historia de créditos comerciales en el Segmento Norteamérica es menor,
por lo que hemos realizado un andlisis de la experiencia de prestamistas comerciales comparables para poder estimar las deudas
incobrables probables propias de nuestra cartera. Las cuentas por cobrar de financiacién comercial estin totalizadas en grupos por riesgo
crediticio, los cuales son determinados con base en nuestro sistema interno de calificacion de riesgo. Basados en nuestra calificacion de
riesgo, también establecemos si un préstamo especifico a un concesionario se considera deteriorado. Si los créditos deteriorados son
identificados, se definen reservas especificas, segtin apliquen, y el erédito es separado para su monitorea individual,

Politica de Deudas Malas/Incobrables. Nuestra politica es declarar incobrable una cuenta minorista en el mes en el que cumpla 120
dias en mora contractual si atin no hemos registrado una cancelacion por recuperacion.

Las cuentas por cobrar financieras comerciales se evaldan individualmente y. cuando hay dudas sobre la cobrabilidad del saldo
registrado, se rebajan al valor de la garantia prendaria menos los costos de venta. Las cuentas por cobrar comerciales se castigan cuando
se consideren incobrables o lleguen a los 360 dias de mora, lo que ocurra primero.

Reestructuracion de Denda de Cobro Dudoso (TDRs). Al evaluar si una modificacion a un crédito constituye una TDR, nuestra
politica para préstamos minoristas es que se den las dos condiciones siguientes: (i) la modificacion debe constituir una concesion v (ii)
el deudor debe estar atravesando dificultades financieras. Seglin nuestras politicas v lineamientos, ocasionalmente podemos ofrecer una
prorroga a los clientes. Cada prorroga permite al cliente pasar hasta dos pagos mensuales en mora para el final del periodo del préstama,
mediando, por lo general, ¢l pago de unos derechos (aproximadamente la porcién de intereses del pago diferido, salvo donde la ley
estatal exija un monto menor). Un crédito que es diferido dos o mas veces seria considerado como aplazado significativamente y por lo
tanto corresponderia a la definicion de una concesion. Un erédito que se encuentre en mora también representaria a un deudor que esta
pasando por dificultades financieras. Por lo tanto. al tener en cuenta estos dos factores, hemos decidido que el segundo aplazamiento
otorgado por nosotros sobre un préstame minorista sera considerado una TDR y el mismo serd deteriorado, Las cuentas que estdn en
situacion de quiebra [Chapter 13 bankrupicy] y que contemplen ajustes al capital o la tasa de interés como parte de plan de insolvencia
confirmado, también seran consideradas TDR, y su deterioro serd evaluado individualmente. Se estima una provision especifica basada
en el valor presente de los flujos de caja esperados de las cuentas por cobrar, descontadas a la tasa de interés efectiva promedio ponderada
original del erédito.

Las cuentas por cobrar comerciales sujetas a indulgencia por morosidad, moratoria, acuerdos de prorroga u otras acciones para
minimizar pérdidas econdmicas y evitar embargos o recuperaciones de las garantias, se clasifican como TDR. No otorgamos concesiones
sobre el saldo del capital de créditos a concesionarios.

Vehiculos en Arrendamiento Financiero, Los vehiculos en arrendamiento financiero son automoviles arrendados a clientes y s¢
registran al costo amortizado, menos los pagos subvencionados del fabricante, los cuales se reciben por anticipado, Se registra el gasto
de depreciacion usando el método lineal a lo largo de la duracién del contrato de arrendamiento. La subvencidn del fabricante se reconoce
usando el método lineal como una reduccion del gasto por depreciacion.

Estimamos el valor residual esperado con base en datos de terceros, que toman en cuenta informacion como valores en subastas
recientes, el volumen future esperado de devolucion de los vehiculos arrendados, precios de carros usados, programas de incentivos de
los fabricantes v precios de combustible. Los vehiculos arrendados se deprecian al valor residual estimado al final del término del
arrendamiento, Los cambios en el valor residual esperado conllevan a un aumento o disminucién en la depreciacion del activo
arrendado por la duracion restante del periodo de arrendamiento. Una vez realizada su enajenacicn, se registra una ganancia o pérdida
de cualquier diferencia entre el valor neto en libros del arrendamiento y el producto de la enajenacion del activo, incluyendo cualesqu iera
productos de seguros. Al efectuar la contabilidad del deterioro por la enajenacion de activos de larga vida, a los vehiculos que se
encuentran en arrendamientos operativos les es evaluado su deterioro por grupo de activos. Reunimos los vehiculos arrendados en grupos
que han sido creados seglin marca, afio y modelo. Cuando existen indicadores de deterioro de grupos de activos v los flujos de caja
futuros lotales del arrendamiento operativo, incluyendo el valor razonable realizable de los activos arrendados al final del periodo de
arrendamiento. son menores al valor en libros del grupo de activos arrendados, se reconoce una amortizacion por deterioro de inmediato
si se considera que la diferencia no puede ser recuperada.

Entidades de Interés Variable (VIEs) — Titularizaciones y Facilidades de Crédito. Financiamos una porcion significativa de
nuestro volumen de apertura de préstamos y arrendamientos a través del uso de nuestras facilidades de crédito y la gjecucion de
transacciones de titularizacién, los cuales utilizan ambos Entidades con Funcién Especial (SPE). Con nuestras facilidades de crédito
transferimos cuentas por cobrar financieras y activos relacionados con arrendamientos a las SPE. A su vez, estas filiales emiten titulos
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a los agentes, garantizados con dichos activos y efectivo. Los agentes proporcionan fondos conforme a los titulos a las subsidiarias segun
una formula de anticipos, v las filiales nos envian los fondos como contraprestacion por la transferencia de activos.

TRADUCCION OFICIAL No. 297/19 Othaiia

En nuestras titularizaciones, transferimos cuentas por cobrar financieras, y activos relacionados con arrendamientos a SPEs
que han sido estructuradas tomo fiducias de titularizacion (Fiducias). que emiten una o més clases de titulos respaldados por activos.
Estos titulos son a su vez vendidos a inversionistas.

Nuestra relacion continua con las facilidades de crédito y las Fiducias consiste en la prestacion de servicios a los activos
financieros en manos de las SPE y en mantener intereses residuales en las SPE. Estas transacciones estin estructuradas sin derecho a
reclamacion. Las SPE son consideradas VIEs conforme a las GAAP de los Estados Unidos y estan consolidadas porque tenemos: (i}
poder sobre las actividades méas importantes de las entidades, y (ii) la obligacion de absorber pérdidas y el derecho de recibir beneficios
de les VIE, que podrian ser significativos para las mismas. Tgualmente, somos el beneficiario primario de las VIE y las cuentas por
cobrar financieras, los activos en arrendamiento, los préstamos bajo nuestras facilidades de erédito y, luego de la titularizacion. los
titulos de titularizacién relacionados pagaderos quedaran en los balances consolidados. Ver la Nota 3, Nota 7 y Nota 8 para més
informacion.

No estamos obligadas, y tampoce es nuestra intencién en este momento, a proporcionar respaldo financicro adicional a las
SPE. Aunque estas subsidiarias estan incluidas dentro de nuestros financieros consolidados, son entidades legales separadas y las cuentas
por cobrar financieras, activos en arrendamiento y efectivo en manos de ellas, serdn legalmente de su propiedad y no estin disponibles
para nuestros acreedores o los acreedores de nuestras otras subsidiarias.

Reconocemos cargos financieros, ingresos por arrendamientos de vehiculos y por derechos/honorarios sobre los activos
titularizados y los gastos por intereses en la deuda garantizada emitida en las transacciones titularizadas y registramos una provision
para deudas incobrables para reconocer las pérdidas probables en préstamos en dichos activos titularizados. El efectivo comprometido
para respaldar las transacciones de titularizacién es depositado una cuenta restringida y registrado en nuestros balances consolidados
como efectivo restringido, ¢l cual s¢ invierte en titulos de alta liquidez con vencimientos originales de no mas de 90 dias,

Propiedades y Equipo. Las adiciones a propiedades y equipo se registran al costo amortizado. Usualmente la depreciacion se contabiliza
usando método lineal a lo largo de la vida atil estimada de los activos, la cual puede oscilar entre 1 y 30 afios. La base de los activos
vendidos o dados de baja y la depreciacion acumulada respectiva son eliminadas de las cuentas al momento de su enajenacion y cualquier
ganancia 0 pérdida resultante se incluye en otros gastos operacionales. EI mantenimiento, reparaciones y reemplazos menores son
registrados en operaciones a medida en que van causando. Los remplazos y mejoras significativos se capitalizan.

Goodwill, Elgoodwill no se amortiza sino que se analiza para determinar su devaluacion/deterioro anualmente el 1 de octubre o cuando
ocurren eventos o circunstancias que pueden desencadenar una revision. La devaluacién/deterioro implica una evaluacidn de factores
cualitativos para determinar si es mds probable que improbable que exista dicha devaluacion/deterioro. Si es mas probable que
improbable que exista la devolucion/deterioro, entonces se realiza una prueba cuantitativa de devaluacion/deterioro, Existe
devaluacién/deterioro cuando el valor en libros de una entidad reportante excede su valor razonable.

Instrumentos Financieros Derivados. Reconocemas todos nuestros instrumentos financieros derivados, ya sea como activos o pasivos,
en nuesiros balances consolidados a su valor razonable. No usamos instrumentos financieros derivados para fines comerciales o
especulativos.

Los instrumentos de gestion del riesgo por la tasa de interés son expresados, por lo general, en capital hipatéticonominal o
montos contractuales que son mucho mayores a los montos que estin potencialmente en riesgo de impago por contrapartes. Por lo tanto,
si hay incumplimiento de las contrapartes nuestra exposicion crediticia estd limitada a los intereses no cobrados y al valor de mercado
en relacion a los instrumentos que pasan a estar en nuestro favor, en la medida en que los valores de mercado no estén garantizados,
Mantenemos una politica de exigir que todos los contratos de derivados se rijan por un Acuerdo Marco de la Asociacion Internacional
de Swaps y Derivados. Suscribimos instrumentos derivados y definimos limites al riesgo con las contrapartes que creemos son solventes
y generalmente negociamos sobre una base neta. Adicionalmente, la gerencia efectiia una evaluacion trimestral del riesgo crediticio de
nuestras contrapartes, incluyenda un estudio de calificacién crediticia, tasa de swaps por incumplimiento crediticio e incumplimiento
potencial de la contraparte.

Acuerdos de Swap de Tasas de Interés. Usamos acuerdos de swap de tasas de intercs para convertir algunas exposiciones de
tasa flotante a tasa fija o algunas exposiciones de tasa fija a tasa flotante, para poder administrar nuestra exposicion a la tasa de interes.
Los flujos de caja de derivados utilizados para gestionar el riesgo de tasas de interés se clasifican como actividades operacionales.
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A algunos swaps de tasas de interés de pago fijo y recibo variable se les designa como coberturas de flujo de caja de deuda a
tasa variable. Et riesgo cubierio es el riesgo de variabilidad de los pagos de intereses atribuibles a cambios en las tasas de interds. Si la
relacion de cobertura es considerada altamente efectiva, registramos la porcion efectiva de los cambios en valor razonable de la cobertura
en el estado de otros resultados integrales acumulados. Cuando los flujos de caja cubiertos afectan las utilidades, estos montos se
reclasifican a los gastos por intereses, Cualquicr porcion inefectiva de una cobertura de flujo de caja se registra de inmediato en gastos
por intereses,

A algunos swaps de tasas de interés de recibo fijo y pago flotante se les designa como coberturas de valor razonable de deuda
de tasa fija. El riesgo cubierto es el riesgo de cambios en el valor razonable de la deuda cubierta atribuible a cambios en la tasa de interés
de referencia. Si la relacién de cobertura es considerada altamente efectiva, registramos los cambios en el valor razonable de la deuda
cubierta en relacién con el riesgo que estd cubierto en gastos por intereses. El cambio en el valor razonable de la cobertura relacionada
(excluyendo intereses acumulados) también se registra en gastos por intereses.

Acuerdos de Tasa de Interés Miiximu y Minima. Podemos comprar contratos de tasa de interés méxima y minima para limitar
las exposiciones a tasas flotantes de nuestras facilidades de erédito. Comao parte de nuestra estrategia de gestion del riesgo de la tasa de
interés, ¥ cuando es econdmicamente viable, podemos vender simultineamente un contrato de tasa de interés méxima y minima
correspondiente para compensar la prima pagada por la compra del contrato de tasa de interés maxima y minima y asi retener el riesgo
de la tasa de interés. Dado que los contratos de tasa de interés méxima y minima suscritos por nosotros por nuestras SPE no califican
para contabilidad de cobertura, los cambios en el valor razonable de los contratos de tasa de interés méxima y minima adquiridos por
las SPE y los mismos vendidos por nosotros, son registrados en gastos por intereses.

Swaps de Moneda Extranjera. Nuestra politica es minimizar la exposicion a cambios en las tasas de cambio, Para poder
cumplir nuestros objetivos de financiacion, tomamos préstamos en varias monedas. Nos exponemos a cambios en las tasas de cambio
cuando la moneda de nuestros activos productivos difiere de la moneda de la deuda que financia esos activos. De ser posible, financiamos
nuestros activos productivos con deuda en la misma moneda. minimizando la exposicién a movimientos en las tasas de cambio. Al usar
una moneda diferente, podemos usar swaps de moneda extranjera para convertir nuestras deudas a la moneda local de los activos
productivos que estin siendo financiados.

Designamos swaps cruzados de divisas de pago fijo y recibo fijo como coberturas de flujo de caja de deuda en moneda
extranjera. El riesgo cubierto es la variabilidad de los flujos de cajas para los pagos de capital ¢ intereses atribuibles a cambios en las
tasas de cambio de la moneda extranjera. Si la relacién de cobertura es considerada altamente efectiva, registramos la porcion efectiva
de los cambios en el valor razonable del swap en otros resultados integrales. Cuando los flujos de caja cubiertos afectan las utilidades
por la remedicion el capital o la causacidn de gastos por intereses, estos montos se reclasifican en olros gastos operacionales o gastos
por intereses. Cualquier porcion inefectiva de cobertura de flujo de caja se lleva de inmediato a gastos por intereses.

Valor Razonable. Los instrumentos financieros se consideran de Nivel 1 cuando los precios cotizados estan disponibles en mercados
activos para activos o pasivos idénticos en la fecha de reporte. Los mercados activos son aquéllos en los que las transacciones de los
activos o pasivos ocurren con la frecuencia y volumen suficientes para proporcionar informacion continua de precios.

Los instrumentos financieros se consideran de Nivel 2 cuando se tiene en cuenta para el activo o pasivo informacion distinta
de los precios cotizados, sea directa o indirectamente. Esto incluye precios cotizados para activos o pasivos similares en mercados
activos y precios cotizados para activos o pasives idénticos o similares en mercados que no estdn activos.

Los instrumentos financieros se consideran de Nivel 3 cuando sus valores son determinados usando modelos de precio.
metodologias de flujo de eaja descontado o téenicas similares, y al menos un modelo de supuesto significativo o insumo no es observable.
Los instrumentos financieros de Nivel 3 también incluyen aquéllos que requieren del criterio o estimaciones significativas por parte de
la gerencia para determinar su valor razonable.

Impuesto sobre la Renta. El impuesto sobre la renta se contabiliza sobre la base de una declaracion separada. usando un método de
activos y pasivos que requiere reconocer los activos y pasivos por impuestos diferidos para el impuesto futuro atribuible a las diferencias
entre el valor libros de activos v pasivos existentes en los estados financieros y su base gravable correspondiente, pérdida operacional
neta y el erédito tributario imputado a ejercicios futuros. Se reconoce una provision para valorizacion si es mas probable que improbable
que alguna parte o la totalidad del activo por impuesto diferido no se lleguen a realizar.

Las situaciones tributarias inciertas se registran en un proceso en dos etapas: (i) determinamos si es mds probable que
improbable que las situaciones tributarias se mantengan con base en los méritos técnicos de la situacion; vy (ii) para las situaciones
tributarias en las que el reconocimiento tenga mayor probabilidad de ocurrir, reconocemos la suma mds grande del beneficio tributario
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cuya probabilidad de realizacion sea mayor al 50% en la tltima negociacion con la autoridad tributaria respectiva. Registramos los
intereses v multas sobre situaciones tributarias inciertas en la provision para impuesto de renta,

Reconacimiento de Ingresos. El ingreso por cargos financieros relativo a las cuentas por cobrar financieras minoristas se reconoce
usando el método del interés efectivo. Los honorarios y comisiones recibidos y los costos directos de los préstamos otorgados, son por
lo general diferidos y amortizados a largo del periodo de las cuentas por cobrar financieras usando el método del interés efectivo, y son
climinados de los balances consolidados cuando dichas cuentas son castigadas o reembolsadas en su totalidad. La causacion del ingreso
por cargos financieros se suspende en las cuentas que tienen mas de 60 dias de mora, las cuentas en quiebray las embargadas. Los pagos
recibidos sobre préstamos sin acumulacion se aplican primera cualquier comisién adeudada, luego a intereses adeudados y luego
cualquier monto restante se aplica a capital. La causacion de intereses se reanuda una vez la cuenta ha recibido los pagos que
disminuyen el periodo de mora a menos de 60 dias, o para TDR. cuando el reembolso esta razonablemente parantizado segin los
términos modificados del préstamo.

El ingreso por cargos financieros relativo a las cuentas por cobrar de financiacién comercial se reconoce usando el meétodo del
interés efectivo. La causacién del ingreso por cargos financieros se suspende en las cuentas que tienen mis de 90 dias en mora, con la
notificacion de quiebra por parte del prestatario, o cuando hay duda razonable de que se pueda cobrar la totalidad del capital e intereses
pactados. Los pagos recibidos de préstamos improductivos se aplican primero al capital, La causacién de intereses se reanuda una vez
la cuenta ha recibido los pagos que hacen que la cuenta se encuentre al dia y el cobro de capital e intereses estd razonablemente
garantizado (incluyendo los montos previamente castigados).

El ingreso de arrendamientos operativos sobre vehiculos en arrendamiento financiero se reconoce de forma lineal a lo largo del
periodo de arrendamiento. Los derechos o costos de apertura diferidos netos se amortizan de forma lineal a lo largo de la duracion del
acuerdo de arrendamiento financiero.

Compensacion en Acciones de la Sociedad Matriz. El gasto por compensacitn en acciones de la sociedad matriz s¢ mide y reconoce
basado en el valor razonable de la adjudicacion. El gasto de la compensacién se lleva a lo largo del periodo de otorgamiento de una
adjudicacion. Ver la Nota |2 para mas informacién,

Normas Contables Recientemente Adoptadas. Con efecto a partir del 1 de enero de 2018, adoptamos la ASU 2014-09. “Ingresos de
Contratos con Clientes”. tal como se encuentra incorporada en la Codificacion de Normas Contables (ASC) 606, sobre una base
retrospectiva modificada, reconociendo un ajuste de efecto acumulativo de $33 millones como un aumento en el saldo de apertura de
las utilidades retenidas. Bajo la nueva norma, los ingresos por comisiones y los gastos relacionados con ciertas cuentas por cobrar
financieras minoristas previamente reconocidas como devengadas o incurridas proporcionalmente a lo largo del término de las cuentas
por cobrar relacionadas, se reconocen ahora en su totalidad al originarse las cuentas por cobrar.

Con efecto a partir del | de enero de 2018, adoptamos la ASU 2018-02, "Estado de Resultados-Reporte de Ingresos [ntegrales
(Tema 220): Reclasificacion de Ciertos Efectos Tributarios de otros Ingresos Integrales Acumulados™. La ASU 2018-02 ofrece la opcidn
de reclasificar efectos tributarios no identificados relacionados con la Ley de Recortes Tributarios y Empleos de los EE.UU. de 2017 (la
Ley Tributaria) en otros ingresos integrales acumulados bajo utilidades retenidas, El efecto acumulativo de los ajustes en el balance de
apertura de utilidades retenidas para la norma adoptada fue insignificante.

Con efecto a partir del 1 de enero del 2018, adoptamos la ASU 2017-12, "Derivados y Fondos de Cobertura (Tema 815), Mejoras
Especificas para Contabilizar Actividades de Cobertura”, sobre una base retrospectiva modificada, con ¢l proposito de facilitar informes
financieros que reflejen mas exactamente las actividades de gestion de riesgos y simplifiquen la aplicacion de la contabilidad de
instrumentos de cobertura. Los cambios en los nuevos lineamientos incluyen mayores revelaciones relativas a los tipos de estrategias de
gestion de riesgo elegibles para contabilidad de instrumentos de cobertura, simplificando la documentacion y los requisitos de evaluacion
de efectividad. cambiando la forma como se mide la inefectivad, y cambiando los requisitos de presentacion y revelacion para las
actividades de contabilidad de instrumentos de cobertura. El efecto acumulativo de los ajustes en el balance de apertura de las utilidades
retenidas para la norma adoptada fue insignificante.

Los siguientes cambios en nuestra politica de contabilizacién de derivados entraron en vigencia al adoptar la ASU 2017-12:
Ciertos contratos de swap de divisas con pago flotante y recibo flotante han sido designados como instrumentos de cobertura de
valor razonable. El riesgo que se esta cubriendo es el riesgo de cambios en el valor razonable atribuibles a cambios en los tipos de

cambio de divisas. Si el instrumento ha sido designado como un instrumento de cobertura de valor razonable, el cambio en el va_lcrr
razonable de la cobertura atribuible a los componentes excluidos de la evaluacian de efectividad de 1a cobertura se difiere en otra pérdida

e
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integral acumulada y se reconoce en intereses, gastos de operacion y otros, junto con el efecto en las utilidades del rubro cubierto cuando
el rubro cubierto afecte las utilidades. Los cambios en el valor razonable de los montos incluidos en la evaluacion de efectividad se
registran actualmente bajo utilidades y se presentan en el mismo renglon del estado de resultados que el efecto en las utilidades del rubro
cubierto,

Normas Contables aiin no Adoptadas. En febrero de 2016, la Junta de Normas Contables Financieras (FASB) emitio la ASU 2016-
02, "Arrendamientos Financieros" que exige al arrendatario reconocer la mayorfa de los arrendamientos financieros en el balance,
resultando asf en el reconocimiento de los activos con derechos de uso v las obligaciones por arrendamiento para aquellos arrendamientos
financieros actualmente clasificados como arrendamientos operativos. La contabilidad para los arrendamientos financieros en los cuales
nosotros somos el arrendador practicamente no vario. La ASU 2016-02 entro en vigencia para nosotros el | de enero de 2019 y elegimos
el método de transicion opeional asi como el paquete de medidas précticas tras su adopcion. Adn estamos concluyendo nuestros
procedimientos de adopeion y estimamos que el impacto primario sobre nuestra situacién financiera consolidada tras la adopeion serd
el reconocimiento, sobre una base descontada, de nuestros compromisos minimos bajo arrendamientos operativos no cancelables en
nuestros balances consolidados, resultantes en el registro de activos con derechos de uso y obligaciones de arrendamiento por un valor
aproximado de $140 millones.

En junio de 2016, la FASB emitié la ASU 2016-13, "Instrumentos Financieros — Pérdidas por Préstamos (Tema 326): Medicion de
Pérdidas por Préstamos en Instrumentos Financieros”, que exige a las entidades usar un nuevo modelo de deterioro basado en pérdidas
actuales esperadas en créditos (CECL) en lugar de pérdidas incurridas. Planeamos adoptarla el 1 de enero de 2020 sobre una base
retrospectiva modificada, lo cual resultard en un incremento en nuestra reserva para pérdidas en eréditos y en una disminucion de
utilidades retenidas a la fecha de adopeidn.

Estamos concluyendo un proyecto de implementacidn transversal para ajustar nuestros modelos de proyeccion de riesgos, procesos
de revision de supuestos, controles de gobierno corporativo y reportes contables y financieros para nuestra implementacion de esta
norma. Las pérdidas estimadas en créditos bajo la CECL considerardn la informacion relevante sobre eventos pasacdos, condiciones
actuales y proyecciones razonables v sustentables, resultando en el reconocimiento de pérdidas de erédito esperadas a lo largo de la vida
tras la originacion de un préstamo. Esperamos que nuestra reserva para pérdidas en créditos aumente bajo la CECL, aunque ¢l monto
del aumento depende fuertemente del valumen, combinacién de créditos y estacionalidad de nuestro portafolio de créditos pendientes
al momento de la adopcion,

Nota 2. Transacciones con Partes Relacionadas

Ofrecemos eréditos v arrendamientos financieros a través de concesionarios franquiciados de GM a clientes que adquieren
vehiculos nuevos fabricados por GM y algunos vehiculos usados, y otorgamos préstamos comerciales a concesionarios franquiciados
de GM y a sus afiliadas directamente, También ofrecemos préstamos comerciales 4 concesionarios consolidados por GM y estos saldos
se incluyen netos en nuestras cuentas por cobrar.

En los programas de subvencion, GM nos hace pagos en efectivo por ofrecer tasas y estructuras de incentivo en préstamos
minorisias y productos do arrendamiento financiero. Adicionalmente, GM nos hace pagos en efectivo para eubrir ciertos pagos de
intereses correspondientes a préstamos comerciales. El saldo en subvenciones por cobrar aument6 a partir del 31 de diciembre de 2017
debido a una reprogramacion de pagos en efectivo de parte de GM.

Compramos ciertos vehiculos de programas de subsidiarias de GM. Simultineamente, arrendamos estos vehiculos a tales
subsidiarias para su uso principalmente en sus acuerdos de vehiculos compartidos. Contabilizamos estos arrendamientos como
arrendamientos de financiamiento directo, los cuales se incluyen en nuestras cuentas por cobrar financieras, netos.

Periddicamente compramos cuentas por cobrar financieras de otras subsidiarias de GM por vehiculos vendidos a compaiiias de
alquiler de automéviles o para vehiculos vendidos a ciertos concesionarios. Durante 2018, compramos $540 millones en estas cuentas
por cobrar de GM, las cuales se incluyen en nuestras cuentas por cobrar financieras, netas.

Tenemos cuentas por pagar a partes relacionadas adeudadas a GM, principalmente por cuentas por cobrar financieras comerciales
originadas pero aun no consolidadas.

Las siguientes tablas presentan las transacciones con partes relacionadas:

_(_‘ér_%au ra Daniela Herrera Lara
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Datos del Balance Diciembre 31, 2018 Diciembre 31, 2017
Cuentas por cobrar financieras comerciales netas, adeudadas por concesionaros

consolidadas por GM™ £ 45 $ 355
Cuentas por cobrar por arrendamientos financieros directos de subsidiarias de

GM @ § 134 13 88
Subvencion por cobrar” £ 727 $ 306
Financiamiento por pagar de préstamos comerciales s 61 $ 90

Afios Terminados Diciembre 31,

Datos de Estados de Resultados 18 2017 2016
Subvencion de intereses devengados sobre cuentas por cobrar de

financiacion minorista‘® $ 487 5 438§ 337
Subvencion de intereses devengados sobre cuentas por cobrar de

financiacion comercial 1 b3 67 § 54 % 50
Subvencion devengada sobre vehiculos en arrendamiento financiero ™ § 3274 8 3046 8 2232

fa) Incluido en cuenias por cobrar financieras, neto.

(b Incluido en cuentas por cobrar de partes relacionadas. Recibimos sub i de GGiM por $3.800 millones, §4.300 millones y
54200 millones durante 2018, 2017 v 2016,

e} Ineluido en cuenias por pagar a partes relacionadas.

(di  Incluida en ingresos por cargos financieros,

&) Incluido como reduccion a gastos de vehiculos en arrendamiento financiero,

Segin nuestro Acuerdo de Apoyo con GM (el Acuerdo de Apoyo). si el indice de apalancamiento de nuestros activos
productivos al finalizar cualquier afio calendario excede el umbral aplicable definido en el Acuerdo de Apoyo, podemos exigir a GM
proporcionar suficientes fondos para que el indice de apalancamiento de nuestros activos productives alcance el umbral aplicable. Al
determinar el indice de apalancamiento de nuestros activos productivos (activos productivos netos divididos por patrimenio ajustado)
bajo el Acuerdo de Apoyo, activos productivos neto son nuestras cuentas por cobrar financieras netas, y el patrimonio ajustado seria
nuestro patrimonio, neto de goodwill e incluyendo deudas subordinadas de categoria inferior pendientes de pago, seglin cada uno pueda
ser ajustado de vez en cuando para la contabilidad de derivados.

Adicionalmente, el Acuerdo de Apoyo establece que GM serd el titular de todas nuestras acciones en circulacion con derechos
a voto, mientras tengamos titulos de deuda ne garantizados pendientes. GM también acepta ciertas disposiciones del Acuerdo de Apoyo
previstas para garantizar que mantengamos un acceso adecuado a liquidez. Segiin estas disposiciones, GM nos suministra una facilidad
de crédito rotativo interempresas no garantizada subordinada de categorfa inferior por $1000 millones (la Facilidad de Credito Rotativo
Subordinado Junior) y GM acuerda hacer esfuerzos comercialmente razonables para garantizar que continuemeos siendo designados
como una subsidiaria prestataria bajo las facilidades de erédito rotativo corporativas de GM.

El 18 de abril de 2018, GM modific v actualizé sus facilidades de crédito rotativo, consistentes en una facilidad a tres afios
por $4000 millones y una facilidad a cinco afios por $10.500 millones, y agregd una facilidad por $2000 millones a 364 dias (la Facilidad
de Crédito Rotativo de GGM a 364 dias), También el 18 de abril de 2018 modificamos, junta con GM, el Acuerdo de Apoyo para permitir,
entre ofras, el acceso irrevocable v exclusivo de parte nuestra a no menos $2000 millones de la Facilidad de Crédito Rotativo de GM a
364 dias para apoyar nuestra liquidez. A 31 de diciembre 2018, no habiamos tomado en préstamo ninguna suma bajo estas facilidades
de credito.

Estamos incluidos en las declaraciones de renta federales de GM en los Estados Unidos y en ciertas declaraciones estatales, y
estamos obligados a pagar a GM nuestra parte de los pasivos por impuestos. Los montos adeudados a GM a titulo de impuestos sobre
|a renta se causan y registran como cuentas por pagar a una parte relacionada. A 31 de diciembre de 2018 y 2017, no existen impuestos
de partes relacionadas pagaderos a GM.
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Nota 3. Cuentas por Cobrar Financieras

Diciembre 31, 2018 abre 31,2007
Cuentas por cobrar financieras minoristas i
Cuentas por cobrar financieras minoristas, cuyo deterioro colectivo fue evaluado,
neto de comisiones b 38.354 5 30,574
Cuentas por cobrar financieras minoristas, cuyo deterioro individual fue evaluado,
neto de comisiones 2348 2228
Cuentas por cobrar financieras minoristas totales, netas de comisiones ™ . 40.702 32,802
Menos: provision para créditos incobrables — colectivos ; (523) (561)
Menos: provision para créditos incobrables — especificos (321) (328)
Total cuentas por cobrar financieras minoristas, neto 39,858 31913
Cuentas por cobrar financieras comerciales
Cuentas por cobrar financieras comerciales, cuyo deterioro colectivo fue evaluado, .
neto de comisiones 12.680 10,290
Cuentas por cobrar financieras comerciales, cuyo deterioro individual fue evaluado,
neto de comisiones 41 22
Cuentas por cobrar financieras comerciales totales, netas de comisiones ™ 12,721 10,312
Menos: provision para créditos incobrables — colectivos (63) (30)
Menos: provision para créditos incobrables — especificos : (4) (3)
Total cuentas por cobrar financieras comerciales, neto 12,654 10,239
Total cuentas por cobrar financieras, neto S 52.512 $ 42,172
Valor razonable utilizando datos de Nivel 2 5 12,654 $ 10,259
Valor razonable utilizando datos de Nivel 3 b 39,364 5 31,919

{a) Después de ingresos no devengados, primas v descuentos no amortizados y comisiones y costos diferidos de $53 millones y $228 millones
a diciembre 31 de 2018y 2017,

(b} Después de saldos por gestion de caja de concesi ios de §922 mill 8536 millones a diciembre 31 de 20018 y 2017
Cuentas por Cobrar Financieras Minoristas Aiios Terminados Diciembre 31,
2018 2017 2016

Saldo inicial de cuentas por cobrar financieras minoristas $ 839 § 765 % 713
Provision para pérdidas en préstamos 624 742 640
Cuentas castigadas (1.196) (1,171) (1,136)
Recuperaciones - 536 552 542
Conversion de moneda extranjera (%) i 6
Saldo final de cuentas por cobrar financieras minoristas b 844 § 889 § 765

Laura Daniela Herrera Lara
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Calidad del Crédite Minorista. Nuestra cartera de cuenlas por cobrar financieras minoristas incluye préstamos a consumidores y
empresas para financiar la compra de vehiculos para uso personal y comercial. Revisamos la calidad del crédito de nuestras cuentas por
cobrar financieras minoristas con base en la actividad de pago de los clientes. Una cuenta minorista se considera en mora si una parte
sustancial de un pago programado no se ha recibido para la fecha de vencimiento contractual de dicho pago. Las cuentas por cobrar
financieras minoristas se garantizan con titulos sobre los vehiculos y, con sujecién a las leyes locales, generalmente tenemos derecho a
recuperar el vehiculo en el evento de que el cliente incumpla los términos de pago del contrato, El siguiente es un resumen consolidado
de los montos contractuales de las cuentas por cobrar financieras minoristas en mora, que no es significativamente distinto de la inversion
registrada para tales cuentas por cobrar.

Diciembre 31, 2018 Diciembre 31, 2017

Porcentaje del
Monto Contractual

Porcentaje del
Monto Contractual

Maonto Adeudado Monto Adendado
31 - 60 dias $ 1.349 33% $ 1,'334 4.1%
Mas de 60 dias 547 1.4 559 1.7
Total cuentas por cobrar financieras con mds de 30 dias
de mora 1,896 4.7 1.893 5.8
En recuperacion 44 0.1 27 —
Total cuentas por cobrar financieras con mas de 30 dias :
en mora 0 en recuperacion b 1.940 4.8% $ 1.920 5.8%

A diciembre 31 de 2018 y 2017, la causacidn del ingreso por cargos financieros habia sido suspendida sobre cuentas por cobrar
financieras minoristas con montos contractuales adeudados de $888 millones y §778 millones.

Deterioro de Cuentas por Cobrar Financieras Minoristas — TDR. Las cuentas por cobrar financieras minoristas clasificadas como
TDR se evalian por separado en cuanto a su deterioro. Se estima una provision especifica con base en el valor presente de los flujos de
caja futuros esperados de las cuentas por cobrar descontadas a la tasa de interés efectiva original del crédito. Las cuentas se clasifican
como TDRs debido a la prorroga de un pago causan intereses a la tasa contractual, adicional al cobro de una comisidn (donde estd
permitido) cada vez que se difieren y se registran como una reduccion de intereses causados. No se perdonan los intereses o comisiones
cuando se difiere un pago de un cliente; por consiguiente, no hay efectos financieros adicionales de los préstamos diferidos que se
convierten en TDRs. Las cuentas en los EE.UU, en situacion de quiebra [Chapter 13 bankruptcy] ya habrian sido clasificadas como
improductivas; por consiguiente, no hay efectos financieros adicionales de estos préstamos al clasificarlos como TDRs. Los ingresos
por cargos financieros de préstamos clasificados como TDRs se contabilizan de la misma manera que los otros prestamos productivos.
El cobro en efectivo por estos préstamos se distribuye de acuerdo con la metodologia de jerarquia de pagos aplicada a los préstamos no
clastficados como TDRs.

A continuacién se presenta la cartera de inversion registrada para cuentas por cobrar consideradas como TDRs y la provision
relacionada:

Diciembre 31, 2018 Diciembre 31,2017

Inversién registrada vigente § 2348 5 2,228
Menos: provision para créditos incobrables (321 328)
Inversion registrada vigente, neta de provision $ 2,027 § 1,900
Saldo de capital impagado

aldo de capi pag $ 2379 § 2,266

Laura Daniela Herrera Lara
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A continuacion se presenta informacion adicional sobre los préstamos clasificados como TDRs:

Aiios Terminados Diciembre 31,

2018 2017 16
Inversion registrada vigente promedio : 0 2288 § 2,074 § 1,766
Ingresos por cargos {inancieros reconocidos $ 239§ 228 § 205
MNumero de préstamos clasificados como TDRs durante el periodo 69,298 74,784 66,926
Inversion registrada de préstamos clasificados como TDRs durante el periodo  $ 1,267 § 1,300 § 1,148

El saldo de capital impagado, neto de recuperaciones, de préstamos castigados durante el periodo de reporte y que estaban a 12
meses 0 menos de ser clasificados como TDRs fue de $38 millones, $27 millones y $26 millones para 2018, 2017 y 2016.

Cuentas por Cobrar Financieras Comerciales

Calidud del Crédito Comercial. Nuestras euentas por cobrar financieras comerciales consisten en financiacion a concesionarios,
principalmente para compras de inventario. Se utilizan modelos propies para asignar una calificacion de riesgo a cada concesionario.
Realizamos revisiones periodicas de las calificaciones de crédito de cada concesionario y ajustamos su calificacion de riesgo crediticio,
de ser necesario. Los concesionarios del Grupo VI estdn sujetos a restricciones adicionales de financiacion, incluida la suspension de
lineas de crédito y la liguidacion de activos. La siguiente tabla resumen el perfil de riesgo crediticio de las cuentas por cobrar financieras
comerciales por concesionario:

Dicicmbre 31, 2018 Diciembre 31,2017
Maunto Porcentaje Monto Porcentaje

Grupo 1 Concesionarios con métricas financieras superiores $ 2,192 17.2% '$ 1,915 18.6%
Grupo Il - Concesionarios con métricas financieras fuertes _— 4,500 354 3,584 347
Grupo 11l - Concesionarios con métricas financieras adecuadas 4292 33.7 3424 332
Grupo IV - Concesionarios con métricas financieras débiles 1,205 9.5 1,048 10.2
Grupo V' - Concesionarios-con mencion especial por sus riesgos

elevados 449 33 260 25
Grupo VI Concesionarios con préstamos clasificados como dudosos o

deteriorados 83 0.7 81 0.8

Saldo al final del periodo B PP 100.0% § 10312 100.0%

A 31 de diciembre de 2018 y 2017, practicamente todas nuestras cuentas por cobrar financieras comerciales estaban al dia en sus
pagos. Las cuentas por cobrar financieras comerciales improductivas eran insignificantes v ninguna estaba clasificada como TDR, La
actividad en la provision para pérdidas por créditos incobrables fue insignificante para 2018, 2017 y 2016.

Nota 4. Vehiculos en Arrendamiento Financiero

Diciembre 31,2018 Diciembre 31, 2017
Vehiculos en arrendamiento financiere $ 64,928 $ 62,203
Subvencion del fabricante (9,934) (9.,468)
Costo capitalizado neto 54,994 52,735
Menos: depreciacion acumulada (11.435) (9,853)
Vehiculos en arrendamiento financiero, neto 3 43,559 8 42,882

Laura Danlela Herrera Lara
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La siguiente tabla resume los pagos minimos de alquiler adeudados a nosotros como arrendador bajo arrendamientos financieros a
31 de diciembre de 2018:

Aidios Terminados Diciembre 31,
2019 2020 2021 2022 2023 Total
Pagos minimos de alquiler bajo arrendamientos operativos  $ 6,733 8§ 4,141 § 1568 § 155 % 9 § 12606

Nota 5. Goodwill
L.a siguiente tabla resume los cambios en los valores en libros del goodwill por segmento:

Adtos Terminados Diciembre 31,

2018 2017 2016
Norte Norte Norte
América Internacional Total América Tnternacional Total América Internacional Total
Saldo inicial $ 1,105 § 92 $1,197 § 1,105 8 91 $ 1,196 § 1,105 $ 84§ 1189
Conversion de
divisas - (1) (1) = 1 1 — 7 7
Saldo final $ 1,005 8 g1-llgrnge  § Lioh g 92 §1L197 B 1,105 % 91§ 1196

no C lidadas

Nota 6. Participacion en Activos Netos de Afili

Utilizamos el método de participacion para contabilizar nuestra participacidn accionaria en empresas conjuntas. Los ingresos de
estas empresas conjuntas no se consolidan en nuestros estades financieros: por el contrario, nuestra participacion proporcional en las
utilidades se refleja comao participacion accionaria.

En agosto de 2018, realizamos una inversion de capital de $51 millones que representd un 35% de pa]’tic}pacit’m en la ‘empresa
conjunta recién formada SAIC-GMF Leasing Co. Ltd., la cual se constituyd para realizar operaciones de leasing de automoviles en
China.

La siguiente tabla presenta ciertos datos financieros consolidados de nuestras empresas conjuntas:

Datos Resumidos del Balance Diciembre 31, 2018 Diciembre 31, 2017
Cuentas por cobrar financieras, netas 5 16,555 g 13.459
Total activos g 19.368 $ 16,108
5503 s 13618 S 9,349
Total pasivos 3 16.430 g 13.807
Afios Terminados Diciembre 31,

Datos Operacionales Resumidos 2018 2017 016
Ingresos por cargos financieros g 1246 S 1053 $ 940
Provision para créditos incobrables $ 2 s © $ 13
Gastos por intereses ¢ ' ' i 337§ 257
[ngresos antes de impuestos sobre la renta g 6 8 661 % 570
[ngresos netos g 5§ 496 § 428
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La siguiente tabla resume nuestros intereses de participacion directa en empresas conjuntas;

Empresas Conjuntas

Diciembre 31, 2018 Diciembre 31, 2017
SAIC-GMAC Automotive Finance Company Limited (SAIC-GMAC) 35% 35%
SAIC-GMF Leasing Co. Ltd, 35% =

No se recibieron dividendos de SAIC-GMAC en 2018 ni en 2017. En 2016 recihimos dividendos de $129 millones de SAIC-
GMAC. A diciembre 31 de 2018 y 2017 teniamos utilidades sin distribuir de $498 millones y $315 millones relacionadas con SAIC-
GMALC.

Nota 7. Deuda
Diciembre 31, 2018 Diciembre 31, 2007
VYalor en Libros Valor Ruzonable Valor en Libros Valor Razonable

Deuda garantizada
Facilidades de crédito rotativo 5 3,410 $ 3413 % 4,694 $ 4,713
Bonos de titularizacion por pagar 39,425 39,422 35.193 35.235

Total deuda parantizada 42.835 42,835 39,887 39.548
Deuda no garantizada
Bonos preferentes (Senior notes) . 42el] 42,015 36,820 37.969
Facilidades de crédito 2,157 2.151 : 2,368 2375
Ontra deuda no garantizada 3.385 3.390 1.642 1,645

Total deuda no garantizada 48,153 47,536 40,830 41,989
Total deuda garantizada y no garantizada § 00,988 $ 90,391 % 80,717 § 81.937
Valer razonable utilizando datos Nivel 2 $ 88,305 $ 79.623
Valor razonable utilizando datos Nivel 3 $ 2,086 3 2314

Deuda Garantizada. La mayor parte de la deuda garantizada fue emitida por VIEs y solo se reembolsa de las utilidades relacionadas
con activos comprometidos pertinentes. Ver la Nota & para mayor informacion,

La tasa de interés promedio ponderada sobre deudas garantizadas fue de 2.85% a diciembre 31 de 2018, Los costos de emision
sobre la deuda garantizada de $93 millones a 31 de diciembre de 2018 y $90 millones a 31 de diciembre de 2017 se amortizan con los
gastos por intereses a lo largo del plazo esperado de la deuda garantizada.

Los términos de nuestras facilidades de crédito rotativo establecen un periodo de rotacién y su correspondiente periodo de
amortizacion y se espera sean reembolsados en periodos de hasta seis affos. En 2018, adquirimos nuevas facilidades de crédito y
renovamos facilidades de crédito para una capacidad de endeudamiento total adicional neta de $695 millones.

Los bonos de titularizacion pagaderos a 31 de diciembre de 2018 deben empezar a pagarse en 2019 y hasta 2026. Durante 2018,

emitimos $22 800 millones en monto de capital total de bonos de titularizacion pagaderos con una tasa de interés promedio ponderada
inicial del 3.00% y fechas de vencimiento que van desde 2020 hasta 2026.

Laura Daniela Herrera Lara
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Deuda No Garantizada

Bonos Preferentes [Senior Notesf. A 31 de diciembre de 2018, teniamos $43.200 millones en capital total circulando en bonos
preferentes con vencimientos entre 2019 y 2028 v con una tasa de interés promedio ponderado de 3.40%. Los costos de emisian de estos
bonos, que eran de $121 millones a 31 de diciembre de 2018 y $122 millones a 31 de diciembre de 2017, se amartizan con los gastos
por intereses a lo largo del periodo de los bonos.

Durante 2018, emitimos $8.600 millones en capital total en bonos preferentes con una tasa de interés promedio ponderado del
3.36% y con fechas de vencimientos que oscilan entre 2020 y 2028,

En enero de 2019, emitimos $2500 millones en bonos preferentes con una tasa de interés promedio ponderado del 5.03% v
fechas de vencimiento que oscilan entre 2021 y 2029,

En enero de 2019, emitimos €850 millones de Bonos a Mediano Plazo en Euros bajo el Programa de Bonos a Mediano Plazo
en Euros con una tasa de interes de 2.20%, pagaderos en 2024,

Durante 2018, lanzamos un programa de bonos comerciales no garantizados en los EE.UU, A 31 de diciembre de 2018, el
manto de capital pendiente de nuestros bonos comerciales en los EE.UU. era de $1200 millones.

General Motors Financial Company, Ine. es el garante Gnico de las obligaciones de deuda no garantizada de sus subsidiarias para
las cuales se suministra una garantia.

Facilidades de Crédito y Otras Deudas No Garantizadas. Utilizamos facilidades de crédito no garantizadas con bancos e
instrumentos no bancarios como fuentes de financiamiento, principalmente en el Segmento Internacional, Durante 2018, aumentamos
la capucidad de endeudamiento neto en facilidades de crédito comprometidas no garantizadas en $332 millones.

Los términos de los avances bajo nuestras facilidades de crédito no garantizadas son determinados y aceptados por nosotros y por
el prestamista en la fecha del desembolso para cada anticipo v pueden tener vencimientos hasta de cuatro afios. La tasa de interes
promedio ponderado de estas facilidades de erédito y otras deudas no garantizadas era de 5.98% a 31 de diciembre de 2018,

Obligaciones de Deuda Contractuales. La siguiente tabla presenta los pagos programados esperados de capital e intereses bajo nuestras
obligaciones de deuda contractuales:

Adios Terminados Diciembre 31,

2019 2020 2021 2022 2023 De alli en adelante Total
Deuda garantizada $ 21331 % 14262 $ 5394 § 1,656 § 10 % 257§ 42910
Deuda no garantizada 9.714 8,891 9.644 5,774 5,073 9,680 48,776
Pago de intereses 2.811 1816 1,178 707 491 714 TR

$ 33856 $§ 24969 § 16216 § 8137 § 5574 % 10,651 5 99403

Cumplimiento de Clausulas sobre Deuda. Varias de nuestras facilidades de crédito rotativo exigen cumplimiento con algunas
clausulas financieras y operacionales, asi como la presentacién periddica de informes a los prestamistas, incluyendo la presentacion de
algunos estados financieros de subsidiarias. Algunos de nuestros acuerdos de deuda garantizada también contienen varias clausulas,
incluyendo el mantenimiento de indices de cumplimiento de cuentas por cobrar asi como limites de aplazamiento. Nuestras obligaciones
de deuda no garantizadas contienen cliusulas que incluyen limitaciones sobre nuestra capacidad para incurrir ciertos gravimenes. A 31
de diciembre de 2018 estabamos cumpliendo con estas clausulas de deuda.

I aura Danlela Herrera Lara
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MNota 8. Entidades de Interés Variable

Titularizaciones y Facilidades de Crédito. La siguiente tabla resume los activos y pasivos relacionados con nuestras VIE consolidadas:

Diciembre 31, 2018 Diciembre 31,2017
Efectivo restringido™ $ 2,380 5 2,267
Cuentas por cobrar financieras, descontando comisiones § 32.626 5 28.364
Activos relacionados con arrendamientos ¥ 21,781 % 22,222
Deuda garantizada $ 42,504 b3 39,328

tal Incluids en otros activos.

Nota 9. Instrumentos Financieros Derivados y Actividades de Cobertura

Estamos expuestos a ciertos riesgos resultantes tanto de nuestras operaciones de negocios como de condiciones econdmicas.
Manejamos los riesgos econdmicos, incluido el riesgo de tasas de interés, principalmente manejando el monto, las fuentes y la duracitn
de nuestros activos y pasivos y el uso de instrumentos financieros derivados. Especificamente, adquirimos instrumentos financieros
derivados para manejar exposiciones que surgen de actividades comerciales que resultan en el recibo o el pago de montos en efective
futuros conocidos e inciertos, el valor de los cuales se determina mediante tasas de infercs. Nuestros instrumentos financieros derivados
se utilizan para manejar diferencias en el monto, plazo y duracion de nuestros ingresos de efectivo conocidos o esperados y nuestros
pagos de efectivo conocidos o esperados, principalmente relacionados con nuestros endeudamientos.

Algunas de nuestras operaciones extranjeras nos exponen a fluctuaciones en las tasas de interés y los tipos de cambio extranjeros.
Principalmente financiamos nuestros activos rentables con deuda en la misma moneda para minimizar el impacto sobre las utilidades
resultante de nuestra exposicidn a fluctuaciones en las tasas de cambio. Cuando utilizamos una moneda diferente, estas fluctuaciones
pueden afectar el valor de nuestros ingresos y pagos en efectivo, en términos de nuestra moneda funcional, Adquirimos instrumentos
financieros derivados para proteger el valor o fijar el monto de ciertos activos y pasivos en términos de la moneda funcional relevante.
La siguiente tabla presenta los montos brutos del valor equitativo de nuestros instrumentos derivados v los montos hipotéticos asociados:

Diciembre 31, 2018 Diciembre 31, 2017
Valor Razonable  Valor Razonable Valor R bl Valor R bl
Hipotéti de Activos de Pasivos ™ Hipotético de Activas " de Pasivos'™
Derivados designados como cobertura
Coberturas de valor razonable
Swaps de tasas de interés $ 9533 § 42 % 231 b e b L G 2. R 200
Swaps de divisas 1.829 7 60 — - =
Coberturas de flujo de caja
Swaps de tasas de interés 768 8 — 2,177 15 —
Swaps de divisas 2.075 43 58 1,574 103 —
Derivados no designados como cobertura
Contratos de lasas de interés 99 666 372 520 81,938 329 207
Swaps de divisas — — — 1.201 104 —
Total®™ $ 113871 § 50208 869 § 98000 B 553 $ 497

Laura Daniela Herrera Lara
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Las montas brutos del valor razonable de msestros activos y pasives se incliven en otros activos v oiros pasivos, respectivamente. Los montos
causadns por pagos de intereses en wia posicidn de cuentas por cobrar netas se inchoen bajo otros actives. Los montos causados por pagos
de inlereses en una posicion neta de cuenias por pagar se incluyen en otros pasivos. Todos nuestros derivados se clasifican en el Nivel 2 de
la jerarguia de valores razonables. El valor r ble para instrumentos de Nivel 2 se derivd wtilizando el enfoque de mercada con base en
datos observables de mercady, incluvenda precios cotizados de instrumentos similares y curvas de futuros de divisas y tasas de interds,

Principalmente adquirimos instrumentos derivados a través de AmeriCredit Financial Services, Ine. (AFSI); no obstante, nuesiros SPEs
también pueden ser parte de instrumenios derivados. Los ocuerdos entre AFST y sus contrapartes de derivados inchaen derechos de
compensacion para pasiciones con valores compensatorios o para garantias mantenidas o constituidas, A 31 de diciembre de 2018 v 31 de
dicierbre de 2017, el valor razonable de los activos y pasivos disponibles para ¢ ion era de §320 millones y 5284 millones, A 31
de diciembre de 2018 y 31 de diciembre de 2017, tentamas $30 millones y §23 5 mifiones v constitiimos garaniias disponibles para
compensacion por valor 843 1 millones y 8299 millones,

Los siguientes montos fueron registrados en el balance consolidado relacionado con items designados y que calificaban como items
cubiertos en relaciones de cobertura a valor razonable:

Diciembre 31, 2018

Valor en Libros de [tems de Monto Acumulative de Ajustes de
Cobertura Cobertura a Valor Razonable™
Deuda no garantizada b 17,923 § 459

fa) Inctuve 8247 millones de ajusies restantes en ftems cublertos para los cuales se ha dese

fac bilidad de coberiura.

Las tablas siguientes presentan el efecto de nuestros instrumentos financieros derivados en los estados de resultados consolidados:

Ingresos (Pérdidas) Reconocidas en Resultados

Afio Terminado Diciembre 31, 2018
Gasto de lotereses™ Gastos Operacionales™
Coberturas de Valor Razonable
Items cubiertos — swaps de tasas de interés b 83 5§ —
Swaps de tasas de interés (102) '
ftems cubiertos — swaps de divisas — (17
Swaps de divisas ; () 18
Coberturas de flujo de caja
Swaps de tasas de interés 14 o=
Swaps de divisas (49) (114)
Derivados no designados como coberturas
Caontratos de tasas de interés 26 s
Swaps de divisas (44) (142)
Total £ (77§ (255)

{a) El gasto total por intereses fue de $3200 millones para 2018
) Laactividad es compensada mediante actividad de conversicn también registrada en gastos operacionates relacionados con préstamos en

maneda extranfera. Fl gasto operacional total fue de 81500 millones para 2018,

Laura Danlefa Herrera Lara

Traductora & Intérprete Oficial
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Ingresos (Pérdidas) Rec
Afios Terminados Diciembre 31, 2018

2017 2016

Coberturas de valor razonable

Swaps de tasas de intergés"i™ £ 42 3 (7
Coberturas de flujo de caja

Swaps de tasas de interés™ 3 3)

Swaps de divisas® 121 39
Derivados no designados como coberturas

Contratos de tasas de interés™ 40 27

Swaps de divisasteid) 86 —
Tatal

3 202 % 56

(o Reconncidas en utilidades como gastos por intereses

(8 Incluye inefectividad de coberturas, gue refleja el cambio neto en el valor razonable de los swaps de tasas de interés compensados con ef
cambio en el valor razonable de la deuda cubierta atribuible al riesgo cubierto.

fe)  Reconocidos en wtilidades como gastos operacionales y gastos por intereses

{d)  La actividad es parcialmente compensada por la actividad de conversion (incluida en gastos operacionales) relacionada con présiamos en
moneda extranfera

Las tablas siguientes presentan el efecto de nuestros instrumentos financieros derivados en los estados consolidados de resultados
integrales:

Ganancias (Pérdidas) Reconocidas en Otras Pérdidas Integrales
Acumuladas

Aiios Terminados Diciembre 31, 2018

2018 2017 2016
Coberturas de valor razonable
Swaps de divisas $ (3) § — —
Coberturas de flujo de eaja
Swaps de tasas de interés 3 5 4
Swaps de divisas (89) 81 200
Total $ 89 8§ 86§ (16)

(Ganancias) Pérdidas Reclasificadas de Otras Pérdidas lutegrales
Acumuladas al Ingresa™"
Afos Terminados Diciembre 31, 2018

2018 2017 2016
Coberturas de valor razonable
Swaps de divisas $ 3 8 — § ==
Coberturas de flujo de caja ;
Swaps de tasas de interés (7 (N 2
Swaps de divisas 86 (86) 31
Total $ L S (87) § i3

ia) Todos los montos reclasificados de oirar pérdidas integrales acumuladas fueron registrados bajo gastos de intereses.
(b} Durante los sigui 12 meses, esti que $ 11 milloney seran reclasificados en wilidades antes de impuesios de derivados
desigtados para contabilidad de cobertura.

Laura Danlela Herrera Lara
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Nota 10. Compromisos ¥ Contingencias

Arrendamientos. Arrendamos espacios para nuestras instalaciones operativas v oficinas administrativas bajo contratos de
arrendamiento con plazos hasta de 10 afios con opciones de renovacion. Ciertos contratos contienen cléusulas de incremente del alquiler
de acuerdo con los impuestos sobre bienes inmuebles y otros gastos de operacion y clausulas de opcion de renovacion que incluyen
aumentos del alquiler. A continuacion se incluye un resumen de los gastos por arriendos y compromisos de arrendamientos operativos:

Afios Terminados Diciembre 31,

2018 2017 2016
Gastos de arrendamientos
g 30 8 29 % 24
Afios Terminades Diciembre 31,
De alli en
2019 2020 2021 2012 2023 adelante Total
Compromisos por arrendamientos
operativos b by ey 2608 25 % L [ B s . 167

Concentraciones de Riesgo Crediticio. Los instrumentos financieros que potencialmente nos someten a concentraciones de riesgo de
credito son principalmente equivalentes de efectivo, efectivo restringido, instrumentos financieros derivados ¥ cuentas por cobrar
financieras minoristas, Nuestros equivalentes de efectivo y efectivo restringido representan inversiones en valores de alta calificacion
colocados a través de diversas entidades financieras importantes. Las contrapartes de nuestros instrumentos financieros derivados son
varias entidades financieras importantes,

Los deudores situados en Texas representaron el 12.6% de la cartera de cuentas por cobrar financieras minoristas a 31 de diciembre
de 2018, Ningin otro estado o pais representa mas del 10% de la cartera de cuentas por cobrar financieras minoristas.

A 31 de diciembre de 2018, sustancialmente todas nuestras cuentas por cobrar financieras comerciales representan préstamos a
concesionarios franquiciados de GM v sus afiliadas.

Garantias de Endeudamiento. A 31 de diciembre de 2018 y 2017, garantizamos aproximadamente $1100 millones v $2000 millones
en monto total de capital de Bonos a Mediano Plazo en Euros emitidos por General Motors Financial International B.V., nuestra antigua
subsidiaria, en virtud del Programa de Bonos a Mediano Plazo en Euros. Con sujecion a los términos y condiciones de una carta acuerdo
suserita con BNP Paribas en relacion con la venta de algunas de nuestras Operaciones Europeas, BNF Paribas nos reembolsara cualquier
manto que podamos pagar bajo cualquiera de tales garantias.

Procesos Judiciales. Estamos sujetos a varios procesos judiciales y regulatorios actuales y potenciales en el curso ordinario de los
negocios, incluyendo litigios, arbitramentos, demandas, investigaciones, auditorfas, citaciones y procesos ejecutivos. Algunos litigios
en contra nucstra podrian llegar a convertirse en acciones colectivas. Los resultados de estos procesos son inherentemente inciertos v
por consiguiente no podemos predecir con confianza como o cudndo seran resueltos, Un resultado adverso en uno o mds de ellos podria
conllevar dafios y perjuicios sustanciales, transacciones, multas, penalizaciones, disminucion de ingresos o dafio a nuestra reputacion,
A continuacion mencionamos los procesos de importancia en relacion con los cuales cansideramos que seria razonablemente posible o
probable que conlleven a pérdidas sustanciales.

De acuerdo con las normas contables actuales para contingencias de pérdida, establecemos reservas para asuntos legales cuando es
probable que ocurra una pérdida asociada al asunto y el monta de la misma pueda ser razonablemente estimado. El costo real de resolver
asuntos legales puede ser mayor o menor que las sumas reservadas para ello. A 31 de diciembre de 2018, estimamos que nuestra
exposicion por asuntos legales razonablemente posible ante un resultado adverso es de $65 millones y hemos causado $22 millones.

En 2014 y 2015 fuimos citados a investigacion por diversos fiscales generales estatales y otras entidades gubernamentales para
presentar documentos y datos relacionados con nuestro negocio de préstamos para automdviles y arrendamientos financieros de
vehiculos y la titularizacién de créditos y arrendamientos financieros. Consideramos que hemos cooperado plenamente con todas las
solicitudes de informacién razonables. En la actualidad no podemos estimar razonablemente ninguna pérdida o rango de peérdidas
posibles que pudieran resultar de estas investigaciones.

Laura Danlela Herrara Lara
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Otros Asuntos Tributarios Administrativos. Causamos pasivos por impuestos no de renta para contingencias en las cuales la
administracion considera que es probable una pérdida y que los montos pueden ser razonablemente estimados, mientras que las ganancias
contingentes se reconocen solo una vez realizadas. En el evento de perdidas que excedan de las reservas, éstas serdn imputadas a ingresos
€n ese momento.

Al evaluar asuntos tributarios indirectos, tomamos en cuenta factores como nuestra experiencia en asuntos de la misma naturaleza,
hechos y circunstancias especificos v la probabilidad de resultar ganadores. Reevaluamos y actualizamos nuestras reservas segin

avancen los temas con el tiempo. Si existe una posibilidad razonable de que las pérdidas excedan de los montos ya reconocidos, nuestra
estimacion del rango adicional a la pérdida es hasta de $13 millones a 31 de diciembre de 2018,

Nota | 1. Patrimonio

Diciembre 31, 2018 Diciembre 31, 2017
Acciones Ordinarias
Numero de acciones autorizadas 10,000,000 10,000,000
Numero de acciones emitidas y en circulacion 5,050,0{]0 3,050,000

En octubre de 2018, nuestra Junta Directiva decretd y pagé un dividendo de $375 millones sobre nuestras acciones ordinarias a
General Motors Holdings LLC.

En septiembre de 2017, realizamos una divisién de acciones de 10,000 a 1 de cada una de nuestras acciones ordinarias previamente
autorizadas, con valor nominal de $1.00 por accién. Cada accidn en circulacion se considerd automaticamente convertida en 10,000
acciones ordinarias, con valor nominal de $0.0001 por aceion.

Diciembre 31, 2018 Diciembre 31, 2017
Acciones Privilegiadas
Numero de acciones autorizadas 250,000,000 250,000,000
Numero de acciones emitidas y en circulacion
Serie A 1,000,000 1,000,000
Serie B 500,000 —

En septiembre de 2018, emitimas 500,000 Acciones Privilegiadas Perpetuas Acumulativas con Tasa Fija a Flotante, Serie B
(Acciones Privilegiadas Serie B), con valor nominal de $0.01 por accién, con una preferencia en la liquidacion de $1000 por accion. por
un producide neto de aproximadamente $492 millones,

Los tenedores de Acciones Privilegiadas Serie B tienen derecho a recibir pagos de dividendos en efectivo cuando sean decretados
por nuestra Junta Directiva (0 un comité debidamente autorizado de nuestra Junta Directiva). Los dividendos sobre las Acciones
Privilegiadas Serie B se causan y son pagaderos desde el 24 de septiembre de 2018 hasta, pero exeluyendo, el 30 de septiembre de 2028,
a una tasa de 6.500% al afio, pagadera por semestres vencidos el 30 de marzo y el 30 de septiembre de cada afio, comenzando el 30 de
marzo de 2019. A partir del 30 de septiembre de 2028, inclusive, lo tenedores de las Acciones Privilegiadas Serie B tendrén derecho a
recibir pagos de dividendos en efectivo a una tasa flotante igual a la tasa LIBOR en Délares de los EE.UU. a tres meses entonces
aplicable mas un margen del 3.436% anual. pagaderos por trimestres vencidos, el 30 de marzo, 30 de Junio, 30 de septiembre v 30 de
diciembre de cada aiio. Los dividendos sobre las Acciones Privilegiadas Serie B son acumulativos, ya sea que abtengamos utilidades o
no, haya fondos legalmente disponibles para el pago de los dividendos o no o que los dividendos sean autorizados o decretados o no.

Las Acciones Privilegiadas Serie B no tienen fecha de vencimiento. Podemos, a nuestra eleccion, redimir todas o parte de las
Acciones Privilegiadas Serie B en cualquier momento el o después del 30 de septiembre de 2028, a un precio de $1000 por Accion
Privilegiada Serie B mas todos los dividendos acumulados y no pagados hasta, pero sin incluir, la fecha de redencion.

En septiembre de 2017, emitimos 1,000,000 de Acciones Privilegiadas Perpetuas Acumulativas con Tasa Fija a Flotante, Serie A
(las Acciones Privilegiadas Serie A). con valor nominal de $0.01 por aecion. con una preferencia en la liquidacién de $1000 por accidn,
por un producido neto de $985 millones.

Laura Danlela Herrera Lara
Traductora e Intérprete Oficial
Ingles-Espanel-inglés
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Durante los primeros 10 afios después de 1a emision, los tenedores de las Acciones Privilegiadas Serie A tendrin derecho a recibir
pagos de dividendos en efectivo a una tasa anual de 5,750%, pagadera por semestres vencidos el 30 de marzo v el 30 de septiembre de
cada afio, comenzando el 30 de marzo de 2018, Después de 10 afios, los tenedores de las Acciones Privilegiadas Serie A tendrin derecho
a recibir pagos de dividendos en efectivo a una tasa flotante igual a la tasa LIBOR para Délares de los EE.UU. a tres meses entonces
aplicable mas un margen del 3.598% anual, pagaderos por trimestres vencidos, el 30 de marzo, 30 de junio, 30 de septiembre y 30 de
diciembre de cada afio. Los dividendos sobre las Acciones Privilegiadas Serie A son acumulativos, ya sea que tengamos utilidades o no,
que haya fondos legalmente disponibles para el pago de los dividendos o no o que los dividendos sean autorizados o decretados o no.

Las Acciones Privilegiadas Serie A no tienen fecha de vencimiento. Podremos, a nuestra eleccion, redimir todas o parte de las
Acciones Privilegiadas Serie A en cualquier momento el o después del 30 de septiembre de 2027, a un precio de $1000 por Accidn
Privilegiada Serie A, mas todos los dividendos acumulados e impagados hasta. pero excluyendo, la fecha de redencidn,

Durante 2018, pagamos $59 millones en dividendos a tenedores registrados de nuestras Acciones Privilegiadas Serie A. En octubre
de 2018, antes de decretarse nuestro dividendo sobre acciones ordinarias, nuesira Junta Directiva decretd un dividendo de $28.75 por
accion, $29 millones en total, sobre nuesiras Acciones Privilegiadas Serie A, pagadero el 30 de marzo de 2019 & los tenedores registrados
al 15 de marzo de 2019 y decretd un dividenda de $33.58 por accion, $17 millones en total, sobre nuestras Acciones Privilegiadas Serie
B, pagadero el 30 de marzo de 2019 a los tenedores registrados al 135 de marzo de 2019, Por consiguiente. se han apartado de $46
millones para el pago de estos dividendos.

La siguiente tabla resumen los componentes significativos de las otras pérdidas integrales acumuladas:

Afios Terminados Diciembre 31,

2018 2017 2016
Ganancia no realizada sobre coberturas
Saldo inicial
$ 16 § 17 8 =
Cambio ¢n valor de las coberturas, neto de impuesto : (N [4h] 17
Salde final
9 16 7
Planes de beneficios definidos
Saldo inicial
1 (20) (13)

Gananeia (pérdida) no realizada sobre pension subsidiaria, neta de
impuesto — — (7
Ajuste por reclasificacion. neto de impuesto ™

- 21 = -
Saldo final
1 1 (20)
Ajuste por conversion de moneda extranjera
Saldo inicial (785) (1.235) (1.091)
(Pérdida) ganancia en conversion, neta de impuesto (291) 253 (144)
Ajuste por reclasificacién®
— 197 =5
Saldo final (1.076) (785) (1.235)
Otra pérdida integral acumulada total / 3 (1,066) $ (768) § (1.238)

fa) £l ajuste por reclasificacion en 2007 se relaciona con lavema de las Operaciones Europeas.

Laura Danlela Herrera Lara
Traductora g Intérprete Oficial
Ingil | Iés
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Nota 12. Compensacion en Acciones de la Sociedad Matriz

GM otorga a ciertos empleados y ejecutivos clave Unidades de Acciones Restringidas (RSU, por sus siglas en inglés), Unidades
Accionarias Diferidas (PSU, por sus siglas en inglés) y opeiones de compra de acciones. Las acciones adjudicadas bajo los planes estan
sujetas a pérdida si el participante se retira de la compaiiia por razones distintas de las permitidas en diches planes, tales como pensidn,
muerte o discapacidad.

Las RSU son adjudicadas condicionalmente en una sola etapa o gradualmente en un periodo de tres afios de servicio, segin se
defina en los términos de cada adjudicacién, Las PSU son generalmente adjudicadas al final del periodo de tres afios con base en los
criterios de desempefio definidos por el Comité de Compensacién de Ejecutivos de la Junta Directiva de GM al momento de la
adjudicacion. El ntimero de acciones adjudicadas puede ser igual, menor o mayor que el nimero objetivo de acciones, dependiendo de
si las condiciones de desempefio fueron cumplidas, excedidas o incumplidas. Las opciones de compra de acciones vencen 10 afios
después de la fecha de su otorgamiento. Las opciones de compra de acciones basadas en desempeiio de GM se confieren
proporcionalmente a lo largo de 55 meses con base en el desempefio de sus acciones ordinarias respecto de un grupo par especificado,
Las opciones de compra de acciones basadas en servicio de GM se confieren proporcionalmente a lo largo de 19 meses a tres afios.

La siguiente tabla resume informacion sobre las RSU, PSU y opeiones de compra de acciones otorgadas a nuestros empleados y
ejecutivos clave bajo los programas de compensacion basados en acciones de GM (unidades en miles):

Afio Terminade Diciembre 31

Valor Razonable Promedio Término Contractual
Ponderado a la Fecha de Promedio Ponderado
Acciones Otorgami Restante {aios)

Unidades en cireulacion a | de enero de 2018 2873 =% 28.44 14
Adjudicadas 774§ 38.66
Liguidadas (664)  § 33.01
Perdidas o vencidas (121) % 34.25

Unidades en circulacion a 31 de diciembre de 2018® 2862 § 27.54 1.2

Unidades no conferidas y que se espera conferira 31 de

diciembre de 2018 1,439 5 38.23 1.8

Unidades conferidas y pagaderas a diciembre 31 de 2018 1533508 . 15.56

fa) Inchuye el monto meta de PSUs

El gasto total por compensacion relacionado con las adjudicaciones anteriores fue de $29 millones, $48 millones y $45 millones en
2018, 2017 y 2016.

Los supuestos utilizados para estimar el valor razonable de las opciones de compra de acciones emitidas durante 2018 v 2017 son
una rentabilidad del dividendo de 3.69% y 4.43%, volatilidad esperada de 28.0% y 25.0%. una tasa de interés libre de riesgo de 2.73%
¥ 1.97%, y una vida itil esperada de la opeidn de 5,98 y 5.84 aios. No se emitieron opciones sobre acciones durante 2016,

A diciembre 31 de 2018, los gastos totales no reconocidos por compensacién por adjudicaciones contingentes otorgadas fueron de
$27 millones. Se espera que este gasto se registre a lo Jargo de un periodo promedio ponderado de 1.2 afios. EI valor razonable total de
RSU y PSU conferidos fue de $21 millones, $16 millones y $12 millones en 2018, 2017 y 2016.

En 2018, 2017 y 2016 los pagos totales por 165,000, 300,000 y 49,000 RSU liquidadas en efectivo bajo planes de incentivos en
acciones fueron de $7 millones, $11 millones y $2 millones.

Laura Daniela Herrera Lara
Traductora e Intérprete Oficial
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Nota 13, Planes de Beneficios para Empleados

Hemos establecido planes de aportes para retiro que cubren a la mayoria de nuestros empleados. Reconocimos $22 millones, $20
millones y $17 millones en gastos por compensacion para 2018, 2017 y 2016 relacionados con estos planes. Los aportes a los planes se
realizaron en efectivo.

Nota 14. Impuestos sobre la Renta

La siguiente tabla resume el ingreso antes de impuestos sobre la renta y la renta de la inversion en acciones:

Ados Terminados Diciembre 31,

2018 2017 2016
Ingresos EE. UL 5 1,421 % T - § 336
Ingresos no EE.LU. 289 33 275
Ingresos antes de impuestos de renta y renta de inversion en acciones § L7100 8 1,623 % 611
Gastos de Impuestos de Renta Afios Terminados Diciembre 31,
2018 2017 2016
Gasto de impuesto de renta corriente
EE.UU. federal g — % — (1)
EE.UU. estatal y local 1 (4) =
No EE.UU. 83 73 98
Total corrients 84 69 97
Gasto de impuesto de renta diferido
EE.UU. federal 133 (16) (1)
EE.UU. estatal y local 75 31 13
No EE.UUL - 31 e “
Total corriente 239 42 8
b 323 8§ i 18 . 105

Provision total para impuesto de renta

Las provisiones se hacen para impuestos de renta estimados para EE.UU. y no EE.UU., que pueden ser incurridos con la reversion
de las diferencias en nuestra base en las inversiones en subsidiarias extranjeras que no se consideran reinvertidas indefinidamente. A
diciembre 31 de 2018 y 2017, impuestos por $138 millones y $45 millones no fueron provisionados por las diferencias en las bases en
las inversiones como consecuencia de los resultados en subsidiarias extranjeras que no se consideran indefinidamente reinvertidos. La
cuantificacion del pasivo por impuesto diferido, en caso de haberlo, asociada con las diferencias en la base reinvertida indefinidamente
no es sustancial,

Laura Daniela Herrera_‘i,_sm
Traductora e Intérprete ‘ui__amai
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La siguiente tabla resume la conciliacion del gasto por impuesto (beneficio) de renta comparado con los montos de la tasa estatutaria
federal para impuesto de renta de EE.ULL

Adlos Terminado Diciembre 31,

2018 2017 2016

Tasa estatutaria de impuesto federal EE. UL ;
21.0% 35.0% 35.0%
Ingreso no EE.UU gravado a una tasa distinta de la estatutaria
federal de EE.UU, 28 (0.1) (0.3)
Impuestos de renta estatales y locales

42 35 2.5
Impuesto EE.UU. sobre resultados no EE.UU.
0.2 T3 (15.4)
Provisién para valorizacion
0.4 1.1 7.8
Creditos e incentivos tributarios (6.2) (11.2) (12.4)
Impacto de reforma tributaria federal EE.UU. ;
(2.6) (23.4) =L
Otros
(0.9) (1.3) =
Tasa efectiva de impuesto : 18.9% 10.9% 1729

Activos y Pasivos Diferidos por Impuesto de Renta, Los activos y pasivos diferidos por impuesto de renta a diciembre 31 de 2018 ¥
2017 reflejan el efecto de las diferencias temporales entre montos de activos, pasivos y patrimonio para fines de reporte financiero y la
base de dichos activos. pasivos y patrimonio segiin se determina bajo las leyes tributarias, asi como las pérdidas tributarias v créditos
tributarios imputados al siguiente ejercicio. La siguiente tabla resume los componentes de las diferencias temporales e imputaciones
futuras que generan activos y pasivos por impuestos diferidos:

Diciembre 31, 2018 Diciembre 31, 2017
Aclivos por impuestos diferidos
Pérdida operacional neta imputada al siguiente ejercicio — EE.UU $ 968 $ 811
Pérdida operacional neta imputada al siguiente ejercicio —ng EE.ULL® 167 180
Diferencia en valor de mercado de cartera de préstamos 23 102
Provisiones 104 122
Créditos fiscales' 806 789
Otros 151 157
Total activos diferidos por impuestos antes de provision para valorizacion 2,219 2,161
Menos: provision para valoracion o} (270) (326)
Total activos por impuestos diferidos 1,949 1,835
Pasivos por impuestos diferidos
Activos depreciables 2,020 1,619
Costos de adquisicion diferidos 134 130
Otros 103 125
Total pasivos por impuestos diferidos i 2257 1,874
Pasivo par impuesto diferido neto g (308) % 39)
{a) Inclye pérdidas eperacionadl. por imy o de 8180 millones con vencimiento hasta 2039 y 8788 millones que pueden imputarse al

siguiente ejercicto indefinidamente a diciembre 31, 2018,

(b)) Incluve pérdidas vperacionales par impuestos de 8120 millones con vencimiento hasta 2039 v 847 millones que pueden imputarse al
siguiente efercicio indefinidamente a diciembre 31, 2018.

(o) Inchyve eréditos fiscales de S806 millones con vencimiento hasia 2039 a diciembre 31, 2018,

Laura Danlela Herrera L. ara
Traductora e Intérprete Dficial
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Estamos incluidos en la declaracion de renta federal consolidada en los EE.UU. de GM y en algunas de sus declaraciones de renta
estatales, Las pérdidas operacionales netas y algunos créditos fiscales generados por nosotros han side utilizados por GM: sin embargo,
el gasto por impuesto de renta y los saldos de impuestos diferidos se presentan en estos estados financieros como si hubiéremos
presentado nuestras propias declaraciones en cada jurisdiceion. A diciembre 31, 2018, tenemos $270 millones en provisiones por
valerizacion para activos por impuestos diferidos en jurisdicciones de los EE.UU, La disminucion en nuestra provision por valorizacion
de $56 millones se debe principalmente a créditos fiscales extranjeros en EE.UU, ajustados como resultado de regulaciones definitivas
expedidas bajo la Ley Tributaria,

Posiciones Fiscales Inciertas Afios Terminades Diciembre 31,

2018 2017 2016
Saldo al inicio 3 54§ 56§ 5T
Adiciones a posiciones fiscales de afos anteriores — — 4
Reducciones en posiciones fiscales de afios anteriores — (1 (6)
Adiciones a posiciones fiscales del afio actual 3 4 2

Reducciones en posiciones fiscales debidas a prescripeion de

términos 5 (5) 4)
Liquidaciones — — =
Conversion de moneda extranjeras : 2 = 4
Saldo final $ 50 8 54 § 56

A 31 de diciembre de 2018, 2017 y 2016, habia $37 millones, $33 millones y $35 millones en beneficios tributarios no reconocidos
netos que, en caso de reconocerse, afectarian favorablemente la tasa efectiva de impuestos.

Reconocemos los intereses y sanciones asociados con algunas posiciones fiscales inciertas como un componente de la provision
para impuesto de renta. Los intereses y sanciones causados se incluyen en el renglén de otros pasivos en los balances consolidados,

Durante 2018, 2017 y 2016, los intereses y sanciones relacionados con el impuesto de renta registrados fueron insignificantes. A
diciembre 31 de 2018 y 2017, teniamos pasivos de $74 millones y $80 millones por intereses y sanciones relacionados con el impuesto
de renta,

A diciembre 31, 2018, no es posible estimar razonablemente el cambio esperado en el monto total de los beneficios fiscales no
reconocidos para los siguientes doce meses.

Periddicamente hacemos depdsitos a las jurisdicciones fiscales para reducir nuestro saldo de beneficios tributarios no reconocidos,
pero éstos no se reflejan en la conciliacion precedente. A diciembre 31 de 2018 y 2017, el monto de los depositos que reducen nuestros
pasivos por beneficios tributarios no reconocidos en los balances consolidados fue de $14 millones y $15 millones.

Otros Asuntos. Estamos incluidos en las declaraciones de renta federales consalidadas en los EE.UU. de GM vy en ciertas declaraciones
de renta estatales, y estamos obligados a pagarle a GM nuestra parte de estos pasivos tributarios. Las sumas adeudadas a GM por
impuestos de renta se acumulan y registran como una cuenta por pagar a una parte relacionada. A diciembre 31 de 2018 ¥ 2017 no habia
impuestos pagaderos a partes relacionadas en relacion con GM.

Las declaraciones del impuesto a la renta se presentan en miltiples jurisdicciones v estén sujetas a revision por parte de las
autoridades fiscales en todo el mundo. Tenemos afios fiscales abiertos desde 2011 hasta 2018 en diversas jurisdicciones fiscales. Estos
afios abiertos incluyen asuntos que podrian estar sujetos a interpretaciones diferentes de las leyes y regulaciones fiscales aplicables en
cuanto se refiere al monto, el cardcter, la oportunidad o la inclusién de ingresos v/o el reconocimiento de gastos, o la sostenibilidad de
eréditos fiscales. Algunas de nuestras declaraciones de impuestos extranjeras y estatales estén siendo revisadas actualmente en varias

Jurisdicciones,
Laura Daniela Herrera Lara
ductora e Intérprete Oficial
1 s-Espanal-lngles
o
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El 22 de diciembre de 2017 se promulgo la Ley Tributaria. La Ley Tributaria camhié muchos aspectos del impuesto de renta
corporativo en los EE UL, incluida la reduccidn de la tasa del impuesto de renta corporativo de 35% a 21%, la implementacién de un
sistema de impuesto territorial y la imposicion de un impuesto sobre ganancias repatriadas presuntas de subsidiarias extranjeras, Durante
2018, presentamos nuestra declaracion de renta federal de los EE.UU. para 2017 y actualizamos nuestro beneficio tributario estimado
de 2017 de $240 millones a $286 millones, principalmente debido a una nueva determinacion del impuesto de transicion como resultado

de lus regulaciones propuestas emitidas en agosto de 2018 v los impactos asociados sobre nuestros activos por impuestos diferidos
trasladados a ejercicios futuros.

Nota 15. Operaciones Descontinuadas

El 31 de octubre de 2017, concluimos la venta de algunas de nuestras Operaciones Europeas a Bangue PSA Finance S.A. y BNP
Paribas Personal Finance S.A.

La contraprestacion neta pagada al cierre por nuestras Operaciones Europeas fue de $1100 millones, y reconocimos una pérdida en
la venta de $525 millones, que incluye $197 millones relacionados con el reconocimiento de pérdidas en la conversion de moneda
extranjera. Tras la venta de nuestras Operaciones Europeas, pagamos un dividendo especial de $550 millones a GM.

La siguiente tabla resumen los resultados operacionales de las Operaciones Europeas:

Aiios Terminados Diciembre 31,

2017 2016
Total ingresos $ 474 3 574
Gasto de intereses 79 136
Otros gastos 263 287
Total costos ¥ gastos 342 423
Ingresos de operaciones descontinuadas antes de impuesto de renta 132 151
Pérdida en venta de operaciones descontinuadas antes de impuestos de renta 525 —
(Pérdida) ingreso de operaciones descontinuadas antes de impuestos de renta (393) 151
Frovision para impuestos de renta 3l 54
(Pérdida) ingreso de operaciones descontinuadas, neto de impuesto h (424) % 97

Nota 16. Informacién Complementaria de Flujo de Caja

Los pagos en efectivo por costos de intereses e impuestos de renta consisten en lo siguiente:

Adios Terminados Diciembre 31,

2018 2017 016

Costos de intereses (ninguno capitalizado)
b 2941 § 2571 8 1.761
Impuestos de renta
$ 68 % 99 % 102
Los rubros de inversién no en efectivo fueron los siguientes:
— aboiTormimados Diclembred!,

2018 2017 2016

Subvencion recibida de GM
$ 727 % 306 $ 47

$ 61 § 90 % 320

Préstamo comercial pagadero a GM®

fa)  Verla Nota 2 para mavor informacion,

anlela Herrera Lara
ool érprete Oficial
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Nota 17. Reporte por Segmentos ¢ Informacion Geogrifica

Nuestro ejecutivo principal encargado de tomar decisiones evalia los resultados operaciones y el desempefio de nuestro negocio
con base en nuestros segmentos de Norteamériea e Internacional. La gerencia de cada segmento es responsable por la ejecucion de
nuestras estrategias. Como se dijo en la Nota 1, nuestras Operaciones Europeas se presentan como operaciones descontinuadas y se
excluyen de los resultados del segmento para 2017 y 2016, Estas operaciones estuvieron incluidas previamente en el Scgmento
Internacional. Los datos operacionales clave para nuestros segmentos de operaciones fueron los siguientes;

Adio Terminado Diciembre 31, 2018

MNorteamérica Internacional Total
Total ingresos b 12,771 $ 1,245 $ 14,016
Gastos operacionales 1,125 397 1,522
Gastos por arrendamiento de vehiculos 6,879 38 6,917
Provision para pérdidas en préstamos 490 152 642
Gastos por intereses 2,738 490 3,225
Renta de inversién en aceiones — 183 183
Ingresos de operaciones continuadas antes de impuesto de renta § 1,542 % 351 $ 1.893
Afio Terminado Diciembre 31, 2017
Norteamérica Internacional Total
Total ingresos 5 10999 § 1,152 $ 12,151
(iastos operacionales 1,050 340 1,390
Gaslos por arrendamiento de vehiculos 6,391 24 0,415
Provision para perdidas en préstamos 623 134 757
(astos por intereses 2,032 534 2,566
Renta de inversidn en acciones —_ 173 173
Ingresos de operaciones continuadas antes de impuesto derenta $ 903 § 293 $ 1,196
Adio Terminado Diciembre 31, 2016
Norteamérica Internacional Total
Total ingresos s 7948 8§ 1,035 § 8,983
Giastos operacionales 891 359 1.250
Gastos por arrendamiento de vehiculos 4,499 7 4,506
Provision para pérdidas en préstamos 566 78 644
Gastos por intereses 1,481 491 1,972
Renta de inversion en acciones — 151 151
Ingresos de operaciones continuadas antes de impuesto de renta § ABESI 251 $ 762
Diciembre 31, 2018 Diciembre 31, 2017
Norteaméricn Internacional Total Norteamérica Internacional Total
Cuentas por cobrar financieras,
neto 45711 8 6,801 $ 52512 § 35436 8 6,736 § 421m2
Vehiculos en arrendamiento, neto § 43396 § 163 § 43559 § 42753 % 129§ 42882
Total activos $ 100,176 & 9,744 $ 109,920 § 87618 % 9,397 § 97.015

Laura Danlela Herrera Lara
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La siguiente tabla resume informacion para las principales dreas geograficas:

Para los Anos Terminados Diciembre 31,

2018 2017 216
Ingresos  Activos de Larga Vida" Ingresos  Activos de Larga Vida®  Ingresos  Activos de Larga Vidat!
EE.UU, $ 12158 % 41,320 $ 10424 § 40,674 $ 7440 % 32,506
No EE.ULL® 1,858 2,490 1,727 2,467 1,543 2,050
Total consolidado  § 14016 § 43,810 -l AT 43 , 141 81983 08 34,556

{a) Los activos de larga vida incluven $43.600 millones, §42.900 millones 1 §34.300 millones en vehiculos en arvendamiento operativo o
diciembre 31, 2018, 2017 v 2016,
() Ningiin pais individual represenia mds del [0% de nuestros ingresos totales o activos de larga vida.

Nota 18. Capital Regulatorio y Otros Asuntos Regulatorios

Estamos obligados a cumplir con una amplia variedad de leyes v regulaciones. Algunas de nuestras entidades operan en mercados
internacionales ya sea como bancos o como compaiifas financieras reguladas sujetas a restricciones regulatorias. Estas restricciones
regulatorias exigen, entre otras cosas, que algunas de estas entidades cumplan con requisitos de capital minimo y pueden restringir la
distribucion de dividendos y la propiedad de ciertos activos. Estabamos cumpliendo con todos los requisitos de capital regulatarios
segiin el reporte mds reciente. Nuestro banco internacional regulado mis significativo, situado en Brasil, mostré un coeficiente de capital
reportado reciente de 19.1% y el requisito minimo de capital era de 10.5%. Los activos totales de nuestros bancos v entidades financieras
internacionales regulados fueron de aproximadamente $7900 millones y $7800 millones a diciembre 31, 2018 y 2017.

Nota 19. Datos Financieros Trimestrales (sin auditar)

La siguiente tabla resume la informacion financiera trimestral complementaria:

Primer Segundo Tercer Cuarto
Trimestre Trimestre Trimestre _ Trimestre

2018 :
Total ingresos $ 3411 § 3488 8 3518 % 3,599
Ingresos de operaciones continuadas antes de impuestos de renta ¢ 443 % 536§ 498 416
Resultados netos S 69§ 442 5 441 S 318
Resultados netos atribuibles a tenedores de acciones ordinarias g 355 ¢ Bl 426 8 206
2017
Total ingresos $ 2,748 § 2090 8 161§ 3252
Ingresos de operaciones continuadas $ 179 % 270§ 186 § 450
Ingreso (pérdida) de operaciones descontinuadas, neto de

impuesto $ 23 8§ (208) % 16 §$ (255)
Resultados netos g 202 % v 202 % 195
Resultados netos atribuibles a tenedores de acciones ordinarias g W02 % 62 % 200 % 181

Durante los tres meses terminados el 30 de junio de 2017 y el 30 de septiembre de 2017, reconocimos una porcion de |a pérdida en
la venta de las Operaciones Europeas de $336 millones v $38 millones, de conformidad con la ASC 360 - "Propiedades, Planta y
Equipos". Reconocimos los $151 millones restantes de la pérdida en la venia durante los tres meses terminados el 31 de diciembre de
2017, al cierre de la venta de las Operaciones Europeas.

Laura Daniela Herrera Lara
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item 9. Cambios y Desacuerdos con Contadares sobre Contabilidad ¥ Revelacion Financiera
Ninguno.
item 9A. Controles y Procedimientos

Evaluacion de Controles y Procedimientos de Revelacién. Mantenemos controles y procedimientos de revelacion disefiados para
obtener una certeza razonable de que la informacién que debe revelarse en los informes presentados bajo la Ley Cambiaria se registre,
procese, resuma y reporte dentro de los plazos especificados y sea acumulada y comunicada a nuestra gerencia, incluyendo nuestro
director general (CEO) v director financiero (CFQ), segiin corresponda para permitir decisiones oportunas relacionadas con la revelacion
requerida.

Nuestra gerencia, con la participacion de nuestro CEO y CFO, evalud la efectividad de nuestros controles y procedimientos de
revelacion (segin se definen en las Reglas 13a-15(e) o 15d-15(e) promulgadas bajo la Ley Cambiaria) a 31 de diciembre de 2018, Con
base en esta evaluacion, requerida por el literal (b) de la Regla 13a-15 y/o 15d-15, nuestro CEO y CFO coneluyeron que nuestros
controles y procedimientos de revelacion eran efectivos al nivel de certeza razonable a 31 de diciembre de 2018,

Reporte de la Gerencia sobre Control Interno de Informacién Financiera. Nuestra gerencia es responsable de establecer y mantener
un control interno efectivo sobre la informacién financiera, segin se define en las Reglas 13a-15(0) y 15d-15(f) bajo la Ley Cambiaria.
Este sistema estéd diseflado para brindar una certeza razonable respecto de la confiabilidad de Tos informes financieros v la elaboracion
de los estados financieros consolidados para fines externos de acuerdo con los GAAP de los EE.UU. Debido a las limitaciones
inherentes del control interno sobre los reportes financieros, incluida la posibilidad de colusién o anulacion indebida de controles por
parte de la gerencia. las inexactitudes debidas a error o fraude podrian no impedirse o detectarse oportunamente,

Nuestra gerencia realizo una evaluacion de la efectividad de nuestro control interno sobre los informes financieros a diciembre 31
de 2018, utilizando los criterios discutidos en el “Control Interno — Marco Integrado (2013)” emitido por el Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comisién Treadway. El objetivo de esta evaluacién fue determinar si nuestro control interno sobre los informes
financieros era efectivo a diciembre 31 de 2018.  Con base en la evaluacion de la gerencia, hemos concluido que nuestro control interno
sobre los informes financieros era efectivo a diciembre 31, 2018,

Cambios en el Control Interno sobre los Informes Financieros, No hubo cambios en nuestro control interno sobre los informes
financieros duranie el trimestre terminado el 31 de diciembre de 2018 que hayan afectado sustancialmente, o que razonablemente
pudiesen afectar, nuestros controles internos sobre los reportes financieros.

La anterior es traduccion fiel y completa del documento en referencia, de la cual se deja copia en este archive para su confrontacién,

Laura Daniela Herrera Lara
C.C. 1020714387
Bogota, 28 de octubre de 2019

Lavra Danjela Herrera Lara
Traductora e Intérprete Oficial -
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000379
ALLEN & OVERY

Allen & Overy LLP
1221 Avenue of the Americas
New York NY 10020

Tel +1 212 610 6300
Fax +1 212 610 6389
www.allenovery.com

To: GM Financial Colombia S.A. Compaifa de Financiamiento
(the Subsidiary)

Our ref NY:35880863.2

November 6, 2019

Ladies and Gentlemen,

We have acted as special New York counsel to General Motors Financial Company, Inc. (the Guarantor) in
connection with the execution and delivery of the Guarantee Agreement dated November 5, 2019 (the
Guarantee), between the Guarantor and the Subsidiary.

(A) SCOPE OF REVIEW AND RELIANCE

For purposes of this opinion letter, we have reviewed such documents and made such other investigation as we
have deemed appropriate. As to certain matters of fact material to the opinions expressed, we have relied on the
representations and statements of fact made in the Guarantee and documents provided by the Guarantor and
others. We have not independently verified or established the facts so relied on,

(B)  ASSUMPTIONS

We have made the following assumptions, which we have not independently verified or established and on
which we express no opinion:

L We have assumed the legal capacity of all signatories, the genuineness of all signatures, the conformity
to original documents and the completeness of all documents submitted to us as copies or received by us
by facsimile or other electronic transmission, and the authenticity and completeness of the originals of
those documents and of all documents submitted to us as originals.

2. We have assumed that each party to the Guarantee is duly organized and validly existing, has the power
and authority to execute, deliver and perform the Guarantee, has taken all action necessary to authorize

Allen & Overy LLP Is a limited liability parnership registerad in England and Wales with numbar C TEd. s and regulatoc by the Solictors Regulalion Autharily
of England and Wales. Allen & Overy LLP is & multi-jurlsdiclional kew firm with lewysrs admitied io practiss in @ varisty of jurisdicllons, A Ust of tha members of Allen & Query LLP and their
B i ions is opan lo i &1 fls repisi fiice, Ona Bishops Sguare, Lendon, E1 BAD and at the sbove address. The lerm partner [ usad fo refier to 8 mamber of
Allen & Overy LLP or an emplayse or consultant wilh equlvalent standing and qualificstions.

Alen & Overy LLP or en affijated undartaking hes an offica In esch of: Abu Dhabi, Amsterdam, Antwarp, Athens (fep ive office), Bangkok, Beling, Balfast, Bratislava,
‘Bruseels, Buchares| {assocated offica), Budapes!, Casablanca, Doha, Dubsl, Disseldar, Frankiur, Hamburg, Hanel, He Chi Minh Gy, Hong Kang, lstanbul, Jakaria {assoclated office),

Londan, L b Madrid, Milan, Moscow, Munich, New York, Pers, Perlh, Prague, Riyadh (sssecialed office), Roma, 530 Paule, Shanghsi, Singapore,
Sydney, Tokyo, Warsew, Washington, 0.C. &nd Yanpon
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the execution, delivery and performance of the Guarantee, and has duly executed and delivered the
Guarantee, and, to the extent we have not expressly opined thereon below, that the Guarantee constitutes
legally valid and binding obligations of the parties to it under all applicable law, enforceable against
those parties in accordance with their terms.

% We have been retained as special New York counsel to the Guarantor in conneetion with the transactions
contemplated by the Guarantee and are not familiar with the nature and full extent of its assets, activities
and operations. Accordingly, we have assumed that the assets, activities and operations of the Guarantor
are not of such a nature as to cause the transactions contemplated by the Guarantee to be governed by
laws or regulations of the State of New York or of the United States applicable only because of
particular assets, activities or operations and not applicable to business corporations generally. We have
also assumed that the Guarantor is in compliance with all laws and regulations applicable to it because
of the nature of its assets, activities and operations if non-compliance impairs or affects the
enforceability of the Guarantee, that the execution, delivery and performance of the Guarantee will not
violate any of those laws or regulations, and that none of those laws or regulations prohibits, invalidates
or affects the execution, delivery or performance of the Guarantee by the Guarantor.

4. We have assumed that, except to the extent covered by our opinions in paragraph C.3 below, all
authorizations, approvals and consents of, and all filings and registrations with, governmental and
regulatory authorities and agencies required for the execution, delivery and performance of the
Guarantee have been obtained or made. We have assumed that the Guarantor is not party to any
agreement, or subject to any writ or order, that might affect any of our opinions below,

s, We have assumed, without independent verification, that the English language portion of the Guarantee
is accurate and complete in all material respects and that such English language portion accurately
reflects, in all respects, the Spanish language portion of the Guarantee.

(C) OPINIONS
Based on the foregoing and subject to the limitations and qualifications below, we are of the opinion that;

;52 The Guarantee constitutes the valid and binding obligation of the Guarantor, enforceable against the
Guarantor in accordance with its terms,

2. The execution and delivery by the Guarantor of the Guarantee does not, and the performance by
Guarantor of its obligations under the Guarantee will not, result in any violation of Applicable Law.

% No authorization, approval or consent of, and no filing or registration with, any governmental or
regulatory authority or agency of the United States or of the State of New York is required on the part of
the Guarantor under any Applicable Law for the execution, delivery or performance by the Guarantor of
the Guarantee.

(D)  LIMITATIONS AND QUALIFICATIONS

1. Our opinions are subject to bankruptey, insolvency, reorganization, fraudulent conveyance, preference,
equitable subordination, moratorium and other similar laws affecting the rights and remedies of creditors
generally and to possible judicial action giving effect to governmental actions or foreign laws affecting
creditors’ rights. Our opinions are also subject to the effect of general principles of equity, including
without limitation concepts of materiality, reasonableness, good faith and fair dealing, regardless of
whether considered in a proceeding in equity or at law. We give no opinion as to the availability of
equitable remedies.
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2 We are admitted to practice in the State of New York, and our opinions are limited to the federal law of
the United States and the law of the State of New York. In addition:

(a) our opinions in paragraphs C.2 and C.3 are limited to Applicable Laws. For purposes of this
opinion letter, Applicable Laws means the statutory laws, rules and regulations of the State of
New York and the federal statutory laws, rules and regulations of the of the United States of
America, in each case to the extent they are normally applicable to general business
organizations not engaged in any regulated business activity and to transactions of the type
provided for in the Guarantee, but excluding (i) any law, rule or regulation relating to securities
or relating to the “blue sky” laws of any state of the United States, including the “blue sky” laws
of the State of New York, (ii) the Commodity Exchange Act and any rules or regulations
promulgated thereunder, and (iii) any state or federal antifraud laws or any similar laws, or any
state or federal laws relating to foreign assistance, corrupt practices, economic or other
sanctions, terrorism or money laundering

(b) our opinions do not address (i) the effect on our opinions of laws not addressed by our opinions
or (ii) the performance or enforcement of any provision of the Guarantee in any jurisdiction
other than the State of New York; and

(c) our opinions do not cover or address the tax laws or regulations of the United States, the State of
New York or any other jurisdiction, and none of our opinions should be construed, directly or
indirectly, as tax advice,

3. The selection of New York law as the governing law of the Guarantee is expressly permitied by New
York General Obligations Law section 5-1401, but the enforceability of this selection may be subject to
limitations under the Constitution of the United States of America.

4. We note that under certain circumstances the federal courts located in the State of New York may
decline to exercise subject matter jurisdiction to adjudicate a controversy relating to or arising under the
Guarantee, Furthermore, despite any waivers contained in the Guarantee, a court of the State of New
York or a U.S. federal court has the power to transfer or dismiss an action on the grounds that the court
is an inconvenient forum for that action.

5, We express no opinion as to the enforceability of:

(a) any indemnification, contribution, exculpation or exoneration provision that is contrary to or
limited by any law, rule or regulation or public policy;

(b) any waiver of any applicable defenses, rights of set-off, claims or counterclaims that are not
capable of waiver; or

(c) any provision relating to the severability of provisions in the Guarantee.

6. The enforceability of provisions in the Guarantee to the effect that terms may not be waived or modified
except in writing may be limited under certain circumstances,

7 We express no opinion with respect to whether any claim arising under or in connection with the
Guarantee would constitute a claim based upon an instrument for the payment of money only.
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8. Certain of the provisions in the Guarantee may be limited or rendered unenforceable by applicable laws,
but in our opinion those laws do not make the remedies afforded by the Guarantee inadequate for the
practical realization of the principal benefits intended to be provided by the Guarantee.

9. We undertake no obligation to advise you or any other person of changes in law or fact that occur or that
are disclosed to us after the date of this opinion, whether or not such change may affect any of the
opinions expressed herein.

This opinion letter is being delivered to you in connection with the transaction described in the Guarantee and
may not be relied on by you for any other purpose, This opinion letter may not be relied on by any other person
without our prior written consent.

Sincerely yours,

-

' ~

/] /7 (A

(
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TRADUCCION OFICIAL NUMERO IEM/418/019 DE UN DOCUMENTO
ESCRITO EN INGLES, EL CUAL LLEVA EL SELLO Y LA FIRMA DE
LA TRADUCTORA OFICIAL.

ALLEN & OVERY

Allan & Overy LLP
1221 Avenue of the Amarices
Mew Yark NY 10020

Tal +1 212 610 BI00
Fax. +1 212 610 5308

Para: GM Financial Colombia 8.A. Compaiiia de Financiamiento
(en adelante, la “Subsidiaria™)

Nuestro No. de Referencia: NY: 35880863.2
06 de noviembre de 2019
Estimados sefiores y sefioras,

Nos hemos desempefiado como asesor especial en Nueva York para General Motors Financial Company, Inc. {en
adelante, el “Garante”), en relacién con la formalizacion y la entrega del Acuerdo de Garantia fechado el dia 05 de
noviembre de 2019 (en adelante, 1a “Garantia”™), suscrito entre el Garante v la Subsidiaria

(A) ALCANCE DE LA REVISION Y DEPENDENCIA

Para efectos de esta carta de opinién, revisamos los documentos y adelantamos la investigacion que consideramos
apropiada. En cuanto a algunas cuestiones de hecho importantes para las opiniones expresadas, nos amparamos en
las manifestaciones y declaraciones de hecho establecidas en la Garantia y en los documentos suministrados por el
Garante y otros. No verificamos o establecimos de manera independiente los hechos en los cuales nos AMPAramos.

(B) PRESUNCIONES

Hicimos las siguientes suposiciones, las cuales no verificamos o establecimos de manera independiente v sobre las
cuales no expresamos ninguna opinién:

1. Presumimos la capacidad legal de todos los signatarios, la genuinidad de todas las firmas, la conformidad
con los documentos originales y la integridad de todos los documentos entregados a nosotros como copias
o recibidos por nosotros a través de fax o transmision electronica, y la autenticidad e integridad de los
originales de dichos documentos y de todos los documentos remitidos a nosotros como originales.

2. Presumimos que cada una de |as partes de la Garantia se encuentra debidamente constituida y vélidamente
existente, ¥ que cuenta con poder y autoridad para formalizar, entregar y efectuar Ja Garantia, que ha
emprendido todas las acciones necesarias para autorizar la formalizacion, la ent gay el cumplimiento de
la Garantia, y formalizé y entregd debidamente la Garantia, v. en la medida que no opinemos
expresamente mas adelante sobre esto, que la Garantia constituye las obligaciones legalmente validasey

45

vinculantes de las partes de la misma bajo todas las leyes vigentes, exigibles en contra de dichas partes
conformidad con sus términos. o 2

3. Nos contrataron como asesor especial de Nueva York para el Garante en relacién con las t:ansa_cciqués
contempladas por la Garantia y no estamos familiarizados con la naturaleza y 14 magnitud total de sus !
activos, actividades y operaciones. En consecuencia, presumimos guelos activos, activida y N\
operacioties del Garante no son de tal naturaleza que puedan hacer que | 2CCIONEs ¢ Mo
s Estados Unidos-apl

la Garantia se rijan por leyes o regulaciones dal Estado de Nueva York o d ]
: 0 :
N IMES ELVIFR MO A&S RUBIO
&)\: % Traductora &int Oficial.
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tnicamente debido a activos, actividades u operaciones en particular y no aplicables en general a
sociedades empresariales. También presumimos que el Garante cumple con todas las leyes y regulaciones
que le corresponden debido a la naturaleza de sus activos, actividades y operaciones si gl incumplimiento
perjudica o afecta la exigibilidad de la Garantia, que la formalizacion, entrega y cumplimiento de la
Garantia no infringira ninguna de dichas leyes o regulaciones, y que ninguna de dichas leyes o
regulaciones prohibe, invalida o afecta la formalizacién, entrega o cumplimiento de la Garantia por parte
del Garante,

También presumimos que, excepto en la medida que se contemple mas adelante en nuestras opiniones del
paragrafo C.3, todas las autorizaciones, aprobaciones v consentimientos de, y todas las radicaciones y
registros ante, autoridades y agencias gubemamentales y reguladoras que se requieren para la
formalizacién, entrega y cumplimiento de la Garantia, se obtuvieron o se efectuaron. Presumimos que el
Garante no figura como parte en ningin acuerdo, ni tampoco se encuentra sujeto a mngun mandato u
orden judicial, que pueda afectar alguna de nuestras opiniones que se incluyen & continuacién.

Presumimos, sin ninguna verificacion independiente, que la porcion de la Garantia que se encuentra
redactada en inglés es precisa y completa en todos los aspectos materiales y que dicha porcién que aparece
redactada en inglés refleja de manera precisa, en todos los aspectos, la porcion de la Garantia que se
encuentra redactada en espafiol.

OPINIONES

Con findamento en lo anterior, y sujeto a las limitaciones y salvedades que se establecen mis adelante, nuestra
opinion es que;

1.

D)

La Garantia constituye la obligacién valida v vinculante del Garante, exigible en contra del Garante de
conformidad con sus términos.

La formalizacion y la entrega de la Garantia por parte del Garante, asi comio el desempefio de sus
obligaciones bajo la Garantia por parte del Garante, no originari ninguna violacién de la Ley Vigente.

Bajo la Ley Vigente, para la formalizacién, entrega o cumplimiento de la Garantia por parte del Garante,
no se requiere ninguna autorizacién, aprobacién o consentimiento de, y tampoco se requiere ninguna
radicacién o registro ante, ninguna autoridad o agencia gubernamental o reguladora de los Estados Unidos
o del Estado ds Nueva York, por parte del Garante.

LIMITACIONES Y SALVEDADES

Nuestras opiniones estin sujetas a las leyes de quiebra, insolvencia, reorganizacién, traspaso fraudulento,
preferencia, subordinacién equitativa, moratoria v otras leyes similares que afecten en general los
derechos y recursos de los acresdares, y también a la posible accién judicial que les imprima efecto a
acciones gubemamentales o a leyes extranjeras que afecten los derechos de los acreedores. Nuestras
opiniones también estan sujetas al efecto de los principios generales de equidad incluyendo, sin limitacion
alguna, los conceptos de materialidad, razonabilidad, buena fe y trato justo, independientemente de si se
consideran en un proceso en equidad o en derecho, No emitimos ninguna opinidn con respecto a la
disponibilidad de recursos equitativos.

Estamos habilitados para ejercer en el Estado de Nueva York, y nuestras opinicnes se limitan a la ley
federal de los Estados Unidos y a la ley del Estado de Nueva York. Adicionalmente:

,,
{a) nuestras opiniones en los pardgrafos C.2 y C.3 se limitan a las Leyes Vigentes, Pa.ra‘_efe_'i:‘t 8. de
carta de opinion, Leyes Vigentes se refiere a las leyes, normas y regulaciones estatutarias del Estado®
de Nueva York, asi como a las leyes, normas y regulaciones federales estatutarias de los Estados
Unidos de América, en cada caso, hasta en la medida que se apliquen usualn)m“ﬁe para organizaciones. -
empresariales generales que no participen en ninguna actividad comercial regulada o para -
transacciones del tipo que se establece en la Garantia, pero excluyend e it a Q.

do (i) icual quier Tey ]
regulacion relacionada con titulos valores o relacionada con lasad® 0 nision de-
valores (“blue sky laws”) de cualquier Estado de los Estados Unidos, in¢luyer n@éﬂl:f_ue'sky”
del Estado de Nueva York, (ii) la Ley de [ntercambio de Materias Primas § ngmas w'réﬁaéasom
INES ELWRAJ e

Qj\, \_ﬂ e
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que se promulguen bajo la anterior, y (iii) todas las leyes antifrande estatales o federales v demis leyes
similares, o cualquiera de las leyes estatales o federales en materia de ayuda exiranjera, practicas corruptas,
sanciones econdmicas u otras sanciones, terrorismo o lavado de activos;

(b) nuestras opiniones no abarcan (i) el efecto sobre nuestras opiniones de leves no abordadas por nuestras
opiniones, o (i) el cumplimiento o la exigibilidad de alguna disposicién de la Garantia en alguna
Jurisdiceion diferente al Estado de Nueva York; y

(c) nuestras opiniones no cubren ni abarcan las leves o regulaciones fiscales de los Estados Unidos, del Estado
de Nueva York o de alguna otra jurisdiccion, v ninguna de nuestras opiniones se debera interpretar, directa
o indirectamente, como una asesoria en materia de impuestos.

3 La seleccion de la ley de Nueva York como la ley regente de la Garantia se encuentra expresamente permitida
la seccién 5 — 1401 de la Ley General de Obligaciones de Nueva York, pero la exigibilidad de esta seleccion
puede estar sujeta a limitaciones bajo la Constitucién de los Estados Unidos de América.

4, Observamos que bajo ciertas circunstancias, los tribunales federales ubicados en el Estado de Nueva York se
pueden negar a ejercer jurisdiccion en razén de la materia para emitir sentencia de una controversia relacionada
con, o la cual se derive de la Garantia. Asi mismo, a pesar de las renuncias contenidas en la Garantia, un tribunal
del Estado de Nueva York o un tribunal federal de los Estados Unidos tiene el poder para transferir o desestimar
una accion argumentando que el tribunal es un foro inconveniente para dicha accién,

B No expresamos ninguna opinion en cuanto a la exigibilidad de:

(a) ninguna disposicion en materia de indemnizacion, contribucién, exculpacion o exoneracién que sea
contraria a, o se limite por alguna ley, norma o regulacién, o politica piblica;

(b) ninguna renuncia a def derechos de comp ion, demandas o contrademandas que no puedan ser
objeto de renuncia; o

(e) ninguna disposicion relacionada con la divisibilidad de las disposiciones de la Garantia

6. La exigibilidad de las disposiciones que se contemplan en la Garantia para que los términos no se puedan
exonerar o modificar excepto por escrito se podré limitar bajo algunas circunstancias,

Z. No expresamos ninguna opinion con respecto a si alguna demanda que se derive de o en relacién con la Garantia
podria constituir una demanda basada en un instrumento Unicamente para el pago de dinero.

8. Algunas de las disposiciones de la Garantia se podran limitar o tornar inexigibles por las leyes vigentes, pero en
nuestra opinion dichas leyes no hacen que los recursos que ofrece la Garantia se tomen inadecuados para la
realizacion prictica de los beneficios esenciales que se pretenden suministrar por la Garantia.

% No asumimos ninguna obligacion de informar a ustedes o a ninguna otra persona acerca de modificaciones en la
ley o de algim hecho que ocurra o el cual se nos comunique después de la fecha de esta opinidn, sin tener en
cuenta si dicho cambio pueda afectar 0 no alguna de las opiniones que se expresan en el prosente.

Esta carta de opinion se entrega a ustedes en relacidn con la transaceién que se describe en la Garantia v no se deberan

amparar en ¢sta para ninglm ofro propésito. Sin nuestro previo consentimiento escrito, ninguna otra persona 3¢ podra
amparar en esta carta de opinion,

Cordialmente,

F1 EGIELE'

ES TRADUCCION FIEL Y COMPLETA, DE L
UNA COPIA EN ESTA OFICINA DE TRADUCCI

Bogota, D.C., 07 de noviembre de 2019

{ MORALES RUBIO
e I\r_\t_e'a_fp'r_a "Oficial

N - Inglés-Egpangkinglés
Licenci 0444
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00038
Katten

575 Madison Avenue

New York, NY 10022-2585
+1.212.940.8800 tel
katten.com

November 6, 2019

GM Financial Colombia S.A. Compafiia de Financiamiento
Calle 984 22-64 Piso 9

Edificio Calle 100

Bogota D.C,

Colombia

Re:  Guarantee issued by General Motors Financial Company, Inc.

Ladies and Gentlemen:

We have acted as special New York and Texas counsel to General Motors Financial
Company, Inc., a Texas corporation (the “Company™), in connection with its execution of a
guarantee, dated November 5, 2019 (the “Guarantee™) pursuant to which the Company guarantees
payment of certain obligations of GM Financial Colombia S.A. Compaiiia de Financiamiento, a
sociedad anonima formed under the laws of Colombia (the “Subsidiary™), in respect of certain
bonds issued by the Subsidiary (the “Bonds™).

As such counsel, we have examined original or reproduced or certified copies of (i) the
Guarantee, (ii) the Amended and Restated Certificate of Formation of the Company, dated as of
October 1, 2010, the Certificates of Amendment to the Amended and Restated Certificate of
Formation of the Company, dated as of July 20, 2016, February 6. 2017 and September 1, 2017,
and a Certificate of Correction, dated September 7, 2017. to the Certificate of Amendment to the
Amended and Restated Certificate of Formation of the Company, dated as of September 1, 2017
(together, the “Certificate of Formation™), (iii) the Second Amended and Restated Bylaws of the
Company, effective as of July 19, 2016 (together with the Certificate of Formation, the
“Company’s Organizational Documents™). (iv) the Resolutions Approving and Authorizing
Guarantee of Senior Notes by General Motors Financial Company, Inc. adopted on October 28,
2019 (the “Directors’ Consent”) and (v) a Certificate of Fact relating to the Company issued by
the Secretary of State of the State of Texas on November 6, 2019. We have also examined such
other documents, papers, statutes and authorities as we have deemed necessary as a basis for the
opinions hereinafier set forth. In all such examinations made by us in connection with this opinion,
we have assumed the genuineness of all signatures, the completeness and authenticity of all records
and all documents submitted to us as originals, and the conformity with the originals of all
documents submitted to us as copies thereof.

KATTEN MUCHIN ROSENMAN LLP
CENTURY CITY CHARLOTTE CHICAGD DALLAS HOUSTON LOS ANGELES
NEW YORK CRANGE COUNTY BHANGHAI WAEHINGTON, 0T

A limited liability parinershis including prodessionsl corporstons
LONDON: KATTEN MUCHIN ROSENMAN UK LLF

1420215944v3
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In rendering the opinions expressed herein we have relied, without investigation, on the
Company’s representations that as of the date of this opinion the Subsidiary is a direct or indirect
wholly-owned subsidiary of the Company. We have not been provided with copies of and are not
familiar with the terms of the Bonds or any documents relating thereto other than the Guarantee (the
Bonds and such other documents, the “Other Agreements”). We have also assumed. without
investigation, (a) as Lo all parties to the Other Agreements, the due authorization, execution, and
delivery thereof, and the validity and enforceability thereof against all parties thereto, (b) each
party has full power, authority and legal right, under its charter and other governing documents,
corporate and regulatory legislation and the laws of its jurisdiction of incorporation or
organization, to execute and deliver the Other Agreements to which it is a party and to carry out
the transactions contemplated thereunder and (c) the Guarantee and the Other Agreements will
be enforced in good faith and in a commercially reasonable manner.

Statements in this opinion as to the validity, binding effect and enforceability of agreements.
instruments and documents are subject (i) to limitations as to enforceability imposed by bankruptcy.
insolvency, moratorium, reorganization and other similar laws of general application relating to or
affecting the enforceability of creditors” rights; (ii) to general limitations under equitable principles
limiting the availability of equitable remedies; (iii) to the equitable discretion of the court before
which any proceeding therefor may be brought: (iv) as to the enforceability of any security interest
or security agreement, to the limitations of good faith. fair dealing and commercial reasonableness
imposed by the Uniform Commercial Code of the State of New York, as in effect on the date hereof
(*LUCC™) as to the remedies set out in such agreements, instruments and documents; and (v) as to
rights to indemnity. limitations that may exist under federal and state laws or the public policy
underlying such laws.

Statements in this opinion as to enforceability are further qualified by (i) the application of
judicial decisions involving statutes or principles of equity which have held that certain covenants
and other provisions of agreements, including those providing for the acceleration of indebtedness
due under debt instruments upon the occurrence of events therein described, are unenforceable in
circumstances where it can be demonstrated that the enforcement of such provisions is not
reasonably necessary for the protection of the lender; (ii) the effect of the law of any jurisdiction
other than the State of New York which limits the rate of interest which may be charged or
collected; and (iii) the validity. binding effect or enforceability. under certain circumstances. of
contractual provisions in agreements with respect to indemnification or waiving defenses to
obligations where such indemnification or such waivers are against public pelicy, or granting
self-help or summary remedies.

Based upon and subject to the foregoing, we are of the opinion that:

1. The Company is a corporation existing and in good standing under the laws
of the State of Texas.

2. The Company is not a debtor in any voluntary or involuntary bankruptcy
case currently pending before any United States District Court. Bankruptey Court or Appellate
Court. For purposes of rendering this opinion, we have relied solely on search performed in the
name of the Company on the PACER Case Locator national index for United States district,
bankruptcy and appellate courts on November 6, 2019.
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3. The Company has the corporate power to enter into and perform its
obligations under the Guarantee. The Guarantee has been duly authorized, executed and
delivered by the Company and constitutes the valid, legal and binding agreement of the
Company. Richard A. Gokenbach, Jr., the Executive Vice President and Treasurer of the
Company, has the authority to execute and deliver the Guarantee on behalf of the Company.

4. No consent, approval, authorization or order of, registration or filing with.
or notice to, any court, governmental agency or body or other tribunal is required under the
federal laws of the United States of America or the laws of the State of New York, for the
execution, delivery and performance by the Company of the Guarantee, except for such which
have been obtained. No stamp duty, registration duty or other similar taxes is due from the
Company under the laws of the State of New York or the United States of America in connection
with the Company’s execution and delivery of the Guarantee.

5. None of the execution, delivery or performance by the Company of the
Guarantee conflicts with, results in a breach of or constitutes a default under the Company’s
Organizational Documents. None of the execution, delivery or performance by the Company of
the Guarantee conflicts with, results in a breach of or constitutes a default under any law, rule or
regulation of the State of New York or the United States of America presently in effect.

6. The obligations of the Company under the Guarantee rank at least pari passu
with the claims of all unsecured creditors of the Company which have not been accorded by law
preferential rights, subject to the effect of applicable bankruptey, insolvency (including, without
limitation, all laws relating to fraudulent transfers), reorganization. moratorium or similar laws
affecting the rights and remedies of creditors generally.

7. A judgment rendered by any court designated in Section 11 of the
Guarantee in respect of the Guarantee would be enforceable against the Company in a competent
court of the United States of America.

8. It is not necessary under the laws of the State of New York or the United
States of America (i) in order for the Lender to enforce its rights as set forth in the Guarantee or
(ii) by reason solely of the execution, delivery or performance of the Guarantee, that the Lender
should be licensed, qualified or entitled to carry on business in the United States of America.

9. Neither the Company nor any of its property has any immunity from
Jurisdiction of any court or from any legal process (whether through service or notice, attachment
prior to judgment, attachment in aid of execution, execution or otherwise) under the law of the
State of New York or the United States of America.

This opinion is for the benefit of the addressee hereof and it may not be relied on by any
other party or quoted without our express consent in writing,

We express no opinion on any matter not discussed in this letter. Copies of this letter
may not be made available, and this letter may not be quoted or referred to in any other
document made available, to any other person or entity except to (i) any applicable rating
agency, institution providing credit enhancement or liquidity support or governmental authority,
(ii) any accountant or attorney for any person or entity entitled hereunder to rely hereon or to
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whom or which this letter may be made available as provided herein and (iii) as otherwise
required by law.

We are members of the bar of the State of New York and the State of Texas and this opinion
is limited to laws of the State of New York, the laws of the State of Texas and the Federal laws of
the United States of America.

Very truly yours,

//”/Zt Vil h;!".- i ,-‘-f};, demiein (L .-".J
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TRADUCCION OFICIAL NUMERO IEM/417/019 DE UN DOCUMENTO
ESCRITO EN INGLES, EL CUAL LLEVA EL SELLO Y LA FIRMA DE
LA TRADUCTORA OFICIAL.

Katten

575 Madison Avenue

New York, NY 10022-2585
+1.212.940.8800 tel
katten.com

06 de noviembre de 2019

GM Financial Colombia S.A. Compafia de Financiamiento
Calle 98 # 22 — 64, Piso 9

Edificio Calle 100

Bogoti, D.C.

Colombia

Ref: tia emitida por Fi i mpany. Inc.
Estimados sefiores v sefioras,

Nos hemos desempefiado como asesor especial en Nueva York y Texas para General Motors Financial
Company, Inc, una sociedad de Texas (en adelante, la “Compafifa™), en relacion con su formalizacién de una
garantia fechada el 05 noviembre de 2019 (en adelante, la “Garantia™) de conformidad con la cual la Compaiiia
garantiza el pago de ciertas obligaciones de GM Financial Colombia $.A. Compafiia de Financiamiento, una
sociedad anénima debidamente constituida de conformidad con lo dispuesto en las leves de Colombia (en adelante,
la “Subsidiaria”), con respecto a algunos bonos emitidos por la Subsidiaria (en adelante, los “Bonos™).

Actuando en dicha calidad de asesor, nos encargamos de tevisar los documentos originales o las copias
reproducidas o certificadas de (i) la Garantia, (ii) el Certificado de Constitucién de la Compafita Enmendado v
Reformulado, fechado el 1° de octubre de 2010, los Certificados de Enmienda al Certificado de Constitucion de la
Compaiia Enmendado y Reformulado, fechados el 20 de julio de 2016, el 06 de febrero de 2017 y el 1° de
septiembre de 2017, y un Certificado de Correccitn, fechado el 07 de septiembre de 2017, al Certificado de
Enmienda al Certificado de Constitucion de la Compaiiia Enmendado y Reformulado de fecha 1° de septiembre de
2017 (en adelante, conjuntamente, el “Certificado de Constitucion™), (iii) los Segundos Estatutos Enmendados v
Reformulados de la Compafiia, con vigencia a partir del 19 de julio de 2016 (en adelante, junto con el Certificado
de Constitucién, los “Documentos Organizacionales de la Compafia™), (iv) las Resoluciones Aprobando vy
Autorizando una Garantia de Bonos Preferenciales por parte de General Motors Financial Company, Inc. adoptadas
el dia 28 de octubre de 2019 (en adelante, el “Consentimiento de los Directores™) y (v) un Certificado de Hecho
referente a la Compaiiia expedido por el Secretario de Estado del Estado de Texas el dia 06 de noviembre de 2019.
También revisamos aquellos otros documentos, papeles, leyes y autoridades que consideramos necesarios como
fundamento para las opiniones que se establecen a continuacion. En todas dichas revisiones efectuadas POT NOSOtros
en relacién con esta opinién, asumimos la genuinidad de todas las firmas, la integridad v Ia autenticidad de todes
los registros y de todos los documentos entregados a nosotros como originales, v la conformidad con los originales
de todos los documentos entregados a nosotros como copias de los mismos,

CENTURY CITY CHARLOTTE CHICAGO DALLAS HOUSTON LOS ANGELES
NEW YORK ORANGE COUNTY SHANGHA| WASHINGTON, OC
A limited iability parnership including professional corporations
LONDON: KATTEN MUCHIN ROSENMAN UK LLP

KATTEN MUGHIN ROSENMAN LLP 7 “’."\
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Para la emision de las opiniones que se expresan en el presente nos amparamos, sin adelantar ninguna
investigacion, en las declaraciones de la Compaiiia en cuanto a que en la fecha de esta opinién la Subsidiaria
corresponde a una subsidiaria de propiedad absoluta directa o indirecta de la Compaiiia. No nos suministraron
copias de y, no estamos familiarizados con, los términos de los Bonos o de otros documentos relacionados con los
anteriores aparte de la Garantia (los Bonos y tales otros documentos, en adelante, los “Otros Acuerdos™). También
asumimos, sin adelantar ninguna investigacién, (a) respecto de todas las partes frente a los Otros Acuerdos, la
debida autorizacion, formalizacion y entrega de los mismes, y la validez v la exigibilidad de los mismos contra
todas las partes de los anteriores, (b) cada una de las partes cuenta con pleno poder, autoridad y derecho legal, de
conformidad con lo dispuesto en sus estatutos y otros documentos regentes, la legislacion corporativa y regulatoria,
¥ en las leyes de su jurisdiccion de constitucion u organizacion, para suscribir v entregar los Otros Acuerdos en los
cuales sean parte, y para efectuar Jas transacciones que se contemplan en los mismos v (c) la Garantia y los Otros
Acuerdos se haran cumplir de buena fe y de manera comercialmente razonable,

Las declaraciones en esta opinion en cuanto a la validez, el efecto vinculante y la exigibilidad de acuerdos,
instrumentos y documentos estin sujetas (i) a las limitaciones en materia de exigibilidad impuestas por las leyes de
quiebra, insolvencia, moratoria, reorganizacién y demas leyes similares de aplicacién general relacionadas con, o
las cuales afecten la exigibilidad de los derechos de los acreedores; (i) a las limitaciones generales bajo los
principios equitativos limitando la disponibilidad de recursos equitativos; (iii) a la discrecion equitativa del tribunal
ante el cual se pueda instaurar cualquier proceso; (iv) en cuanto a la exigibilidad de cualquier interés de garantia o
acuerdo de garantia, a las limitaciones de buena fe, trato justo y razonabilidad comercial impuestas por el Codigo
Comercial Uniforme del Estado de Nueva York que se encuentren vigentes en la facha del presente (“UCC”, por
sus siglas en inglés) frente a los recursos que se contemplen en dichos acuerdos, instrumentos y documentos; y (v)
en materia de derechos de indemnizacion, a las limitaciones que puedan existir bajo las leyes federales v estatales o
la politica publica subyacente a dichas leyes.

Las declaraciones en esta opinién en cuanto a la exigibilidad también se califican por (1) la aplicacion de
decisiones judiciales que involucren leyes o principios de equidad las cuales sostengan que clertos convenios y
otras disposiciones de acuerdos, incluyendo aquellos que contemplen la aceleracién del endeudamiento pendiente
bajo instrumentos de deuda tras la ocurrencia de eventos descritos en los mismos, son inexigibles en aquellas
circunstancias en las que se pueda demostrar que la exigibilidad de dichas disposiciones no es razonablemente
necesaria para la proteccion del prestamista; (i) el efecto de la ley de alguna jurisdiccién diferente al Estado de
Nueva York la cual limite la tasa de interés que se puede cobrar o recaudar; y (iii) la validez, el efecto vinculante o
la exagibilidad, bajo ciertas circunstancias, de disposiciones contractuales en acuerdos con respecto a indemnizacién
o renuncia a defensas frente a obligaciones en donde dicha indemnizacién o dichas renuncias son en contra de la
politica publica, u otorgan recursos de autoayuda o sumarios.

Con fundamento en y sujeto a lo anterior, nuestra opinién es que:

L. La Compaiiia es una sociedad existente v bien acreditada de conformidad con lo dispuesto en las leyes del
Estado de Texas.
2. La Compaiiia no figura como deudor en ningin proceso pendiente de quiebra voluntario o involuntario

ante ningin Trbunal de Distrito, Tribunal de Quiebra o Tribunal de Apelacién de los Estados Unidos de
Norteameérica. Para efectos de emitir esta opinién, nos hemos basado \nicamente en la biisqueda realizada a nombre
de la Compaiiia en el indice nacional Localizador de Caso PACER para el distrito de los Estados Unidos v los
tribunales de quiebra y apelacion, el dia 06 de noviembre de 2019,

3. La Compafifa cuenta con el poder corporativo para concertar y cumplir con sus obligaciones bajo la
Garantia. La Garantia fue debidamente autorizada. suscrita v entregada por la Compafiia y constituye el acuerdo
vilide, legal y vinculante de la Compaiia. Richard A. Gokenbach, Jr., el Vicepresidente Ejecutivo y Tesorero dela

Compafifa, cuenta con plena autoridad para formalizar y entregar la Garantia en nombre de la Compafiia. Y
A

4, Bajo las leyes de los Estados Unidos de América o las leyes del Estado de Nueva York, fio se requiére’

ningin consentimiento, aprobacién, autorizacion u orden de, registro o radicacién ante, o nofificacién dirigidaa,

ningin juzgado, agencia u 6rizano gubermamental, ni tampoco a ningun otro tribunal, para la
vy cumplimiento de la Garantia por parte de la Compafiia, a excepcién de aquello: que se hubiere obtenidgLa
Compafifa no adeuda ningin impuesto de timbre, impuesto de registro o impuestos semejantes bajo. lasiléyes del

Estado de Nueva York o de los Estados Unidos de América, en relacién con la fo‘t&malizaciéﬁgyﬁa"«mr’aga dela

Garantia por parte de la Compaiiia.
5 INES ELVI;& MORALES
- Traductora g Intérprete
u Inglés-ESpanol-r
Licenci D444

08 de febrdgo de-2016
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