SEGURO DE AUTOMOVILES

ANEXO DE ASISTENCIA EN VIAJE
PARA VEHICULOS PESADOS DE CARGA

Mediante el presente anexo, HDI Seguros S.A., en adelante la Compaiiia, asegura los servicios de asistencia en
vigje, contenidos en las siguientes condiciones:

Queda entendido que la obligacién de la compariia se limita a pago de la indemnizacion. Dicho pago se
realizard en dinero o mediante reposicion, de conformidad con € articulo 1110 del cédigo de comercio. El
pago por reposicion se realizara através de un tercero.

1. PRIMERA: OBJETO DEL ANEXO

A consecuencia de una varada, un accidente automovilistico y/o un hurto, la Compafiia brindara una ayuda a
través de la coordinacion de servicios asistenciales de acuerdo con los términos y condiciones consignados en
el presente anexo siempre y cuando la cobertura haya sido expresamente contratada y relacionada en el cuadro
delapdliza.

2. GARANTIAS DE ASISTENCIA, VEHICULOS PESADOS DE CARGA CONDICIONES
GENERALESDE APLICACION DEL SERVICIO

La Compafiia garantiza la puesta a disposicién del asegurado y/o del beneficiario de una ayuda material
inmediata, en forma de prestacién econémica o de servicios, cuando estos se encuentren en dificultades, como
consecuencia de un evento fortuito ocurrido en € curso de vigje, realizado con € vehiculo asegurado, de
acuerdo con los términos y condiciones consignados y por los hechos derivados de los riesgos especificados en
el mismo.

3. AMBITO TERRITORIAL PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOSA LOSVEHICULOS.

El derecho ala prestacién comenzara a partir del “kilometro cero (0)”. El servicio de Asistencia en viaje opera
cuando el Asegurado o conductor informe y solicite servicio de Asistencia, alas lineas telefénicas disponibles
las 24 horas de dia, los 365 dias del afio, extendiéndose a toda Colombia, por donde exista carretera transitable.

4. COBERTURASA LOSVEHICULOS

Las coberturas relativas a los vehiculos se prestardn de acuerdo con las condiciones establecidas a
continuacion:

ASISTENCIA DE GRUA AL VEHICULO:

Servicio de grua o transporte del vehiculo cabezote y tréiler (siempre y cuando se encuentre asegurado con la
companiia). Aplicable alos siguientes eventos:

a. Por Averia: Desplazamiento en griia hasta el destino solicitado por € asegurado, con un limite de
130 SMLDV, sin limite de eventos.

Esto aplicara en €l evento que € vehiculo asegurado o conductor no pudiera circular o transitar por
falla mecanica o varada. La Compariia se hara cargo de su desplazamiento en gria hasta el destino
solicitado por el asegurado. Si €l servicio solicitado por el Asegurado o conductor supera el limite
establecido debera asumir €l costo de ladiferenciadel servicio por € traslado al lugar elegido.

b. En Caso De Accidente: Desplazamiento hasta el taller informado a la Compafiia con limite de 200
SMLDV, sin limite de eventos.
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En caso que el vehiculo no se pueda movilizar por accidente, serealizara €l traslado del vehiculo hasta
el taller informado a la Compafiia. En €l evento en el que el asegurado no quiera afectar su pdliza, el
vehiculo se trasladard hasta el taller elegido por € asegurado. Para los dos casos este servicio opera
con limite de 200 SMLDV vy sin limite de eventos.

Para vehiculos articulados compuestos por cabezote y remolque, los servicios estipulados y limites
establecidos aplican siempre y cuando en el momento del accidente estén operando en conjunto.

Es de anotar que el presente servicio incluye la remocién de la via del vehiculo completo una vez la
autoridad competente |o autorice.

El Asegurado o conductor que transporte carga debera en caso de averia o accidente desocupar €l
vehiculo por su cuenta para su desplazamiento o remolque, y en ningin caso la Compafiia esta
obligado a trasladar la carga que transporte el vehiculo y no asumira responsabilidad alguna frente al

asegurado.

c. Por Rescate: En caso de volcamiento y que sea necesario para el proceso de rescate del vehiculo usar
mas de 2 grias, se establece un limite de 160 SMLDV.

5. DESPLAZAMIENTO Y ESTANCIA EN HOTEL PARA MECANICO ELEGIDO.

En caso de falla mecanica o averia del vehiculo Asegurado, la compafiia se encargara de la coordinacion y
prestacion de los siguientes servicios:

a. El desplazamiento del Mecanico en el medio de transporte que La Compafiia considere mas idoneo,
desde su domicilio habitual en Colombia hasta €l lugar en donde el vehiculo Asegurado o conductor
se encuentre inmovilizado por la averia, dentro del territorio Colombiano.

b. Cuando la reparacion del vehiculo Asegurado no pueda ser efectuada e mismo dia de su
inmovilizacion, se pagara la estancia de un mecanico elegido por el Asegurado o conductor, en un
hotel (alojamiento), con un maximo de 5 noches hasta un limite total de la estadia de 45 SMLDV.

6. DESPLAZAMIENTO DE CONDUCTOR ELEGIDO PARA RECUPERACION DEL VEHICULO
(APARTIR DEL KILOMETRO “15%).

En los casos que la reparacion del vehiculo haya requerido un tiempo de inmovilizacion superior a cuarenta'y
ocho (48) horas o0 s en caso de hurto, el vehiculo es recuperado después de cuarenta y ocho (48) horasy €
Asegurado o conductor se hubiese desplazado a un lugar diferente al de donde ocurrio € hecho, la Compafiia
se haré cargo del desplazamiento del Asegurado, conductor o de la persona que éste designe, en el medio de
transporte que se considere mas idoneo por la Compafiia, desde su lugar de domicilio habitual en Colombia
hasta €l lugar donde € vehiculo haya sido recuperado o donde haya sido reparado dentro del territorio
colombiano.

El costo del traslado del vehiculo hasta el lugar que indique el Asegurado o conductor sera maximo de 90
SMLDV.
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7. ESTANCIA EN HOTEL PARA EL CONDUCTOR POR ROBO O INMOVILIZACION DEL
VEHICULO POR FALLA MECANICA. (A PARTIR DEL KILOMETRO *15”).

En caso de hurto del vehiculo o inmovilizacién del mismo por falla mecénica no sea posible reparar e mismo
dia, La Compafiia se hara cargo de la estancia del conductor en un hotel, maximo una noche con limite maximo
de 13 SMLDV.

8. DESPLAZAMIENTO DEL CONDUCTOR POR INMOVILIZACION DEL VEHICULO (A
PARTIR DEL KILOMETRO “15”).

En caso de falla mecanica, accidente de transito del vehiculo o hurto del vehiculo, La Compafiia asumira uno
de los siguientes dos gastos, a eleccion del Asegurado o conductor, cuando la reparacion del vehiculo usuario
no pueda ser efectuada en el mismo dia de su inmovilizacion y requiera para tal efecto un tiempo mayor a
cuarenta y ocho horas (48) después de ocurridos los hechos, segiin concepto del mecénico o taller de
conocimiento:

a. El desplazamiento del conductor del vehiculo desde el lugar de los hechos hasta su domicilio habitual
en Colombia, en el medio de transporte que la Compafiia considere més idéneo.

b. El desplazamiento del conductor a lugar del destino del vigie dentro de Colombia, en el medio de
transporte que la Compafiia considere méas idéneo, hasta un monto equivalente al maximo del costo
del traslado mencionado en € literal anterior.

9. DEPOSITO O CUSTODIA DEL VEHICULO REPARADO O RECUPERADO. (A PARTIR DEL
KILOMETRO CERO “0”).

En caso de falla mecéanica, accidente de transito o hurto del vehiculo, si la respectiva reparacion del vehiculo
requiere un tiempo de inmovilizacion superior a setenta 'y dos (72) horas, 0 s en caso de robo, €l vehiculo es
recuperado después del tiempo mencionado, la Compafiia se hara cargo de los costos del deposito y custodia
del vehiculo reparado o recuperado con un maximo de 35 SMLDV.

10.LOCALIZACION Y ENVIO DE REPUESTOS DE VEHICULO PESADO. (A PARTIR DEL
KILOMETRO CERO “07).

Después de 24 horas de inmovilizacion del vehiculo por causa de falla mecénica o accidente de transito, la
Compafiia se encargara de la localizacion de piezas de repuesto del vehiculo, necesarias para la reparacion del
mismo, siempre y cuando no sea posible su obtencidn en €l taller o concesionario donde se esté reparando, y
asumira los costos de envio o transporte de dichas piezas a taller indicado previamente por el Conductor o
Asegurado, siempre que éstas se consigan en Colombia. El costo de las piezas de repuesto serd por cuenta del
Asegurado o conductor.

11. INFORME DEL ESTADO DE CARRETERAS. (A PARTIR DEL KILOMETRO CERO “0”).

La Compafiia informara a Asegurado y/o Conductor cuando asi o requieran, del estado de las carreteras en
todo el pais, indicando s existen problemas de orden publico, trabajos adelantados en las mismas, tréfico y
cualquier situacion que pueda afectar lalibre circulacion de los vehiculos.

12. REFERENCIAS DE TALLERESMECANICOS, GRUASY CONCESIONARIOS.

La Compafiia a solicitud del Asegurado o conductor proporcionara via telefonica informacion de direccionesy
nimeros telefénicos de talleres mecanicos adscritos a la Compafiia, de grias y de concesionarios ubicados
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dentro de la Republica de Colombiay en las ciudades mas cercanas a lugar donde se encuentre el Asegurado o
conductor.

13.TRASLADO EN CASO DE FALLECIMIENTO O ENTIERRO LOCAL. (A PARTIR DEL
KILOMETRO “15”).

En caso de fallecimiento del Asegurado o conductor a consecuencia de accidente de transito dentro del
territorio colombiano pero fuera de su ciudad de residencia permanente, |la Compafiia realizara las formalidades
respectivas (incluyendo tramites legales) y asumira el costo del traslado del cadaver hasta el lugar de entierro o
inhumacién, siempre y cuando se encuentre dentro del territorio de Colombia, o Traslado de los restos en carro
funerario dentro de la misma ciudad para entierro local, es decir, en la misma ciudad donde fallecid, por
decision de los herederos o representantes del Asegurado o conductor

14. ASISTENCIA JURIDICA.
14.1. ASISTENCIA PRESENCIAL DE ABOGADO EN ACCIDENTE DE TRANSITO

En e evento de ocurrencia de un accidente de trénsito del vehiculo Asegurado, la Compafiia asistira al
conductor con asesoria profesional y acompafiamiento, mediante la presentacion de un abogado en el lugar de
los hechos con € fin de tomar las medidas necesarias ante las autoridades competentes para que el Asegurado o
conductor tenga pruebas o herramientas para afrontar un posible proceso legal .

La asistencia juridica comprende todas las actuaciones y asesoria en la etapa previa ala version libre y/o a la
indagatoria. Esta etapa incluye el proceso de recuperacion del vehiculo con el fin de obtener la entrega
provisional y/o definitiva del automotor cuando éste quede en poder de las autoridades competentes con
motivo de la ocurrencia del siniestro, la versién libre y la asesoria prestada al conductor del vehiculo para su
liberacion. Las mencionadas actuaciones deben acreditarse con las correspondientes certificaciones o
constancias expedidas por |as autoridades competentes.

14.2. PARA LA LIBERACION DEL VEHICULO ANTE LA AUTORIDAD COMPETENTE:

En el evento de un accidente de transito en el que se presenten lesionados 0 muertos, la Compafiia pondra a
disposicion del asegurado y/o conductor del vehiculo Asegurado, un abogado que en forma presencial
tramitara la liberacion provisional o definitiva del vehiculo que ha sido retenido por las autoridades. En €l
evento que con ocasion de un accidente de transito se presenten lesionados o muertos, y estando el asegurado
y/o conductor del vehiculo Asegurado o conductor en una de las causales legales para ser detenido, €l abogado
asignado por la Compaiiia realizara las gestiones de Ley para que se garanticen los Derechos Procesales del
conductor del vehiculo Asegurado, que la detencion se efectle en los respectivos centros de privacion de
libertad designados por laLey.

14.3. ASISTENCIA JURIDICA EN CENTROSDE CONCILIACION.

En el evento de ocurrencia de un accidente de transito en €l que participe el vehiculo Asegurado o conductor, la
Compafiia designard y pagara los honorarios de un abogado para que asista juridicamente al asegurado y/o
conductor del vehiculo Asegurado o conductor cuando son citados a Audiencia de Conciliacion que se lleve a
cabo en razdn de un accidente de trénsito.
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14.4. ASISTENCIA JURIDICA PRESENCIAL EN CASO DE HURTO DEL VEHIiCULO
ASEGURADO O CONDUCTOR.

A través de éste servicio la Compariia prestara al Asegurado o conductor o a conductor la Asistencia Juridica
presencia por profesionales en Derecho, las 24 horas del dialos 365 dias del afio, respecto a todos los tramites
necesarios que debe seguir ante las autoridades competentes para la presentacion del denuncio, presentacion de
testigos, prueba de la calidad de propietario.

En caso que el vehiculo sea recuperado, la Compafiia prestara a Asegurado o conductor la asistencia
presencial en caso de audiencias a que sea citado y respecto de los requisitos necesarios para la entrega del
vehiculo.

145. ASISTENCIA EN AUDIENCIA DE COMPARENDOS

Asistencia presencial de abogado de la Compafiia ante la autoridad de transito respectiva en laaudiencia que al
Asegurado o conductor le sea sefialada en virtud de la imposicion de un comparendo en los términos del
Codigo Nacional de Transito.

14.6. ORIENTACION JURIDICA SOBRE INFORMACION DEL CODIGO NACIONAL DE
TRANSITO

En el evento que al Asegurado o conductor requierainformacion general respecto alo establecido en el Codigo
Nacional de Transito Terrestre, la Compafiia le prestara el servicio de informacion juridica telefonica.

En € evento de ocurrencia de un accidente de transito en €l que participe el vehiculo Asegurado o conductor, y
le sea aplicado por la autoridad competente un comparendo por esta causa, la Compafila asesorara al
Asegurado o conductor o a conductor debidamente autorizado, mediante la designacion de un abogado para
gue le acompafie durante todas las diligencias ante la autoridad de transito respectiva.

14.7. ASISTENCIA JURIDICA PRE-LEGAL

La Compariia de pone a disposicion del asegurado una Asistencia Juridica para la figura pre-legal, la cual
involucra la emision de conceptos y la resoluciéon de inquietudes de indole legal, dirigido a Asegurado o
conductor como un valor agregado en aras de precaver 0 solucionar tempranamente procesos juridicos que se
pudieran suscitar en las areas de:

Derecho civil y de familia.
Derecho administrativo.
Derecho notarial.

Derecho comercial.
Derecho policivo.
Derecho penal.

Derecho tributario.

@ pao o

08/05/2018-1314-A-03-HD1G031800000000-DROI
08/05/2018-1314-NT-P-03-HD1G030906160001



