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1. AMPAROS

La Equidad seguros generales organismo cooperativo, que
en adelante se denominard la equidad, con sujecidon a las
condiciones de las presente pdliza y de acuerdo con las
opciones senaladas en el cuadro de amparos de la cardtula
cubre, durante la vigencia de esta pdliza, los siguientes riesgos:

1.1. RIESGOS AMPARADOS.
1.1.1.  RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL.

La Equidad indemnizard hasta por la suma asegurada estipulada
en la cardtula de la pdliza para este amparo o en sus anexos,
los perjuicios patrimoniales (dano emergente y lucro cesante)
causados a terceros, derivados de la Responsabilidad Civil
Extracontractual en que incurra el asegurado de acuerdo
a la legislacion colombiana, por lesidn, muerte o danos a
bienes de terceros, ocasionados en un accidente de frdnsito
a través del vehiculo amparado, siempre y cuando tales
perjuicios se encuentren debidamente acreditados. También se
indemnizardn y hasta el limite asegurado bajo este amparo los
perjuicios extrapatrimoniales (dano moral, a la salud y de la vida
de relacidén) siempre y cuando estos sean declarados y tasados
mediante sentencia judicial ejecutoriada.

Cuando el asegurado nombrado en la cardtula de la pdliza
es persona natural, el presente amparo se extiende al manejo
autorizado de otros vehiculos por parte del asegurado siempre y
cuando se frate de vehiculos similares al descrito en esta pdliza.
De igual forma se cubre al conductor del vehiculo asegurado
gue esté debidamente autorizado por parte del propietario

1.1.2.  GASTOS DE DEFENSA JUDICIAL

La Equidad responderd, ademds, aun en exceso del limite o
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limites asegurados por los gastos de defensa judicial del proceso
civil o penal que la victima o sus causahabientes promuevan en
contra del asegurado siempre que sean liquidados y decretados
a cargo del asegurado por el juez dentro del respectivo proceso,
con las salvedades siguientes:

a) Si la responsabilidad proviene de dolo o estd
expresamente excluida del contrato.

b) Si el asegurado afronta el proceso contra orden expresa
de La Equidad.

c) Si los perjuicios ocasionados a terceros exceden el limite
o limites asegurados, la Equidad solo responderd por las costas
del proceso en proporcion a la cuota que le corresponda en la
Indemnizacion.

En todos los casos para obtener la indemnizacion el asegurado
deberd presenta a La Equidad:

o Copia del contrato de prestacion de servicios, firmado
por el abogado conindicacion del nimero de tarjeta profesional
o el de la licencia tfemporal vigente.

. Constancia expedida por el abogado de los pagos que
hubiere recibido por concepto de los honorarios profesionales.

. Copia de la contestacién, alegatos de conclusién y de
las sentencias con el sello de presentacion ante el despacho
judicial.

o Certificacion expedida por el juzgado o el superior

mediante el cual se acredite la actuacién del abogado inclusive
en la participacion de la préctica de pruebas.
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PROCESO PENAL

A continuacién, relacionamos las etapas procesales bajo las
cuales se otorga cobertura en el proceso penal:

Reaccién Inmediata: El Amparo de Gastos de Asistencia Juridica
se inicia desde el momento en que tiene ocurrencia el accidente
de frdnsito hasta antes de la Audiencia de Imputacion, incluye
los honorarios del trdmite para la devolucién del vehiculo, si este
hubiera sido retenido.

Conciliacion o Mediacioén: consagrados el programa de justicia
restaurativa, definido como el proceso en el cual la victima y el
imputado, acusado o sentenciado participan conjuntamente en
forma activa en la resolucién de cuestiones derivadas del delito
en busca de unresultadorestaurativo, através de los mecanismos
tales como la conciliacion extraprocesal, la conciliacion en el
incidente de reparaciéon integral y la mediacién (articulo 521
ibidem).

Conciliacion preprocesal: De conformidad con lo preceptuado
en el articulo 522 de la Ley 906 de 2004, esta actuacion ha
de surtirse obligatoriamente antes del ejercicio de la Accidon
Penal en los delitos querellables, por su naturaleza de requisito
de procedibilidad, pudiendo realizarse ante el Fiscal que
corresponda o en un Centro de Conciliacion o ante un
Conciliador reconocido como fal.

Mediacion: Este mecanismo, por medio del cual un tercero
neutral, particular o servidor publico designado por el Fiscal
General de la Nacién o su delegado, conforme con el manual
que se expida para la materiq, frata de permitir el intercambio
de opiniones entre victima y el imputado o acusado para que
confronten sus puntos de vista y, con su ayuda, logren solucionar
el conflicto que les enfrenta (articulo 523 ibidem). procede desde
la formulacién de la imputacién y hasta antes del inicio del juicio
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oral para los delitos perseguibles de oficio cuyo minimo de pena
no exceda de cinco (5) anos de prision, siempre y cuando el
bien juridico protegido no sobrepase la orbita personal del
perjudicado, y la victima, imputado o acusado acepten expresa
y voluntariamente someter su caso a una solucién de justicia
restaurativa (articulo 524 ibidem).

Traslado/acusacién: De acuerdo al Art. 536 ley 1826 /2017 la
comunicaciéon de los cargos se surtird con el traslado del escrito
de acusacidn, tfras lo cual el indiciado adquiere la condicidén de
parte.

Para ello, el fiscal citard al indiciado para que comparezca
en compania de su defensor, asi como a la victima, con el
fin de hacer entrega del escrito de acusacién y readlizar el
descubrimiento probatorio, cuando de los elementos materiales
probatorios, evidencia fisica o informacion legalmente obtenida,
se pueda afirmar, con probabilidad de verdad, que la conducta
delictiva existio y que el indiciado fue autor o participe. El
descubrimiento probatorio que haga la Fiscalia deberd ser total,
incluird los elementos materiales probatorios, evidencia fisica e
informacién legalmente obtenida aportada por la victima, y del
mismo deberd quedar constancia.

En los eventos contemplados por los articulos 127 y 291 de este
codigo el fraslado de la acusacidn se realizard con el defensor.

Desde ese momento, el ente acusador contard con 5 dias para
pasar el escrito ante un juez y el procesado tendrd 60 dias para
preparar su defensa.

Dentro de esta etapa se consagran todas las actuaciones que
se deban surtir antes de la Audiencia concentrada.
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Audiencia concenfrada: Consagrada en el Art 542 ley 1826
/2017, En esta, se formaliza el escrito de acusacién y se piden
las pruebas que se consideran necesarias para llevar al juicio. En
esta, el acusado podrd aceptar cargos y las victimas podrdn ser
reconocidas dentro del proceso.

El juez solicitard el juicio oral dentro de los 30 dias siguientes que
corresponde a la segunda audiencia.

Juicio: Art 543 ley 1826 /2017: Se dainicio a la etapa de juicio una
vez concluida la Audiencia de Formulacion de la Acusacion vy,
para efectos de la pdliza, ocupa también el desarrollo del Juicio
Oral y la eventual apelacién de la Sentencia.

Incidente de Reparacion: Consagrado en los arficulos 102 a
108 de la Ley 906 de 2004, procede una vez emitido el fallo que
declara la responsabilidad penal del acusado vy, previa solicitud
expresa de la victima, o del fiscal o del Ministerio PUblico a
instancia de ella, con el propdsito exclusivamente econdmico
de indemnizacion.

A contfinuacion, se relacionan los montos méximos de acuerdo a
la etapa procesal atendida.

Lesiones Homicidio

Cantidad (S.M.L.D.V.*)

Reaccién inmediata 20 20
Conciliacién o mediacidn 40 40
Traslado/acusacion 40 60
Audiencia concentrada 40 65
Juicio 30 40
Incidente de reparacion 15 25
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PROCESO CIVIL
Las etapas cubiertas en proceso civil son las siguientes:

a) Contestacion de la Demanda: Comprende el
pronunciamiento escrito del abogado frente a las pretensiones
del demandante presentado ante el funcionario competente,
acreditdndose la actuacion mediante copia del escrito con el
sello de radicacion por parte del despacho judicial

b) Audiencia Inicial: Sus reglas y contenido se encuentran
descritos detalladamente en el Art 372 del Codigo General del
Proceso. Dentro de la misma, se deciden excepciones previas,
se surte la etapa de conciliacion, se practican interrogatorio de
partes, se decretan pruebasy practican las posibles y en algunos
casos se escuchan alegatos y es posible que se dicte sentencia.

c) Audiencia de Instruccion y Juzgamiento: Sus reglas y
contenido se encuentran descritos detalladamente en el Art 373
del Codigo General del Proceso. Dentro de la misma, se culmina
la préctica de pruebas. Se escuchan los alegatos de las partes y
se profiere sentencia de forma oral.

d) Sentencia Ejecutoriada: Es la providencia en virtud de
la cual el juez de conocimiento resuelve las diferencias de las
partes de forma definitiva, se acredita con copia de larespectiva
providencia y constancia de ejecutoria.

e) En caso de que llegara a celebrarse audiencia de
conciliacién y en consecuencia se termine el proceso de forma
favorable para la aseguradora por la gestiones realizadas por el
abogado respectivo antes de que se dicte sentencia de Unica
o primera instancia, se pagard en exceso de los limites indicados
en el numeral anterior, hasta la suma de 30 SMDLV. Esta suma
también se pagard en los casos de ferminaciones atipicas o
archivo del proceso.
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A contfinuacion se relacionan los montos mdximos de acuerdo a
la etapa procesal atendida.

Audiencia de instruccién y

Contestacién Audiencia inicial Sentencia

Tipo de proceso juzgamiento

demanda Art. 372 CGP Art. 373 CGP Ejecutoriada
Maéximo una (1) audiencia no realizada 0
Ordinario o
60 SM.D.L.V. 35SMD.LV. 60 SM.D.L.V.
Miximo (3) audiencias realizadas 15
Ejecutivo SMLDV
Contencloso | s0sMDLY. 50SMD.LV.

Comprende la actuacion del abogado ante las autoridades
de transito, o ante los centros de conciliaciéon por causa de un
accidente de trdnsito.

Se reconocerd hasta 12 salarios minimos diarios legales para
audiencias realizadas con un maximo de 2 (dos) y 10 salarios
minimos diarios legales para audiencias no realizadas con un
mdximo de (1) una.

1.1.3. PERDIDA POR DANOS.

Bajo el presente amparo se otorga cobertura a la destruccién
total o parcial del vehiculo como consecuencia de un accidente
o por actos mal intfencionados de terceros, incluidos asonada,
motin, huelga, movimientos subversivos, conmociones populares
de cualquier clase, actos de terrorismo, o por causa directa o
indirecta de eventos de la naturaleza.

La destruccion total se configura si los repuestos, la mano de
obra necesaria para las reparaciones y su impuesto a las ventas,
tienen un valor igual o superior al 75% del valor comercial del
vehiculo en el momento del siniestro.

1.1.4. PERDIDAS POR HURTO.
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La Equidad bajo el presente amparo cubre la desapariciéon total,
parcialy permanente del vehiculo, como consecuencia de hurto
bajo cualquier modalidad. Asi mismo, se otorga cobertura a los
danos materiales o pérdidas ocasionadas al vehiculo asegurado
por un intfento de hurto.

1.1.5. AMPARO PATRIMONIAL

La Equidad indemnizara cualquiera de los eventos cubiertos
por este confrato de seguro, incluso cuando el conductor del
vehiculo debidamente autorizado haya desatendido las normas
y senales reglamentarias de transito.

1.1.6. GASTOS DE GRUA, TRANSPORTE Y PROTECCION DEL
VEHICULO ACCIDENTADO

Cubre los gastos en que incurra el asegurado, de manera
indispensable y razonable, para proteger, fransportar o remolcar
con grua el vehiculo en caso de pérdida total o parcial cubierta
por este seguro, hasta el taller de reparaciones, garaje o
pargueadero mds cercano al lugar del accidente, o a donde
apareciere en caso de hurto, u ofro con autorizacién de La
Equidad, hasta por una suma que no exceda del 20% del monto
aindemnizar por las reparaciones del vehiculo por dicho evento,
descontado el deducible.

1.1.7. TERREMOTO, TEMBLOR O ERUPCION VOLCANICA
Se aseguran expresamente los danos y pérdidas al vehiculo
asegurado causados por temblor, terremoto o erupcion

volcdnica.

1.1.8. GASTOS DE TRANSPORTE POR PERDIDA TOTAL DEL
VEHICULO ASEGURADO
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La Equidad, en adiciéon alaindemnizacion por pérdida total por
dafos o hurto, pagara la suma diaria especificada en la pdliza,
la cual se liquidard desde el dia siguiente al de la notificacion
del hecho a La Equidad y terminard cuando se haga efectiva la
indemnizacion.

2. EXCLUSIONES
2.1 EXCLUSIONES AL AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL

En este amparo no estardn cubiertos los siguientes eventos:

- Muerte o lesiones a personas que en el momento
del accidente se encontraren reparando o atendiendo al
mantenimiento o servicio del vehiculo.

- Lesiones o muerte causadas al conyuge o companero (a)
permanente o los parientes del asegurado por consanguinidad
o afinidad hasta el segundo grado inclusive.

- Dafos causados a cosas transportadas en él vehiculo
asegurado al momento del accidente.

- La conduccidon del vehiculo por personas no autorizadas.

- Cuando el tomador, asegurado o conductor se declare
responsable o efectUe arreglos, fransacciones o conciliaciones
sin consentimiento escrito previo de la equidad.

- Los perjuicios ocasionados por el asegurado que
estén cubiertos por el seguro obligatorio de danos corporales
causados a las personas en accidente de trdnsito (soat), el
fosyga o por el sistema general de seguridad social en salud,
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riesgos profesionales y pensiones.
2.2 EXCLUSIONES AL AMPARO DE PERDIDA POR DANOS

No estardn cubiertas las pérdidas que sean consecuencia
directa o indirecta de:

a) Danos eléctricos, electrénicos, mecdnicos e hidrdulicos
siempre y cuando sean consecuencia de las siguientes causas:

. Desgaste natural del vehiculo por uso, asi como la fatiga
de material de las piezas del mismo

o Deficiencia del servicio de lubricacion, reparacién o
mantenimiento. Si estos danos dan lugar a un accidente, choque
o incendio las perdidas estardn cubiertas por este seguro salvo el
costo de reparaciéon de la pieza que dio lugar al accidente

b) Danos por falta o inadecuada lubricacién o refrigeracion
incluyendo danos mecdnicos o hidrdulicos ocurridos al motor, a
la caja de direccion y de velocidades del vehiculo

c) Danos por mantener encendido y en marcha el
vehiculo después de ocurrido el siniestro sin haber realizado las
reparaciones necesarias.

d) Pérdidas o dafnos al vehiculo por causa directa o indirecta
de guerra, declarada o no, o por actos de fuerzas extranjeras.

e) Pérdidas o daios como consecuencia directa o indirecta
de reaccion o radiacion nuclear o contaminacion radioactiva.

f) Gastos de parqueadero, reclamaciones por danos o
hurto cuando la reclamacién haya sido objetada y el interesado
transcurridos quince (15) dias comunes contados a partir de la
fecha de objecién no hay retirado el vehiculo de las instalaciones
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de la aseguradora, ya san estas propias o arrendadas.
2.3 EXCLUSIONES PARA TODAS LAS COBERTURAS

a) Cuando el vehiculo se encuentre con sobrecupo, o se
emplee para uso distinto al estipulado en esta pdliza; o se destine
a la ensenanza de conduccidn o participe en competencias
o entrenamientos automovilistico de cualquier indole, o sea
arrendado, o cuando el vehiculo asegurado remolque otro
vehiculo, con o sin fuerza propia.

b) Cuando se transporte mercancias azarosas, inflamables
o explosivas.
c) Cuando el vehiculo asegurado sea usado o aprehendido

por cualquier acto de autoridad, o sea secuestrado, embargado
o decomisado.

d) Cuando el vehiculo haya sido ingresado al pais de
contrabando, o no este matriculado de acuerdo a las normas
de trédnsito o haya sido objeto material de un ilicito contra el
patrimonio de las personas, antes de asegurarse, sean estas
circunstancias conocidas o no previomente por el tomador,
asegurado o beneficiario sin importar que estos hayan
participado o no en tales hechos.

e) Guerra interior o exterior, revolucién, rebelidn, sedicién,
asalto o secuestro del vehiculo asegurado.

f) Cuando exista mala fe del asegurado o del beneficiario
en la presentaciéon del reclamo, o cuando para obtener el pago
de la indemnizaciéon presente documentos falsos

3. SUMA ASEGURADA PARA EL AMPARO DE
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
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La suma asegurada senalada en la cardtula, limita la
responsabilidad de La Equidad, asi:

3.1. El limite denominado “danos a bienes de terceros” es el
valor maximo asegurado destinado a indemnizar las perdidas o
dafos a bienes materiales de terceros, con sujecion al deducible
pactado.

3.2. El limite “muerte o lesiones a una persona” es el valor
mdaximo asegurado destinado a indemnizar las lesiones o muerte
de una sola persona.

3.3. El limite denominado “muerte o lesiones a dos o mas
personas” es el valor méximo asegurado destinado a indemnizar
la muerte o lesiones de varias personas pero sin exceder para
cada unag, en ningun caso, del limite para una sola persona
indicado en el numeral 4.2.

3.4. Los limites senalados en los numerales anteriores operan
en exceso de los pagos efectuados por los amparos del seguro
de danos corporales causados a las personas en accidente de
transito (SOAT), y en exceso del valor que le sea reconocido
por el sistema general de seguridad social en salud, riesgos
profesionales y pensiones.

3.5 En el caso de que el valor asegurado de Responsabilidad
civil se exprese como un limite Unico combinado, se entenderd
que este monto da la cobertura por el amparo, tanto a danos
de terceros, como la afectacién en lesiones y muerte a terceros.

Pardgrafo: Cuando en la cardtula de la pdliza se contrate
cobertura de exceso se entiende que dicho exceso aplicacomo
un valor Unico para cualquier evento es decir danos a bienes,
lesiones o muerte a una o varias personas; y solo operan cuando
se agote la suma asegurada de la cobertura otorgada en la
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primera capa. La mdxima responsabilidad de La Equidad por
cada evento estd delimitada por la sumatoria de los siguientes
limites: dafnos a bienes de terceros, mds muerte o lesiones a dos
o mds personas, mds el exceso contratado.

4. SUMA ASEGURADA PARA LOS AMPAROS DE PERDIDA

TOTAL POR DANOS, PERDIDA TOTAL Y PARCIAL POR HURTO Y

LIMITE DE RESPONSABILIDAD PARA EL AMPARO DE PERDIDA
PARCIAL POR DANOS.

La suma asegurada debe corresponder al valor comercial del
vehiculo y se conviene en que el asegurado la agjustard en
cualquier tiempo, durante la vigencia de este seguro, para
mantenerla en dicho valor.

Si en el momento de una pérdida o dano parcial por hurto, el
valor comercial del vehiculo asegurado es superior al que figura
en la pdliza, el asegurado serd considerado como su propio
asegurador por la diferencia y por lo tanto soportara la parte
proporcional de la pérdida o dano.

Si el valor comercial del vehiculo asegurado es inferior al valor
asegurado, en caso de pérdida total La Equidad solo estard
obligada a indemnizar hasta su valor comercial a la fecha de
ocurrencia del siniestro.

A los amparos de pérdida parcial por dafos y hurto no le serd
aplicable la regla proporcional derivada del infraseguro y el
limite mdximo de responsabilidad de La Equidad serd el 75% del
valor comercial del vehiculo en el momento del siniestro.

5. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO EN CASO DE SINIESTRO

Al ocurrir cualquier accidente, pérdida o dano, el asegurado o
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el beneficiario deberd dar aviso a La Equidad dentro del termino
de fres (3) dias hdbiles contados a partir de la fecha en que haya
conocido o debido conocer la ocurrencia del siniestro.

De la misma manera informard a La Equidad de toda demanda,
procedimiento o diligencia, carta, reclamacion, noftificaciéon o
citacién que reciba dentro de los tres (3) dias hdbiles siguientes
a la fecha en que tenga noticia que se relacione con cualquier
acontecimiento que pueda darlugar areclamacion de acuerdo
con la presente pdliza.

Si el asegurado incumple cualquiera de estas obligaciones,
La Equidad podrd deducir de la indemnizaciéon el valor de los
perjuicios que le cause dicho incumplimiento.

6. PAGO DE LAS INDEMNIZACIONES

6.1. Reglas aplicables a todos los amparos de esta pdliza

La Equidad pagard laindemnizacidn a que esta obligada, dentro
del mes siguiente a la fecha en que se acredite la ocurrencia del
siniestro y la cuantia de la pérdida, mediante documentos tales

comao:

6.1.1  Prueba sobre la propiedad del vehiculo o de su interés
asegurable.

6.1.2 Copia de la denuncia penal, si fuere el caso.
6.1.3 Licencia vigente del conductor, si fuere pertinente.
6.1.4 Copia del croquis de circulacion en caso de choque o

vuelco y de la respectiva resolucion de autoridad competente si
fuere el caso.
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6.1.5 Traspaso del vehiculo en favor de La Equidad en el
evento de pérdida total por danos, por hurto; o hurto calificado,
ademds, en caso de hurto o hurto calificado copia de la solicitud
ante el organismo de frdnsito competente de la cancelacién
definitiva de la matricula del vehiculo.

6.1.6 En el amparo de responsabilidad civil extraconfractual,
la prueba de la calidad de beneficiario, del perjuicio sufrido y de
su cuantia.

6.2. Reglas aplicables al amparo de responsabilidad civil:

6.2.1 El pago de cualguier indemnizacién al asegurado o a la
victima, se hard enlostérminos, limites, excepcionesy condiciones
de este seguro. Cuando La Equidad pague la indemnizacion,
los limites de responsabilidad se entenderdn restablecidos en
la cuantia de la indemnizacién, a partir del momento en que
se efectie el pago de la prima correspondiente al monto
restablecido.

6.2.2 Salvo que medie autorizacién previa de La Equidad,
otorgada por escrito el asegurado no estard facultado para:

6.2.2.1 Reconocer su propia responsabilidad; esta prohibicidon no
comprende la declaracién del asegurado sobre la materialidad
de los hechos constitutivos del accidente.

6.2.2.2 Hacer pagos, celebrar arreglos, fransacciones o
conciliaciones con la victima del dano o sus causahabientes.
La prohibicion de efectuar pagos no se aplicara cuando el
asegurado sea condenado por la autoridad competente a
indemnizar a la victima, mediante decision ejecutoriada, ni
tratdndose de pagos por atencidn médica y hospitalaria de
la victima, siempre y cuando estén cubiertos por el seguro
obligatorio de accidentes de frdnsito.
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6.2.2.3 Endesarrollo del articulo 1044 del Cédigo de Comercio, La
Equidad podrd oponer a la victima beneficiaria las excepciones
que hubieren podido alegar contra el tomador o asegurado.

6.2.2.4 La Equidad no indemnizard a la victima los perjuicios
causados por el asegurado cuando hubiesen sido previamente
indemnizados por cualquier ofro mecanismo.

6.3. Reglas aplicables a los amparos de pérdida total vy
parcial:

Cualqguier pago de la indemnizacion por las coberturas de la
pérdida total y parcial por danos y hurto del vehiculo, quedard
sujeto al deducible anotado en el cuadro de amparos, ala suma
asegurada y a las siguientes estipulaciones.

6.3.1 Piezas, partes y accesorios: La Equidad pagard al
asegurado el costo de las reparaciones por pérdida parcial v,
de ser necesario, del reemplazo de aquellas piezas, partes o
accesorios del vehiculo que no fueren reparables, sin restar suma
alguna por conceptos de demérito; pero se reserva el derecho
de efectuar por su cuenta las reparaciones del vehiculo o del
algunas de sus partes, piezas o accesorios y de elegir libremente
el taller que deba efectuarlas.

6.3.2 Inexistencia de partes en el mercado: En caso de que
para la Equidad no sea posible la obtencidon de repuestos
y/0 mano de obra especializada para la marca del vehiculo
asegurado, cualquier reclamacion se atenderd a través de
arreglo directo, de acuerdo con las directrices de la entidad
para este procedimiento.

6.3.3 Alcance de la indemnizacién en las reparaciones: La
Equidad no estd obligada a pagar ni a efectuar reparaciones
por danos que no hayan sido causados en el siniestro reclamado
y en la fecha en que este ocurrid ni que representen mejoras al
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vehiculo. Habrd cumplido sus obligaciones restableciendo en lo
posible y enformatalque elbien quede enlas mismas condiciones
objetivas que poseia en el momento inmediatamente anterior al
siniestro

6.3.4 Opciones de La Equidad para indemnizar: La Equidad
pagard la indemnizaciéon en dinero o mediante la reposicién,
reparacién o reconstruccion del vehiculo asegurado, a su
eleccién. Por consiguiente, el asegurado no puede hacerle
dejacion o abandono del vehiculo accidentado ni podrd
exigirle el valor del seguro, o su reemplazo por ofro vehiculo,
porque optar por alguna de estas alternativas es privativo del
asegurador.

6.3.5 El pago de una indemnizacidén en caso de pérdida
parcial, no reduce la suma asegurada original.

6.3.6 En el evento de pérdida total, a menos que el acreedor
prendario autorice el pago de la indemnizacién al asegurado,
esta se destinard, en primer lugar, a cubrir los créditos con
garantia prendaria sobre el vehiculo asegurado y el excedente,
si lo hubiere, se pagard al asegurado.

7. DEDUCIBLE

El deducible determinado para cada amparo en la cardtula de
esta pdliza, es elmonto, o porcentaje del dano indemnizable que
invariablemente se deduce de este y que, por tanto, siempre
queda a cargo del asegurado.

8. SALVAMENTO

Cuando el asegurado sea indemnizado el vehiculo o sus
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partes salvados o recuperados quedardn de propiedad de La
Equidad. El asegurado participard proporcionalmente en la
venta del salvamento neto, teniendo en cuenta el deducible y
el infraseguro, cuando hubiere lugar a este Ultimo.

Se entiende por salvamento neto el valor resultante de
descontar del valor de venta del mismo los gastos realizados por
La Equidad, tales como los necesarios para la recuperacion y
comercializacion de dicho salvamento.

9. COEXISTENCIA DE SEGUROS

Si en el momento de un siniestro existieran otro u otros seguros
amparando la responsabilidad civil o el vehiculo asegurado, La
Equidad soportara la indemnizacion debida en proporcion a la
cuantia cubierta en los respectivos seguros, excepto cuando se
omite maliciosamente la informacion previa a La Equidad sobre
la coexistencia de seguros amparando los mismos infereses, en
cuyo caso el asegurado pierde todo derecho a indemnizacion.

10. TERMINACION DEL CONTRATO

La endgjenacion del vehiculo automotor  producird
automdticamente la extinciéon del contrato de seguro, salvo que
subsista algun interés asegurable para el asegurado, caso en
el cual el contrato continuard vigente en la medida necesaria
para proteger tal interés, siempre y cuando se informe de esta
circunstancia al asegurador, dentro de los diez (10) dias siguientes
a la fecha de la enajenacién.

11. REVOCACION UNILATERAL DE CONTRATO

El presente contrato se entenderd revocado:
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11.1 Cuando el asegurado solicite por escrito la revocacion
a La Equidad, en cuyo caso la prima devengada serd liquidada
segun la tarifa de corto plazo.

11.2 Diez (10) dias hdbiles después que La Equidad haya
enviado aviso escrito al asegurado notificdndole su voluntad de
revocar el seguro o en el término previsto para el efecto en la
cardtula de esta pdliza, siempre y cuando fuere superior. En este
caso, La Equidad devolverd al asegurado, la parte de prima no
devengada.
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No obstante lo anterior, si la RepuUblica de Colombia entrare en
una guerra, declarada o no el plazo para la revocacion serd
indefectiblemente de diez (10) dias hdbiles.
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Pardgrafo: La prima a corto plazo serd equivalente a la prima
a prorrata de la vigencia corrida, mas un recargo de diez por
ciento (10%) sobre la diferencia entfre dicha prima a prorrata y
la anual.

12. NOTIFICACIONES

Cualquier notificacion que deban hacerse las partes en desarrollo
del presente contrato deberd consignarse por escrito, sin
perjuicio de lo dicho en la condicién para el aviso del siniestro, vy
serd prueba suficiente de la misma la constancia de su envio por
correo recomendado o certificado dirigido a la Ultima direccion
registrada de la otra parte.

13. JURISDICCION TERRITORIAL

Los amparos otorgados mediante la presente pdliza, operan
mientras el vehiculo se encuentre dentro del territorio de la
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Republica de Colombia, Bolivia, Ecuador, Pery y Venezuela vy,
mediante convenio expreso, en otros paises.

14. AUTORIZACION, CONSULTA Y REPORTE A CENTRALES DE
INFORMACION

El tomador y/o asegurado autorizan a La Equidad o a quien
represente sus derechos para que con fines estadisticos, de
control, supervisién y de informacién comercial a ofras entidades,
procese, reporte, conserve, consulte, suministre o actualice
cualquier informacién de cardcter financiero y comercial
desde el momento de la solicitud de seguro a las centrales de
informacién o bases de datos debidamente constituidas que
estime conveniente en los términos y durante el tiempo que
los sistemas de bases de datos, las normas y autoridades lo
establezcan.

15. DOMICILIO

Sin perjuicio de las disposiciones procesales, para los efectos
relacionado con el presente contrato se fija como domicilio de
las partes la ciudad de Bogotd, D.C. Republica de Colombia.

ANEXO DE ASISTENCIA EN VIAJE

Siempre que figure expresamente contfratado en la cardtula de
la pdliza, mediante el presente anexo, LA EQUIDAD SEGURQOS
GENERALES O.C., en adelante La Equidad, asegura los servicios
de asistencia en viagje, contenidos en las siguientes cldusulas:

OBJETO DEL ANEXO

En virtud del presente anexo, La Equidad garantiza la puesta a
disposicion del asegurado de una ayuda material inmediata, en
forma de prestacion econdmica o de servicios, cuando éste se
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encuentre en dificultades, como consecuencia de un evento
fortuito de acuerdo con los términos y condiciones consignados
en el presente anexo y por hechos derivados de los riesgos
especificados en el mismo.

DEFINICIONES
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Para los efectos de este anexo se entenderd por:

1. Tomador de seguro: Persona que traslada los riesgos por
cuenta propia o ajena, quien suscribe este confrato, y por tanto
a quien corresponden las obligaciones que se derivan del mismo,
salvo aquellas que expresamente corresponden al beneficiario
y/0 asegurado.
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2. Asegurado: Persona titular del interés expuesto al riesgo
y a quien corresponden, en su caso, los derechos derivados del
conftrato.

Para los efectos de este anexo, tienen ademds la condicion de

beneficiario:

a) El conductor del vehiculo asegurado designado en la
cardtula de la pdliza a la que accede este anexo.

b) El cényuge vy/o companero permanente, los

ascendientes y descendientes en primer grado de las personas
naturales aseguradas, siempre que convivan con éstas y a sus
expensas, aunque viajen por separado y en cualquier medio de
locomocidn.

c) Los demds ocupantes del vehiculo asegurado y descrito
en la cardtula de la pdliza, cuando resulten afectados por un
accidente, con motivo de su circulaciéon y que esté incluido en
la cobertura de este anexo.

El nUmero de beneficiarios estard sujeto al mdéximo de pasajeros
registrados en la licencia de trdnsito.

3. Vehiculo asegurado: Se entiende por tal el vehiculo que
se designe en la cardtula de la pdliza, siempre que no se trate
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de vehiculos destinados al transporte publico de personas o
mercancias, vehiculos de alquiler con o sin conductor o cuyo
peso mdximo autorizado sobrepase los 3.500 kg. o cualquier tipo
de motocicleta.

4, SMLDV: Salario Minimo Legal Diario, es el valor que
hubiera determinado el gobierno colombiano como tal, y que
se encuentre vigente al momento del siniestro.

AMBITO TERRITORIAL DE LAS PERSONAS Y LOS VEHICULOS

El derecho a las prestaciones de este anexo comenzard a partir
del kilbmetro quince (15) para efectos de los cubrimientos a las
personasy los equipajes desde la direccién que figura en la pdliza
del asegurado y del kilbmetro cero (0) para las concernientes al
vehiculo.

Las coberturas referidas a personas y a sus equipajes y efectos
personales, se extenderdn a cualquier pais del mundo, siempre
que la permanencia del asegurado fuera de su residencia
habitual con motivo del vigje, no sea superior a noventa (90)
dias calendario.

Las coberturas referidas a personas se extenderdn a todo el
territorio de la comunidad Andina de naciones, incluyendo
Colombiay exceptuando aquellos lugares en donde no exista un
acceso transitable por carretera, dado el caso que se requiera
transporte de gria para el vehiculo o que sea necesario el
acceso por carretera para cualquier ofro amparo.

PRIMERO: COBERTURAS
COBERTURAS A LAS PERSONAS (Con o sin Vehiculo)

Las coberturas relativas a las personas aseguradas, se prestardn
de acuerdo con las condiciones establecidas a continuacion:

1. Transporte o repatriaciéon en caso de lesiones fisicas o
enfermedad del asegurado: Se asumirdn los gastos de traslado
del asegurado, en ambulancia o en el medio que considere mds

’|\07/06/20181 501-P-03-0000000000000117-DI00  22/11/2016-1501-NT-P-03-0000000000000117-DI00

equidad

N
w

o
[}
=
N
>
o
m
(%]
m
@
c
=
o]
@
>
>
S >
o>
- C
- =
ag
[}
<
=
m
n
R
>
b
=
(o]
c
-
>
=
m
n




N
LD

idéneo el médico que le atienda, hasta un centro hospitalario o
hasta su domicilio habitual en Colombia. La Equidad mantendrd
los contactos necesarios con el centro médico y con los
facultativos que afiendan al asegurado, para supervisar que el
traslado sea el adecuado.

La cobertura por este servicio tendrd un limite mdximo de
novecientos (?00) SMLDV.
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2. Gastos complementarios de ambulancia: En caso de
repatriacién, la Equidad organizard y pagard los servicios de
fraslado en ambulancia del asegurado hasta el aeropuerto
para llevar a cabo la repatriacion, y una vez repatriado, desde
el aeropuerto hasta su domicilio o hasta un centro hospitalario
en Colombia.
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3. Transporte o repatriacion  de los  beneficiarios
acompanantes: Cuando la lesion o enfermedad de uno de
los asegurados impida la continuacion del vigje, la Equidad
sufragard los gastos de traslado de los acompanantes hasta su
domicilio habitual o hasta el lugar donde aquel se encuentra
hospitalizado, siempre y cuando estos Ultimos se vieran impedidos
para realizar tal fraslado.

Si alguna de dichas personas frasladadas o repatriadas fuera
menor de quince (15) anos y no tuviese quien le acompanase,
La Equidad proporcionard la persona adecuada para que
le atienda durante el vigje hasta su domicilio o lugar de
hospitalizacion.

La cobertura a dicho servicio tendrd un limite global mdximo de
novecientos (?00) SMLDV.

4. Desplazamiento y estancia de un acudiente del asegurado:
En caso que la hospitalizacién del asegurado fuese superior a
cinco (5) dias, enconfrdndose solo, La Equidad sufragard a un
familiar los siguientes gastos:
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a) En territorio colombiano: El transporte del vigje ida vy
vuelta al lugar de hospitalizacion, y los gastos de estancia con
mdximo de setenta (70) SMLDV.

b) En el extranjero: Los gastos de desplazamiento del vigje
de ida y vuelta y las estancias con mdéximo de doscientos (200)
SMLDV.

5. Desplazamiento del asegurado por interrupcién del viaje
debido a fallecimiento de un familiar hasta segundo grado de
consanguinidad o afinidad y primero civil: La Equidad abonard
los gastos de desplazamiento del asegurado, cuando tenga que
interrumpir el viaje por fallecimiento en Colombia del cényuge
o un familiar hasta segundo grado de consanguinidad, hasta
el lugar de inhumacién y de vuelta para la continuacion del
vigje, siempre que no pueda efectuar tal desplazamiento con el
medio propio de fransporte ufilizado en el viaje, hasta un monto
mdaximo de novecientos (900) SMLDV. (evento/vigencia)

6. Asistencia hospitalaria por lesion o enfermedad vy
asistencia odontolégica del asegurado o beneficiario en el
extranjero: Si durante la estadia del asegurado en el extranjero,
se presentasen lesiones fisicas o enfermedades no excluidas de la
coberturg, La Equidad bien directamente o mediante reembolso,
si el gasto hubiera sido previamente autorizado, asumird los
gastos de hospitalizaciéon, de intervenciones quirlrgicas, de los
honorarios médicos y los productos farmacéuticos prescritos por
el facultativo que le atienda.

La Equidad mantendrd los contactos necesarios con el centro
médico y con los facultativos que atiendan al asegurado, para
supervisar que la asistencia médica sea la adecuada.

El limite méximo de esta prestacién, por todos los conceptos y
por vigje, serd del equivalente en pesos colombianos de diez mil

ddlares americanos (USD $10.000) por asegurado, ala TRM de la
fecha del siniestro.
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Asi también, el asegurado o beneficiario tendrd acceso a la
asistencia odontolégica de urgencia durante su estadia en el
extranjero, con un limite m&ximo por este concepto de cincuenta
(50) SMLD.

7. Prolongacién de la estancia del asegurado en el
extranjero por lesion o enfermedad: La Equidad sufragard los
gastos del hotel del asegurado, cuando por lesion o enfermedad
y por prescripcion médica, precise prolongar la estancia en el
extranjero para asistencia hospitalaria. Dichos gastos tendrdn un
limite de doscientos (200) SMLDV. (evento/vigencia)
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8. Transporte o repatriacion del asegurado fallecido y de
los demds acompanantes asegurados:
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En caso de fallecimiento del asegurado, La Equidad efectuard
los trdmites necesarios para el transporte o repatriacion del
caddver y asumird los gastos del fraslado, hasta su inhumacion
en Colombia.

Asi mismo, La Equidad sufragard los gastos adicionales de
fraslado de los restantes acompanantes del asegurado hasta
su respectivo domicilio o lugar de la inhumacién, siempre que
no puedan efectuar tal desplazamiento con el medio propio de
fransporte utilizado en el vigje.

Esta cobertura tendrd un limite mdéximo, por todos los conceptos
de setfecientos cincuenta (750) SMLDV, para Colombia y mil
ciento ochenta (1180) SMLDV, para el resto del mundo.

Si alguno de dichos acompanantes del asegurado fuera
menor de quince (15) anos y no tuviera quien le acompanase,
la Equidad proporcionard la persona adecuada para que le
atienda durante el fraslado.

9. Envio urgente de medicamentos fuera de Colombia:
La Equidad se encargard de la recepcion de medicamentos
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indispensables que el asegurado indique, de su uso habitual,
siempre que no seda posible obtenerlos localmente o sustituirlos
por otros. La Equidad no asumird los costos de los medicamentos
ni los gastos e impuestos de aduanas.

Transporte de ejecutivos: Si el asegurado de la pdliza es una
persona juridica, en el caso que uno de sus ejecutivos estando
de vigje en el exterior por comision laboral, sea hospitalizado
por una lesién o enfermedad sUbita o por fallecimiento, y no
pudiendo posponerse la agenda de vigje, la Equidad soportard
los gastos del tiquete de ida y vuelta en aerolinea comercial
de un ejecutivo designado por el asegurado para sustituirle y
cumplir con la mision laboral encomendada al primero. Esta
cobertura tendrd un limite mdaximo, por todos los conceptos de
$5.000.000. (por evento/vigencia)

10. Orientacién por pérdida de documentos (Asistencia
administrativa):

Si el asegurado estando de vigje en el exterior, pierde o le es
robado un documento importante para la continuacién del
vigje, la Equidad le proporcionard la informacién necesaria para
las diligencias concernientes al reemplazo de tales documentos.

1. Orientacién para asistencia juridica:

En caso de necesidad, y a solicitud del asegurado que esté de
vigje en el exterior, la Equidad podrd informarle el nombre de
abogados especidalistas. El asegurado declara y acepta que La
Equidad no asume ninguna responsabilidad por las acciones
tomadas por él, o por el abogado ni se hace responsable de los
gastos y honorarios que se pacten.

COBERTURAS AL VEHICULO

Las coberturas relativas al vehiculo asegurado se prestardn de
acuerdo con las condiciones establecidas a continuacion:

1. Remolque o transporte del vehiculo:
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En caso que el vehiculo asegurado no pudiera circular por
averia o accidente, La Equidad se hard cargo del remolque o
fransporte de acuerdo al plan contratado por el asegurado en
la cardtula de la pdliza (Ver tabla 2. Diferenciales de asistencia)

El limite mdximo de esta prestacion por accidente serd hasta
cien (100) SMLDV vy por averia serd hasta sesenta (60) SMLDV por
evento.

La Equidad se reserva el derecho, en caso de averias menores
tales como problemas eléctricos por corto circuito de alarma
o iniciacién con bateria y hasta el limite asegurado por averia,
de encargarse de la reparacion en el sitio donde se encuentre
el vehiculo asegurado. En el caso que la inmovilizacion del
vehiculo se ocasione por llantas pinchadas, por perdida de
llaves o por falta de combustible, la Equidad se encargard de
poner a disposicion del asegurado los medios para solucionar
tales imprevistos. De cualguier manera, serdn por cuenta del
asegurado los valores que se generen en dichos eventos. Este
servicio de carro taller se prestard Unicamente en principales
ciudades capitales de Colombia.
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2. La Equidad sufragard los siguientes gastos de estancia
y desplazamiento del asegurado y sus acompanantes por
inmovilizacion del vehiculo en vicje en caso de averia o
accidente del vehiculo asegurado asi:

a) Cuando la reparacion del vehiculo no pueda ser
efectuada en el mismo dia de su inmovilizacién y precise un
tiempo superior a 4 horas segun el criterio del responsable del
taller elegido, se pagard la estancia en un hotel con un mdximo
de cuarenta y cinco (45) SMLDV, por cada pasajero.

b) El desplazamiento del asegurado y sus acompanantes se
realizard al destino del viagje o a su domicilio habitual, cuando la
reparacion del vehiculo no pueda ser efectuada en las cuarenta
y ocho (48) horas siguientes a la inmovilizacién y precise un
tiempo superior a seis (6) horas segun el criterio del responsable
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del taller elegido.

c) En el caso del literal b), si el nUmero de pasajeros fuera
de dos o mds, siempre que exista una compania dedicada al
alguiler de automéviles en la zona de inmovilizacion del vehiculo,
de ser posible aquellas podrdn optar por el alquiler de otro con
caracteristicas similares al asegurado, del que podrdn disponer
por un periodo mdximo de cuarenta y ocho (48) horas y con un
costo méximo de sesenta (60) SMLDV, de facturacion total.

3. Estancia y desplazamiento del asegurado por hurto
simple o calificado del vehiculo:

En caso del hurto simple o calificado del vehiculo, y una
vez cumplidos los frdmites de denuncia a las autoridades
competentes, La Equidad asumird las mismas prestaciones
contenidas en el numeral anterior.

4. Transporte, depdsito o custodia del vehiculo reparado o
recuperado:

Si la reparacién del vehiculo asegurado requiere un tiempo de
inmovilizacion superior a setenta y dos (72) horas, o si en caso de
hurto, el vehiculo es recuperado después que el asegurado se
hubiese ausentado del lugar de los hechos, la Equidad sufragard
los siguientes gastos:

a) Eldepdsitoy custodia delvehiculoreparado orecuperado
con mdximo veinticinco (25) SMLDV, sin perjuicio de la restriccion
de 72 horas.

b) El desplazamiento del asegurado o persona habilitada
que este designe hasta el lugar donde el vehiculo sustraido haya
sido recuperado o donde haya sido reparado, si aquel optara
por encargarse del traslado del vehiculo, hasta un limite mdximo
de noventa (90) SMLDV.

5. Servicio de conductor profesional:

En caso deimposibilidad del asegurado para conducir el vehiculo
por muerte, accidente o cualquier enfermedad, siempre que
ninguno de los acompanantes pudiera sustituirle con la debida
habilidad, La Equidad proporcionard de inmediato a su propio
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cargo un conductor profesional para trasladar el vehiculo con
sus ocupantes hasta el domicilio habitual en Colombia, o hasta
el punto de destino previsto del vigje.

6. Localizacion y envio de piezas de repuestos:

La Equidad se encargard de la localizacion de piezas de
repuesto necesarias para la reparacion del vehiculo asegurado,
cuando no fuera posible su obtencidon en el lugar de reparacion
y asumird los gastos de envio de dichas piezas al taller donde
se encuentre el vehiculo, siempre que estas estén a la venta
en Colombia. Serdn por cuenta del asegurado el costo de las
piezas de repuesto.

7. Servicio de conductor elegido:

En caso que el asegurado decida ingerir una bebida alcohdlica,
estando en las principales ciudades capitales del pais en un
radio de 30 kildbmetros contados desde el centro administrativo
de la ciudad. La Equidad pondrd a disposicidén del asegurado
un conductor con el fin de manejar el vehiculo amparado bajo
la presente pdliza. El servicio deberd ser solicitado al menos con
4 horas de antelacién por parte del asegurado, y el conductor
que se envie, hard el servicio desde el sitio de reunidon donde
se encuentre el asegurado hasta el domicilio del mismo; este
servicio contard con un solo destino final sin realizar paradas
adicionales en el mismo trayecto, con un limite mdximo por todo
el servicio de hora y media. Si llegare a ocurrir que el conductor
estando en la direccién y hora previomente acordada con
el asegurado, debe esperar un tiempo mayor al5 minutos, se
entenderd desistida la solicitud del servicio y contard como un
servicio atendido.

Este servicio se prestard de acuerdo al plan contratado por el
asegurado. (Ver tabla 2. Diferenciales de asistencial)

ASISTENCIA JURIDICA PRELIMINAR

Las coberturas relativas a la asistencia juridica operardn
como complemento de los amparos que con relacidén a esta
cobertura pueda tener el asegurado y en el evento en que el
vehiculo asegurado se encuentre directamente involucrado en
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un accidente de trdnsito.
Los amparos que componen la asistencia juridica son:

1. Asistencia de asesor juridico en accidente de transito:

En el evento de ocurrencia de un accidente de trdnsito del
vehiculo asegurado, La Equidad asesorard al conductor del
mismo, mediante comunicacién telefénica o, cuando a su
juicio lo estime, mediante presencia del abogado en el sitio del
accidente.

2. Asistencia para liberacion del vehiculo ante la unidad
judicial respectiva:
a) En el evento de un accidente de trdnsito en que se

presenten lesionados o muertos, La Equidad pondrd a disposicion
del conductor del vehiculo asegurado un abogado que lo
asesorard para lograr la liberacién del vehiculo que ha sido
retenido por las autoridades.

b) En el evento que con ocasién de un accidente de trdnsito
se presenten lesionados o muertos, y estando el conductor
del vehiculo asegurado en una de las causales legales para
ser detenido, el abogado designado propenderd para que se
respeten sus derechos y siempre que las circunstancias juridicas
lo permitan procurard evitar su detencion. De producirse la
detencion la Equidad no asumird responsabilidad profesional
frente al asegurado.

PARAGRAFO: La cobertura aqui otforgada se restringe a las
acciones preliminares, y por tanto no se cubren los honorarios de
abogados y gastos legales que se generen por procesos civiles
y/o penales generados con ocasién del accidente de transito,
sin perjuicio de las condiciones y amparos cubiertos en las demds
coberturas otorgadas en la pdliza.

3. Asistencia en audiencias de comparendos:

En el evento de ocurrencia de un accidente de trdnsito en el
que participe el vehiculo asegurado, la Equidad asesorard al
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asegurado o al conductor debidamente autorizado, mediante
la designacién de un abogado para que le acompaine durante
las diligencias inmediatas ante la unidad de ftrdnsito si el
comparendo le es impuesto por la autoridad.

4, Asistencia juridica en centros de conciliacioén:

En el evento de ocurrencia de un accidente de trdnsito en el que
participe el vehiculo asegurado, La Equidad designard y pagard
los honorarios de un abogado que represente los intereses
del asegurado y de la Equidad en el centro de conciliacién
seleccionado. El abogado asistird a dos conciliaciones (en caso
gue la primera sea suspendida), y gestionard ante la unidad de
trdnsito el concepto técnico del accidente de trdnsito, si ésta
acciéon es permitida en la reglamentacién que para el efecto
determinen las autoridades pertinentes.
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COBERTURAS AL EQUIPAJE

Las coberturas relativas a los equipajes y efectos personales,
pertenecientes a los asegurados son las relacionadas en esta
cldusula y se prestardn asi:

1. Localizacion y transporte de los equipagjes y efectos
personales:

La Equidad asesorard al asegurado para la denuncia del
hurto o extravio de su equipaje y objetos personales en vuelo
en aerolinea comercial y colaborard en las gestiones para su
localizacioén.

En caso de recuperacion de dichos bienes, La Equidad se
encargard de su traslado hasta el lugar de destino del vigje
previsto por el asegurado o hasta su domicilio habitual.

2. Extravio del equipdje en vuelo en aerolinea comercial:

En caso de que el equipaje del asegurado se extraviara durante
el viaje en vuelo de aerolinea comercial, y no fuese recuperado
dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes a su llegada, la
Equidad abonard al asegurado la cantidad de treinta y ocho

07/06/2018-1501-P-03-0000000000000117-DI00  22/11/2016-1501-NT-P-03-00000000000001 17DI00’|\

equidad



(38) SMLDV, sin perjuicio de los valores que le reconozca la
aerolinea por tal concepto.

3. Pérdida definitiva del equipaje:

En caso de vigje al exterior, si el asegurado sufriera la pérdida
definitiva de su equipaje aforado en la aerolinea comercial
de transporte internacional, La Equidad le reconocerd la suma
de cuatro (4) SMLDV por kilogramo hasta un mdéximo total de
sesenta 60 kilogramos por viaje, descontando lo abonado por la
linea aérea.

ASISTENCIA AL HOGAR

1. Plomeria.

La Equidad enviard al lugar de residencia registrado por el
asegurado, un técnico especializado que adelantard las labores
para efectuar la evaluacion y reparacion de los danos subitos e
imprevistos que sufran las instalaciones hidrdulicas internas del
inmueble asegurado exclusivamente en los siguientes casos:

a. Cuando se frate de reparacién y/o sustitucion de tubos
de conduccidén de agua potable. Se incluyen las labores de
buUsqueda o exploracién de las instalaciones hidrdulicas para
detectar el dano, asi como los gastos generados en las labores
de demolicidn, instalacion, resane, enchape y acabado.

b. Cuando se trate dereparacion y/o sustitucion de tubos de
conduccién de aguas negras o residuales. Se incluyen las labores
de busqueda o exploracién de las instalaciones hidrdulicas para
detectar el dano, asi como los gastos generados en las labores
de demolicién, instalacién, resane, enchape y acabado.

C. Cuando se ftrate de reparacidn y/o sustitucion de
los siguientes elementos accesorios: acoples, sifones, grifos,
codos, uniones, yees, tees, adaptadores, tapones, bujes y/o
abrazaderas.

d. Cuando se frate del destaponamiento de sifones
internos de la vivienda que no den a la infemperie, siempre que
no involucre cajas de inspeccion y/o trampagrasas.

Eventos: 2 veces durante la vigencia de la pdliza y hasta 20
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SMDLV por evento.

2. Cobertura de electricidad:

La Equidad enviard al lugar de residencia registrado por el
asegurado, un técnico especializado que adelantard las labores
para evaluar y efectuar la reparacion de los danos subitos e
imprevistos que sufran las instalaciones eléctricas del inmueble
asegurado exclusivamente cuando se frate de reparacion
y/o sustitucion de cables y/o alambres eléctricos. Se incluyen
las labores de buUsqueda o exploracion de las instalaciones
eléctricas para detectar el daio, asi como los gastos generados
en las labores de instalacion.

Eventos: 2 veces durante la vigencia de la pdliza y hasta 20
SMDLV por evento.

3. Cobertura de Cerrgjeria:

Cuando a consecuencia de cualguier hecho accidental,
como pérdida, extravio o hurto de las llaves o inutilizacion de
la cerradura por intento de hurto u ofra causa que impida la
apertura de alguna de las puertas exteriores del inmueble o de
alguna de las puertas de las alcobas del lugar de residencia
registrado por el asegurado, La Equidad enviard un técnico
especializado que redalizard las labores para permitir el acceso
por dicha puerta y arreglar o en caso necesario sustituir la
cerradura de la misma por una de caracteristicas similares.

Dos eventos durante la vigencia de la pdliza y hasta 20 SMDLV
por evento. El valor anterior incluye el costo de los materiales y
la mano de obra.

Exclusiones:

4, Cobertura de vidrios

Cuando a consecuencia de un hecho suUbito e imprevisto se
produzca la rofura de los vidrios de las ventanas o de cualquier
otra superficie de cristal que dé al exterior del inmueble
asegurado, La Equidad enviard al lugar de residencia registrado
por el asegurado un técnico especializado para iniciar las
labores de sustitucion de los vidrios.

Dos (2) eventos durante la vigencia de la pdliza y hasta 20 SMDLV
por evento. El valor anterior incluye el costo de los materiales y
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la mano de obra.
Este servicio se prestard de acuerdo al plan contratado por el
asegurado. (Ver tabla 2. Diferenciales de asistencia)

SERVICIOS ESPECIALES DE ASISTENCIA:

a. Marido en casa:

Cuando la asegurada requiera realizar labores dentro del hogar
y vea necesario la ayuda de un técnico, la compania pondrd
a disposicion un técnico para que este realice las labores de:
reparaciones dentro del hogar, armado de muebles en linea
café, apertura de huecos en las paredes, instalaciéon de rosetas
y switch eléctricos, instalacion de cortinas, instalacién de aire
acondicionado, instalacion de electrodomésticos por mudanza.
Este servicio serd prestado dentro de las ciudades principales
capitales del territorio colombiano y por ningun motivo superard
las 3 horas de actividades dentro del hogar.

El servicio solo incluye mano de obra, los materiales deben ser
suministrados por la asegurada.

Dos (2) eventos durante la vigencia de la pdliza.

Este servicio se prestard de acuerdo al plan contratado por el
asegurado. (Ver tabla 2. Diferenciales de asistencial)

b. Escolta de Seguridad:

La compania suministrard un escolta en moto para el
acompanamiento con articulos de alto costo hasta el domicilio
habitual del usuario, sin perjuicio de solicitar el acompanamiento
de la Policia Nacional. Este servicio serd prestado Unicamente
dentro de las ciudades principales del territorio colombiano.

El servicio se prestard dentro de las principales ciudades del
pdis y en un radio de 30 kilbmetros contados desde el centro
administrativo de la ciudad.

La Equidad no asumird responsabilidad sobre los danos y
pérdidas que pueda llegar a sufrir el asegurado.

Dos (2) eventos durante la vigencia de la pdliza.

Este servicio se prestard de acuerdo al plan contratado por el
asegurado. (Ver tabla 2. Diferenciales de asistencial)
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C. Tr&dmites en pérdidas de documentos:

El asegurado podrd recibir asesoria en caso de pérdida de
documentos por extravid o hurto, donde le informardn los
procedimientos a seguir, documentacion y lugares a donde se
debe dirigir.

La asesoria no incluye reposicidon de documentos.

Eventos: limitado

Este servicio se prestard de acuerdo al plan contratado por el
asegurado. (Ver tabla 2. Diferenciales de asistencia

d. Referenciacién

Cuando la asegurada requiera informacion de sitios de interés e
informacién en general la compania de manera telefonica dard
Informacién de: Pre-Viaje, Referencias de Hoteles, Referencias
de Restaurantes, Referencias de Hospitales, Reserva de
Restaurantes, Cartelera de cines, Informacién de espectdculos,
Referencias de talleres, Informacion turistica, Informaciéon
estaciones de servicio e Informacién en general.

Eventos: limitado

Este servicio se prestard de acuerdo al plan contratado por el
asegurado. (Ver tabla 2. Diferenciales de asistencial)

e. Transporte hasta el aeropuerto:

Cuando el asegurado requiera dirigirse hacia el aeropuerto
desde su domicilio habitual, la compania pondrd a disposicion
un vehiculo de trasporte pUblico para que este lo trasporte hasta
el aeropuerto de la ciudad.

Este servicio solo aplica en ciudades principales capitales del
pais, no se realizardn paradas adicionales, el vehiculo fransitard
con los pasajeros permitidos de acuerdo a su licencia de trdnsito
y debe ser coordinado con minimo 24 horas de anterioridad.
Dos (2) eventos durante la vigencia de la pdliza

Este servicio se prestard de acuerdo al plan contratado por el
asegurado. (Ver tabla 2. Diferenciales de asistencial)

f. Chef en casa:

La compania pondrd un chef para atender eventos sociales, con
un aviso previo minimo de 24 horas, solo incluye el servicio, los
ingredientes deben ser previamente comprados por cuenta del
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usuario (Solo aplica Bogotd, Cali y Medellin), por ningdn motivo
el servicio superard las 4 horas.

Dos (2) eventos durante la vigencia de la pdliza

Este servicio se prestard de acuerdo al plan contratado por el
asegurado. (Ver tabla 2. Diferenciales de asistencia)

SEGUNDO: EXCLUSIONES.

Asistencia en vigje

No son objeto de la cobertura de este anexo las prestaciones y
hechos siguientes:

a) Los servicios que el asegurado haya concertado por su
cuenta sin el previo consentimiento de La Equidad; salvo en
caso de fuerza mayor, segin su definicion legal, que le impida
comunicarse con La Equidad.

b) Los gastos de asistencia médica y hospitalaria dentro
del territorio de Colombia, sin perjuicio de lo estipulado en las
condiciones generales de la pdliza.

c) Las enfermedades o lesiones derivadas de padecimientos
crénicos y de las diagnosticadas con anterioridad a la iniciacion
del vigje.

d) La muerte producida por suicidio y las lesiones y secuelas
que se ocasionen en su tentativa.

e) La muerte o lesiones originadas directa o indirectamente
por hechos punibles o acciones dolosas del asegurado.

f) La asistencia y gastos por enfermedades o estados

patoldégicos producidos por la ingesta voluntaria de sustancias
toxicas, narcoticos o medicamentos adquiridos sin prescripcion
médica, ni por enfermedades mentales.

a) Lo relativo y derivado de prétesis, anteojos y gastos de
asistencia por embarazo.
h) Las asistencias y gastos derivados de prdcticas deportivas

en competicion.

i) La asistencia y gastos a los ocupantes del vehiculo
asegurado fransportados gratuitamente mediante “autostop” o
"dedo” (tfransporte gratuito ocasional).
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También quedan excluidos de la cobertura objeto del presente
contrato las consecuencias de los hechos siguientes:

a) Los causados por mala fe del asegurado o conductor.
b) Losfendmenosdelanaturalezade cardcterextraordinario
tales como inundaciones, terremoto, erupciones volcdnicas,
tempestades ciclonicas, caidas de cuerpos siderales y aerolitos,
etc.
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c) Hechos derivados de terrorismo, motin o tumulto popular.
d) Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de
hechos de las fuerzas o cuerpos de seguridad.

e) Los derivados de la energia nuclear radiactiva.

f) Los producidos cuando el conductor del vehiculo se

encuentre en cualquiera de las situaciones que se senalan
a confinuacién: bajo influencia de sustancias tdxicas o
estupefacientes, carencia de permiso o licencia correspondiente
a la categoria del vehiculo asegurado.

g) Los que se produzcan con ocasidon de la participacion
del asegurado en apuestas o desafios.
h) Los causados por carburantes, esencias minerales y ofras

materias, inflamables, explosivos o téxicos transportadas en el
vehiculo asegurado.

i) Los que se produzcan con ocasion de la participacion del
vehiculo asegurado en carreras, practicas deportivas y pruebas
preparatorias o entrenamientos.

Asistencia hogar

) Se deja expresa constancia que La Equidad no serd
responsable por las labores de compra, instalaciéon, resane,
enchape y acabado de materiales que no estén a la venta en
Colombia, o que hayan sido descontinuados o aquellos que
hayan sido fabricados con diseno exclusivo.

k) Cuando el dano provenga de canales y bajantes de
aguas lluvias estén o no combinadas tuberias de aguas negras o
residuales.

l) Cuando se trate de reparacién de goteras, o de
reparacion de tejas, techos, cubiertas y/o de cielos rasos.
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m) Cuando el dano se ocasione por problemas o falta de
impermeabilizacién o proteccidén de la cubierta o paredes
exteriores del inmueble, por humedades o filtraciones.

n) Cuando el dano se produzca en los siguientes
elementos: cisternas, inodoros, depdsitos de agua, calentadores
de agua junto con sus acoples, tangques hidroneumdticos,
bombas hidrdulicas, y en general cualquier elemento ajeno a
las conducciones de agua propias del inmueble asegurado.

0) Cuando el dano se presente en tuberias de hierro
galvanizado, y/o de hierro fundido, y/o de asbesto cemento y/o
de cerdmica.

p) Cuando el dano se presente en el mobiliario del
inmueble asegurado,incluyendo pero no limitdndose a muebles
de cocinas, de banos, patio de ropas, divisiones, espejos,
alfombras, tapetes.

q) Cuando el dano sea resulfado de errores en
diseno, en construccion, en acabados, en emboquillamientos.
r) Cuando el dano se presente en tuberias, que no

obstante se encuentren dentro del inmueble, hagan parte de
dreas comunes segun el reglamento de propiedad horizontal.

s) Cuando el dano se genere por problemas de las
empresas suministradoras del servicio publico de acueducto y
alcantarillado.

1) Cuando se frate de reparacion y/o sustitucion de los
siguientes elementos accesorios: tomas, interruptores, rosetas,
tacos. En el caso de hornillas de estufa eléctrica, La Equidad
cubrird solamente la mano de obra.

u) Cuando el dano se presente en los elementos de
iluminacién tales como Idmparas, bombillas, haldégenos,
balastros, sockers y/o fluorescentes.

V) Cuando el dano se presente en electrodomésticos tales
como: estufas, hornos, calentadores, lavadoras, secadoras,
neveras y en general cualquier aparato que funcione por
suministro eléctrico.

w) Cuando el dano se presente en instalaciones eléctricas,
que, no obstante, se encuentren dentro del inmueble, hagan
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parte de dreas comunes segun el reglamento de propiedad
horizontal.

X) Cuando el dano se genere por problemas de las
empresas suministradoras del servicio publico de energia.
y) No habrd cobertura de cerragjeria, y por tanto no habrd

lugar a la prestacion del servicio, cuando se trate de reparacion
y/o reposicidon de cerraduras que impidan el acceso a partes
internas del inmueble a través de puertas interiores distintas de
las alcobas, asi como tampoco la apertura o reparacion de
cerraduras de guardarropas y alacenas. Igualmente se excluye
el arreglo y/o reposicion de las puertas mismas (incluyendo hojas
y Marcos).
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TERCERO: LIMITE DE RESPONSABILIDAD

La prestacion de cualquiera de los servicios, o el pago de
cualguier suma de dinero derivada de las coberturas descritas
en el presente anexo, no implica aceptacion de responsabilidad
por parte de La Equidad, ni suple la reclamacién que con
respecto de los amparos bdsicos de la pdliza de seguros de
vehiculos, debe realizar el asegurado a la que accede el anexo
de asistencia en vigje.

CUARTO: SINIESTRO
1. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO

En caso de evento cubierto por el presente anexo el asegurado
deberd solicitar siempre la asistencia por los canales previamente
establecidos por la Equidad para la solicitud de estos servicios,
debiendo indicar el nombre del asegurado, destinatario de la
prestacion, el nUmero de documento de identificacion, placa
del vehiculo, el lugar dénde se encuentra, el nUmero de teléfono
y tipo de asistencia que requiera.

En cualquier caso no podrdn ser atendidos los reembolsos de
asistencias prestadas por servicios ajenos a esta Equidad.
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2, INCUMPLIMIENTO

La Equidad queda relevada de responsabilidad cuando por
causa de fuerza mayor, caso fortuito o por decision auténoma del
asegurado, no pueda efectuar cualquiera de las prestaciones
especificamente previstas en este anexo.

Asi mismo, La Equidad no se responsabiliza de los retrasos
o incumplimientos debidos a las especiales caracteristicas
administrativas, politicas, geogrdficas y climdticas que impidan
la prestacion oportuna del servicio.

En todo caso, si el asegurado solicitard los servicios de asistencia
y La Equidad no pudiera intervenir directamente, por causa
de fuerza mayor o caso fortuito, los gastos razonables en que
se incurra serdn reembolsados, previa presentacidn de los
correspondientes recibos, siempre que tales gastos se hallen
cubiertos y que hayan sido autorizados.

3. PAGO DE LA INDEMNIZACION (REEMBOLSO ASISTENCIA)

Elasegurado deberd teneren cuentalassiguientes circunstancias
al hacer uso de su derecho de indemnizacion:

a) Las indemnizaciones fijadas en las coberturas serdn en
todo caso complemento de los contratos que pudiera tener el
asegurado cubriendo el mismo riesgo.

b) Si el asegurado tuviera derecho a reembolso por parte
de la empresa transportadora comercial correspondiente
a pasaje no consumido, y al hacer uso de la cobertura de
transporte o repatriacién, dicho reembolso deberd reintegrarse
ala Equidad. Asi mismo respecto a los gastos de desplazamiento
de las personas aseguradas, la Equidad sélo se hace cargo de
los gastos adicionales que exija el evento, en lo que excedan de
los previstos inicialmente por el asegurado.

c) Las prestaciones de cardcter médico y de transporte
sanitario deben efectuarse previo acuerdo del médico que
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atiende al asegurado con el equipo médico de la Equidad

QUNTO: OTRAS ASISTENCIAS (Verificar su cobertura enla cardtula
de la pdliza)

1. REVISION PRE- VIAJE

La Equidad a través de un proveedor externo seleccionado
suministrard al vehiculo asegurado dos veces al ano durante
la vigencia de la pdliza una revisibn para viaje, que consiste
en verificacion de los puntos criticos de control del vehiculo,
de cara a minimizar el riesgo de accidentes durante el vigje,
inconvenientes por documentacién incompleta o fuera de
vigencia y equipo completo de carretera segin normas de
trdnsito vigentes. La revisidn también incluye el diagnostico
computarizado o visual de los sistemas de alineacién, suspension
y frenos.
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2. ASISTENCIA EXTENDIDA

Siempre que figure expresamente contratado en la cardtula
de la pdliza, La Equidad a fravés de un proveedor externo
seleccionado prestard los siguientes servicios:

a. Llantas estalladas: Este beneficio cubre por una sola
vez durante la vigencia de la pdliza y hasta por el valor de (1)
SMLMV. La reposiciéon se hard por una o varias de las llantas del
vehiculo asegurado que sufran un estallido o rotura, siempre
y cuando se trate de llantas con medidas del diseno original
y que la profundidad del labrado en el drea de desgaste no
haya pasado los 1,6 milimetros y/o los minimos sugeridos por el
fabricante y/o su desgate coincida con el desgaste de las ofras
llantas que posea el vehiculo.

EXCLUSIONES:

a. El asegurado no tendrd derecho a la prestacién del
servicio cuando aplique cualquiera de las siguientes situaciones:
- Cuando una o cualquiera de las llantas afectadas sea
diferente a las demds que posea el vehiculo.

- Cuando se haya modificado el labrado original de
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fabrica.

- Cuando el estallido de la llanta se haya producido por un
exceso en la presion de las mismas.

- Cuando la llanta haya sido rodada después de haberse
producido un pinchazo o una pérdida en la presion de inflado.
- Cuando la llanta se puede reparar, no se cubrird dicha
reparacion ni se cambiard la llanta. Si como consecuencia del
siniestro resulta afectado ademds de las llantas otras partes
del vehiculo asegurado, no se indemnizard bajé la presente
cobertura.

- Cuando

b. Pequenos accesorios: Mediante el presente amparo La
Equidad indemnizard por reposicion, hasta por un salario minimo
mensual legal vigente por ano de vigencia, el cambio de uno
o varios de los accesorios a saber: Lunas de espejo, emblemas
externos, boceles externos, brazos limpia brisas y tapas de
gasolina del vehiculo asegurado que sufra un hurto o dano,
siempre y cuando se trate de elementos originales y que el dano
no se deba a desgaste natural.

C. Viaje seguro: Mediante el presente amparo La Equidad
entregard al asegurado los elementos exigidos por la ley: cambio
de extintor y acondicionamiento del botiquin de viaje

d. Rotura de vidrios: Mediante el presente amparo La
Equidad indemnizard la rotura de los vidrios del vehiculo
asegurado, cuando haya sido ocasionada por colision, tentativa
de hurto, golpes accidentales o actos malinfencionados de
terceros, siempre y cuando el siniestro haya afectado Unica y
exclusivamente los vidrios laterales y pelicula de seguridad del
vehiculo asegurado.

Estdn excluidos de la presente cobertura los espejos, las
ldmparas o farolas y las claraboyas de los vehiculos asegurados.
Igualmente si como consecuencia del siniestro resulta afectado
ademds de los vidrios otras partes del vehiculo asegurado, no se
indemnizard bajé la presente cobertura.

Estas coberturas aplican a nivel nacional, el asegurado verificard
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la ciudad mds cercana para acceder al servicio. La prestacion
de este servicio no afecta la bonificacion por buena experiencia
En ningUn caso, badjo ninguno de los anteriores rubros se
indemnizard con dinero, solamente con reposicion, para lo cual
deberd comunicarse con los canales dispuestos para reportar
estos eventos, los cuales se encuentran publicados en la pdgina
web, www.laequidadseguros.coop.

3. VEHICULO DE REEMPLAZO

Siempre que figure expresamente contratado en la cardtula
de la pdliza, La Equidad, a través de un proveedor externo
seleccionado suministrard al asegurado en caso de siniestro
por pérdida total por danos, pérdida total por hurto, o pérdida
parcial por danos, un vehiculo de reemplazo de gama media
de acuerdo al producto contratado. (Ver tabla 2. Diferenciales
de asistencia) En los casos de riesgos asegurados con caja
automdtica, el asegurado podrd disponer de un vehiculo con
el mismo tipo de caja, siempre y cuando exista disponibilidad al
momento de solicitar el servicio.

Una vez autorizado por La Equidad, para acceder a este servicio
el asegurado deberd cumplir con requisitos ante el proveedor
seleccionado.

Este servicio solo se presta en las siguientes ciudades: Bogotd,
Medellin, Cali, Barranquilla, Bucaramanga, Pereira, Monteria,
Manizales, Santa Marta, Cucuta Cartagena, Villavicencio e
lbagué.

El servicio otorgado por este anexo en caso de pérdida total por
dano o por hurto, es excluyente con la cobertura de gastos de
fransporte, por lo tanto, en el momento del siniestro el asegurado
debe elegir por cudl de las dos coberturas opta. Si elige vehiculo
de reemplazo, no podrd solicitar en dinero la cobertura de
gastos de transporte asi el vehiculo permanezca en el taller mds
de los siete (7) dias.

4, HURTO DE CARTERA POR ROTURA DEL VIDRIO LATERAL
Siempre que figure expresamente contratado en la cardtula
de la pdliza, La Equidad, a través de un proveedor externo
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seleccionado reconocerd al asegurado hasta un valor de dos (2)
salarios minimos mensuales legales vigentes, cuando se presente
el hurto de la cartera, bolso o maletin y sus contenidos, en el
interior del vehiculo particular asegurado como consecuencia
de la rotura del vidrio lateral. Adicionalmente se prestardn los
siguientes servicios, fodos ellos por infermedio del proveedor
seleccionado por La Equidad:

a. Auxilio frdmite de documentos: Se reconocerd al
asegurado hasta la suma de 0.5 salarios minimos mensuales
vigentes para efectos de frdmites de duplicados de los
documentos hurtados que incluye la cédula, licencia de
conduccién y/o pasaporte.

b. Asistencia telefénica para conexion con familiares: De
ser necesario, nos encargamos de la fransmision de mensajes
urgentes nacionales o internacionales que sean efecto de la
presente asistencia.

C. Orientacién  para reexpedicion de documentos:
Ofrecemos una linea telefénica donde el asegurado afectado
podrd obtener toda la informacién referente al trdmite de
obtencién de los duplicados de la cédula de ciudadania,
licencia de conduccién y pasaporte.

d. Asistencia para bloqueo de tarjetas y/o Celular: Si
producto del hurto es necesario el bloqueo de tarjetas de crédito
o débito, asi como el celular, nuestra linea telefénica ofrecerd
todo el apoyo requerido y hasta donde los procedimientos
establecidos lo permitan.

e. Orientacién Psicoldgica: Si por efecto del hurto el
asegurado requiere de algun tfipo de apoyo psicoldgico para
manejar conflictos emocionales, tendrd derecho a 5 sesiones
con un profesional especializado.

EXCLUSIONES:

El asegurado no tendrd derecho a la prestacion del servicio
cuando aplique cualguiera de las siguientes situaciones:

1. Cuando el hurto no sea producido por efecto directo
de la rotura del vidrio del vehiculo asegurado por parte de un
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tercero.

2. Cuando el asegurado no presente la correspondiente
denuncia que incluya los articulos hurtados junto con el valor
comercial estimado y marca, detallado por separado de cada
uno de ellos ante las autoridades competentes.

3. Se excluyen explicitamente los dispositivos electrénicos
moviles como celulares, tablets, Ipods, MP3, computadores o
cualquier ofro similar.

4, No se asistird ningUn servicio que el asegurado haya
contratado por su propia cuenta sin previa notificaciéon vy
autorizacion de la compania.

S. Cuando exista y se compruebe la mala fe del asegurado
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REQUISITOS Y PROCESO DE RECLAMO:

El asegurado para hacer uso de la asistencia deberd cumplir en
su totalidad con los siguientes requisitos:

1. Notificacion directa telefénica ala linea de la compania
relatando los hechos.

2. Presentar copia de la denuncia detallando cada
uno de los articulos hurtados, el valor comercial estimado vy la
correspondiente marca.

3. En caso de no ftener el detalle de los implementos
hurtados, deberd presentar ampliacion de la denuncia ante la
autoridad competente.

4. Para el caso del auxilio para documentaciéon, deberd
presentar los recibos o facturas del gasto incurrido.

5. REVISION TECNICO-MECANICA

Siempre que figure expresamente contratado en la cardtula de
la pdliza, mediante el presente anexo La Equidad, a través de un
proveedor externo seleccionado prestard el servicio de Revisidon
Técnico Mecdnica y de Gases, conforme a las normas legales.
El asegurado verificard la ciudad mds cercana. (Ver Tabla 1.
Ciudades de cobertura RTM y revisidon pre-viaje)

Cada vehiculo debe presentarse al Centro de Diagndstico
Automotor asignado en perfecto estado de limpieza. Esta
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cobertura aplica por servicio no por reembolso.
Los rubros establecidos porla Ley estardn a cargo del Asegurado.

6. REVISION PRE-VIAJE

Mediante el presente anexo La Equidad através de un proveedor
externo seleccionado suministrard al vehiculo asegurado dos
veces al ano durante la vigencia de la pdliza una revisidon para
vigje, que consiste en verificacién de los puntos criticos de control
del vehiculo, de cara a minimizar el riesgo de accidentes durante
el vigje, inconvenientes por documentacion incompleta o fuera
de vigencia y equipo completo de carretera segiun normas
de frdnsito vigentes. La revision también incluye el diagnostico
computarizado o visual de los sistemas de alineacién, suspension
y frenos. El asegurado verificard la ciudad mds cercana. (Ver
Tabla 1. Ciudades de cobertura RTM y revisién pre-viaje)
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ARMENIA X X
BARRANQUILLA X X X
BARRANCABERMEJA X
BOGOTA X X X
BUCARAMANGA X X X
BUENAVENTURA X
BUGA X
CALI X X X
CARTAGENA X X

CHIA X
CUCUTA X

DUITAMA X
FLORENCIA X X
GIRARDOT X X
IBAGUE X X

JAMUNDI X
MANIZALEZ X X
MEDELLIN X X X
MONTERIA X X
NEIVA X X X
PALMIRA

PASTO X X
PEREIRA X X

POPAYAN X X
RIONEGRO X
SANTA MARTA X X
SINCELEJO X X
TULUA X
TUNJA X X
VALLEDUPAR X X
VILLAVICENCIO X X
YOPAL X X
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Tabla 1. Ciudades de cobertura RTM vy revision pre-viaje
7. AVERIA MECANICA

Condiciones generales

Siempre que figure expresamente contratado en la cardtula de
la pdliza, este servicio ampara lareparacién de averias debidas a
defectos de calidad o ensamble de Ilas piezas cubiertas descritas
mds adelante, incluye el valor de la mano de obra, repuestos
e IVA. El proveedor determinard de acuerdo con su criterio
técnico, la viabilidad de reparacién de las piezas averiadas o su
sustitucion por partes nuevas originales u homologadas.
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El limite de esta cobertura serd hasta por la suma de seis
millones de pesos colombianos ($6.000.0000) que se pagardn
directamente al Taller autorizado por el proveedor con el limite
de una (1) reclamacién durante la vigencia. Para reclamaciones
con montos superiores a $6.000.000, el cliente cancelard
directamente al Taller correspondiente, el excedente para retirar
su vehiculo. Se considera un evento, el dano de un componente
o componentes de un mismo sistema, cuando exista relacion
en el dano, las averias en dos 0 mds piezas de distintos sistemas
se consideran como dos o mds eventos aislados, asi como el
dano en mds de una pieza o piezas de un mismo sistema, que no
tengan un dano en comun.

El deducible de esta cobertura es de cuatrocientos mil pesos
MCTE ($400.000).

Para hacer efectivo este servicio, el cliente autoriza al
Concesionario o Taller autorizado por el proveedor para
desmontar las piezas, y si la averia no estd cubierta por esta
Garantia asumird el costo del desmontaje de las piezas, en lo
cual conviene expresamente.

Esta cobertura aplica vehiculos con antigledad mdxima de 10
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anos y/o 150.000 km.

Paraeluso de estaasistencia deberd comunicarse conloscanales
dispuestos para reportar estos eventos, 1os cuales se encuentran
publicados en la pagina web, www.laequidadseguros.coop.

Condiciones para la efectividad del servicio

1. Desde la compra de este servicio, el propietario del
vehiculo debe darle mantenimiento y utilizarlo segun las
instrucciones del Manual del Conductor y el Certificado de
Garantia expedida por el concesionario, efectuando las
revisiones programadas al llegar al kilometraje indicado en
dicho Certificado de Garantia. El costo de dicho mantenimiento
preventivo y correctivo lo asume el propietario.

2. .

3. Este contrato se cumplird exclusivamente en el territorio
colombiano.

4. No se reembolsard dinero por reparaciones hechas sin

haber reportado en su momento al Proveedor la existencia de
este servicio.

5. Este servicio es para vehiculos particulares, se excluyen
buses, busetas, taxis, camiones, volquetas y cualquier vehiculo
con placa publica.

6. Estd prohibido usar aditivos no recomendados por la
marca fabricante en el agua, aceites y carburante.
7. En caso de incidente o anomalia de funcionamiento, el

beneficiario debe reportar la averia en un plazo mdximo de tres
(3) dias habiles desde el conocimiento del incidente o anomalia,
de lo contrario la averia no serd cubierta.

8. Las operaciones de mantenimiento o que sean
procedimientos de cuidado estético del vehiculo (lavados,
polichados, pintura y tfrabajos de latoneria), estardn a cargo del
asegurado.

Componentes y sistemas cubiertos por el servicio de Cobertura
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Averia Mecdnica:

COBERTURA MULTISYSTEM COVERAGE USED CAR: Cubre las piezas
mencionadas desde el numeral 1 hasta el numeral 9. (Piezas no
descritas no se encuentran cubiertas).

1. Sistema Motor: Eje Compensador / Auxiliar, Base o Filiro de
Aceite, Eje de levas, Bujes Ejes de Levas, Bielas, Ciglenal, Polea
CiguUenal, Bloque Cilindros, Damper CigGenal, Varilla de Aceite
y tubo, Cadena y pinones de Distribucién, Soportes de Motor,
Impeller, MUltiple Admision, MUltiple Escape, Empaqgque Mdltiple
Admision, Varilla de Empuje, Balancines, Resortes de vdlvulas,
Vdalvulas, Guia de vdlvulas, Pistones, Anillos de piston, Bomba de
Aceite y Volante.

2. Sistema Transmision: Rodamientos Transmision, Varilla medidora
y tubo, Engranajes Finales de Transmisién, Bocin Delanteros, Eje
Principal, Horquillas, Sincronizadores, Convertidor de Torque vy
Cuerpo Valvular Transmision.

3. Sistema de Frenos: Bomba de Freno, Bowlers, Limitador de
presion, Compensador Freno ABS y Booster.

4. Sistema de Refrigeracién: Radiador, Termostato, Bomba de
agua y Radiador Calefaccion.

5. Sistema Eléctrico: Alternador y Arrangue.

6. Sistema Direcciéon: Bomba de direccion, Cremallera y Pifon
(Cajade Direccion), Terminales Externas de Direcciény Terminales
Internas de Direccion.

7. Sistema de Alimentacion Combinada: Bomba Gasolina
Eléctrica, Bomba Gasolina Mecdnica y Bomba de Inyeccién
(Diesel)

8. Sistema Suspension: Tijeras Delanteras Superiores, Tijeras
Delanteras Inferiores y Brazo de Torsion.

9.Sistema de Traccion: Engranajes Finales de Transmision, Bocines
Traseros, Pinon y Corona, Carcasa Transferencia, Cadena y
Pinones de Transferencia y Junta Universal.
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Duracién del servicio contratado:
Este servicio comenzard desde que termine la garantia de
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fabrica del vehiculo, o si la garantia ya se encuentra extinguida,
desde que el cliente adquiere el servicio. A partir de ese
momento el vehiculo queda amparado durante 12 meses y/o
20.000 kildbmetros, lo primero que ocurra. Este servicio contratado
es adicional e independiente de la Garantia de Fdbrica,
ensambladora o importadora del vehiculo.

Eventos no cubiertos que aplican a cualquier plan de cobertura:
1. Averias causadas por defecto de serie y/o disefo defectuoso
(si el fabricante ha aceptado responsabilidad), y los costos o
gastos por concepto de la retirada del vehiculo del mercado
por el fabricante por cualquier motivo.

2. Toda pieza o componente que no se encuentre descrito en el
listado de piezas cubiertas por sistema.

3. Las piezas que se cambien en el momento de la reparacién sin
que haya fallado, a menos que dicho cambio corresponda a un
procedimiento mecdnico correcto.

4. Cualguier averia causada por no mantener el vehiculo
conforme al programa de mantenimiento recomendado por el
fabricante, apartirde la venta del vehiculo. (El asegurado deberd
allegar los correspondientes Soportes de Mantenimiento).

5. Cualquier averia causada o relacionada por contaminacion
de fluidos, el sobrecalentamiento, la falta de refrigerante o
lubricantes, pérdida de viscosidad del aceite, lodo o flujo de
aceite restringido.

6. Cualquier averia cuando el cuenta-kildmetros (oddmetro)
haya sido intervenido, alterado o desconectado.

7. Cualquier averia ocasionada o que se encuentre relacionada
con modificaciones no realizadas por el fabricante.

8. Gastos de diagndstico, costos de desarmar y armar, si la
reparacion no estd cubierta o ha sido negada.

9. Vehiculos utilizados por fuera de sus especificaciones (Como
de capacidad de trabajo pesado), para uso publico o comercial
(por ejemplo taxis, buses, vehiculos destinados al transporte
de pasajeros bajo la modalidad de fransporte privado fales
como Uber y/o ofros similares), o ufilizados en cualquier tipo de
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competencias deportivas.

10. Toda pérdida o dano total o parcialmente que ocurra debido
a accidentes, uso indebido o cualquier acto u omisidén voluntario,
ilegal o negligente.

11. Toda pérdida o dano de piezas cubiertas originados por la
alteracién o modificacién de las especificaciones del fabricante.
12. Riesgos de guerra declarada y no declarada, actos
guerrilleros, actos de la autoridad, vandalismo o contaminacién
nuclear.

13. Cualquier responsabilidad civil por muerte, lesion corporal o
dano a otfra propiedad o pérdida consecuencial de cualquier
natfuraleza que surja directa o indirectamente bajo este confrato
de servicio.

14. Mantenimiento y desgaste normal de las piezas que
usualmente sufren deterioro o desgaste por el uso normal del
vehiculo en funcién, de su antigiedad vy los kildbmetros recorridos,
tales como: los filiros de aire, combustible y aceite; las pastillas
y bandas de frenos; los discos y campanas de frenos; el disco
de embrague, prensa y balinera; la instalacion de alta; las
bujias; los bombillos; las llantas; las baterias; las plumillas de los
limpiaparabrisas, amortiguadores, parlantes y toda clase de
accesorios, entre otros. El Departamento Técnico de cada
marca definird sobre la duracién de la pieza en funcidon, de la
antigledad del vehiculo y los kilbmetros recorridos.

15. Todo dano o pérdida, responsabilidad reclamada bajo
cualquier ofro contrato de servicio o garantia existente.

16. Los eventos en los que se demuestre una falsa declaracién,
omisién u ocultacién de datos relativos a averias reclamadas.
17. Averias tales como holguras, desajustes y alteraciones
mecdnicas, que no produzcan roturas de partes garantizadas y
sean consecuencia de la propia antigiedad y uso del vehiculo,
asi como averias de piezas garantizadas producidas por rotura o
desgaste de piezas no garantizadas.

18. Defectos causados por almacenamiento incorrecto del
vehiculo.

19. Las averias reparadas fuera de la Red de Talleres autorizados

wv
w
(-
<
3
>
3}
-
[
<
(-9
v
w
=
>
2
o3
_—
> o
9
::
%<
o
v
o
o
=2
(Y}
w
v
w
a
<
N
=
O
o

07/06/2018-1501-P-03-0000000000000117-DI00  22/11/2016-1501-NT-P-03-00000000000001 17DI00’|\

equidad



por El Proveedor y averias consecuentes a las mismas.

20. Mano de obra correspondiente a operaciones de
mantenimiento peridédico (ajustes de cualquier tipo, alineacién
y balanceo de ruedas, limpiezas y similares).

21. Averias sobre partes que no hayan sido homologadas por el
fabricante, asi como las producidas por el uso de las mismas.
22. Seguir utilizando el vehiculo después de detectar una averia
y su naturaleza aconseje la reparacion inmediata. (Ejemplo:
seguir utilizando el vehiculo cuando se ha encendido una luz de
advertencia), o no seguir las recomendaciones del fabricante.
23. Pinturas, piezas cromadas y tapiceria: Estos son componentes
directamente afectados por las condiciones de la carretera, el
usoy la exposicidn alaintemperie. Porlo tanto, esresponsabilidad
del cliente el mantenimiento, limpieza y atencion adecuada de
estas partes, que contribuirdn a su mejor aparienciay durabilidad.
24. No estdin cubiertos los danos ocasionados como resultado de
un accidente (Colisién, incendio, inundacion, efc.) e igualmente
las partes o piezas que hayan sido sustituidas en dichareparacion.
25. No estdn cubiertos gastos por eliminaciéon de cualquier tipo
de material, peligroso y no peligroso.

26. Averias causadas por el éxido o corrosion relacionados con
el clima.

27. Reparaciones de fugas de agua, aire y ruidos de piezas
internas de tapiceria vy silleteria.

28. Si el vehiculo es impulsado totalmente por una fuente de
combustible que no sea gasolina o diésel.

29. Gastos para la correccién de imperfecciones estéticas del
vehiculo.

30. Los riesgos de naturaleza extraordinaria y/o catastréfica
(ejemplo: terremoto, huracdn, inundacion, terrorismo, otros).

31. Los gastos de aparcamiento y de garaje, asi como toda
indemnizacién por inmovilizacion, lucro cesante y dano moral o
perjuicios consecuenciales.

32. Averias conocidas transcurridos mds de tfres (3) dias hdbiles
desde el momento en que se produzcan dichas averias.

33. Retirar el vehiculo del taller, sin haber sido reparado, y sin
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previa autorizacion del Proveedor.

34. Reparaciones del vehiculo, que no se realicen en las
instalaciones del Proveedor

36. Todas las exclusiones de la garantia original.

SEXTO: TABLA DE DIFERENCIALES ASISTENCIAS POR PRODUCTO
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DIFERENCIALES DE ASISTENCIA

Auto Plus Full Auto Plus Bésico Auto Plus Alta Gama Auto Plus Mujer
Cobertura

Asistencia en Viaje

llimitada. Hasta la ciudad de: llimitada. Hasta la ciudad de

Remolque o trasporte del vehiculo| circulacion que registra en la péliza circulacion que registra en la

0 de destino del viaje. Maximo por péliza o de destino del viaje.

accidente hasta cien (100) SMLDV Maximo por accidente hasta cien|
y por averfa hasta sesenta (80)

SMLDV por evento.
Limite 12 servicios durante la
Conductor elegido vigencia
Si (10 dias en parciales y 15 en

fotales;
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Vehiculo de Reemplazo
Asistencia Especial
Marido en casa NO
Escolta de seguridad
Tramités en perdida de

Referenciacion
Transporte hacia el aeropuerto
Chef en casa

RT™M

Rotura Mecanica (cobertura de
piezas nombradas)
Cartera protegida

Asistencia al hogar

Plomeria Ell

ici il
Cerrajeria Sl
Vidrieria SI

Tabla 2. Diferenciales de asistencia

ANEXO DE ACCIDENTES PERSONALES

Muerte por accidente de fransito

Cuando el accidente de trdnsito cause directamente la muerte
del conductor del vehiculo asegurado, la Equidad pagard la
suma asegurada descrita en la cardtula de la pdliza.

Definicidn Accidente

Para la cobertura de muerte por accidente de trdnsito; se
enfiende por accidente todo hecho fortuito, producido por
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causas exteriores violentas y sUbitas, causado en un evento
de trdnsito y que ocasione el fallecimiento del conductor del
vehiculo asegurado. Dicho evento generado al menos por un
vehiculo en movimiento

Exclusiones
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Las indemnizaciones previstas en esta pdliza no se conceden,
cuando la muerte sea consecuencia de:

o Un evento diferente a un accidente de trdnsito

o Suicidio o tentativa de suicidio o lesién intencionalmente
causada a si mismo ya sea en estado de cordura o demencia.
. Competencias de velocidad o habilidad vy

demostraciones.

Limites de edad: La edad minima de ingreso a esta cobertura es
de 16 anos, la mdxima 60 anos, y la permanencia hasta 70 anos.
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SEGUROS GENERALES O.C.
ROS

MPARNIAS DE SEGUF

I\
equidad

s.fgwﬂas

EQUIDAD SEGUROS es una
LA EQUIDAD SEGUROS DE VIDA O.C. COI

VIGILADO

Linea Bogotd
7 46 0392
Linea Segura Nacional
01 8000 919 538

Desde su celular marque

@) #324

24 horas de los 365 dias del ano le entregard
el mejor servicio y toda la atencion
que usted necesita

www.laequidadseguros.coop
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DE COLOMBIA-

VIGILADO

Descarga Nuestra nueva app Equidad Digital,
Disponible en:

GETITON #  Available on the
P> Google Play ll @ App Store

equidad

Seguros 5’6/(6/”&1/65
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