m FINANCIAL

INFORME PERIODICO
DE FIN DE EJERCICIO

Informacion basica del emisor:

GM FINANCIAL COLOMBIA S.A. COMPANIA DE FINANCIAMIENTO
Calle 98 #22-64
Bogotd D.C., Colombia

Descripcion de la emision vigente:

Al cierre de diciembre de 2024 la Compania no tiene emisiones vigentes, sin embargo, cuenta con un
Programa de Emisién y Colocacién de Bonos con un cupo global de $900.000 millones, el cual se
encuentra vigente y disponible en su totalidad.




TABLA DE CONTENIDO

PRIMERA PARTE:
Aspectos generales de la operacion.

* Entorno econdmico 4
« Panorama general del sistema financiero colombiano 5
* Sector automotor 6
+ Perspectivas econémicas del afio 2024 7
» Descripcién del objeto del negocio del emisor 8
» Evolucidn del plan de negocios de GM Financial en el corto,

mediano y largo plazo 9
» Actividades, productos o servicios generadores de ingresos 10
* Recuperacién de cartera 11
« Actividades de captacidn, fuentes de fondeo y calificacién de riesgo 12
* Ingresos de las actividades y breve descripcién de las razones por las

gue se reciben de manera estacional, ciclica u ocasionalmente y periodo 13
» Transformacidn digital 13
» El talento humano de GM Financial 14
* Informacién relativa a litigios, procesos judiciales y administrativos 17
» Gestién integral de riesgos 17
* Proteccidon de datos personales 26
» Ciberseguridad 27
» Segquridad informatica y calidad de la informacidn 27

SEGUNDA PARTE.:
Desempeno bursatil y financiero.

Informacidn sobre la participacién del capital del emisor
Resultados financieros del ejercicio

Variaciones en el Estado de la Situacién Financiera
Variaciones de los resultados de la operacion

Flujo de Efectivo

Informacidn financiera del ejercicio reportado comparada con el ejercicio
Inmediatamente anterior.

TERCERA PARTE:
Practicas de sostenibilidad e inversion responsable.

» Gobierno Corporativo 33
* Informacién sobre asuntos sociales y ambientales, incluidos

los climaticos 42
» Diversidad, Equidad e Inclusién - DE&I 43
» Priacticas de responsabilidad social empresarial (RSE) 44
» Sostenibilidad empresarial 46
» Gestidn responsable de recursos 49

CUARTA PARTE:

Declaraciones
Glosario
Anexo 1

Anexo 2
Anexo 3




1RA

PARTE

ASPECTOS GENERALES DE
LA OPERACION




SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

ENTORNO

ECONOMICO.

El afo 2024 presentd un panorama complejo para el
pais en el que se destacaron varios aspectos clave. La
gestion de las finanzas publicas por parte del Gobierno
Nacional se vio afectada por el déficit generado debido
al desequilibrio entre los ingresos por recaudos y el
incremento del gasto publico. La coyuntura politica y
econdémica, marcada por la discusién de reformas
legislativas, ha  generado incertidumbre vy
desconfianza. Ademds, se observé una balanza
comercial deficitaria y una percepcién generalizada de
aumento de insequridad.

En cuanto a los indicadores macroeconémicos, se
evidencid una recuperacién gradual en un entorno de
menores tasas de interés y una inflacién decreciente.
En el caso colombiano, la tasa de interés pasé de un
cierre en 2023 del 13% a una senda bajista, alcanzando
el 9,5% al cierre de 2024, acompanando el cauteloso
pero sostenido descenso de la inflacién.

La inflacién cerré 2024 en 5,20%, cayendo casi a la
mitad desde el 9,28% en 2023, mostrando una clara
tendencia a la baja. Este descenso se debid
principalmente a menores presiones desde bienes no
alimenticios y la reduccién en la canasta de requlados,
gue compensaron las presiones negativas en la canasta
de alimentos y servicios, siendo esta ultima la mas
resistente a la baja, lo cual favorecié el crecimiento
econdémico.

En detalle, cinco divisiones de gasto registraron
variaciones anuales superiores a la inflacién total. El
componente de educacién aumenté un 10,62%,
sequido por restaurantes y hoteles (7,87%), vy
alojamiento, aqua, electricidad, gqgas y otros
combustibles (6,96%). Las divisiones de bebidas
alcohdlicas y tabaco (5,57%) y salud (5,54%) también
se situaron por encima del promedio. Por debajo del
promedio anual se encontraron las divisiones de
transporte (5,1%), bienes y servicios diversos (3,3%), y
alimentos y bebidas no alcohdlicas (3,3%), segun las
estadisticas oficiales del DANE.

Por otro lado, el desempleo se mantuvo en 2024 por
debajo de los niveles recientes, incluso abajo de la
referencia prepandémica de 2019, lo que demuestra un
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buen desempefio del mercado laboral. El afio cerré con
un promedio de desempleo del 10,1%, con un maximo
del 10,8% en marzo y un minimo del 9,5% en
noviembre. Este resultado ha sido una sorpresa positiva
frente a las proyecciones esperadas, mostrando la
resiliencia del mercado laboral, a pesar de los
incrementos en la carga salarial y los retos persistentes
en las finanzas publicas que siguen presionando a un
menor desempefo debido a la baja inversidon local y la
ejecucién del gasto.

El peso colombiano se deprecié un 15% frente al délar
estadounidense durante 2024, subiendo a $4.409,15
desde $3.802,05 al cierre de 2023. Esta depreciacién
fue influenciada por factores como la inflacién, cambios
en las tasas de interés internacionales y desequilibrios
comerciales, lo que demuestra la vulnerabilidad de la
moneda a los cambios econdédmicos globales y locales.
Durante el sequndo semestre de 2024, el peso
colombiano revirtié su tendencia y se deprecié con
fuerza, ante un délar que se fortalecié a nivel global y un
efecto contagio regional debido a la situacién politica
en México y el deterioro fiscal en Brasil.




SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

PANORAMA GENERAL
DEL SISTEMA FINANCIERO

COLOMBIANO.

Los resultados del sistema financiero colombiano
estuvieron afectados en 2024 principalmente por el
deterioro de la cartera vencida. Este factor es
fundamental y afecta los resultados de los actores del
sistema, dado el incremento de los niveles de cartera
vencida, principalmente en la cartera de consumo vy
microcrédito, los cuales deben ser cubiertos con altos
niveles de provisiones. Esto se acompafna de un
margen de intermediacion menor debido a las adn
altas tasas de interés y el costo de los fondos. Estos
factores mejorardan conforme la economia continde en
su senda de recuperacion.

En 2024 se revirtié la tendencia de decrecimiento de
cartera, pasando de una disminucién del -8% en 2023
a un crecimiento del 6% en 2024, segun reportes de
Asobancaria, en linea con un entorno macroeconémico
de tasas mds favorables al crédito. Al cierre del afo, los
desembolsos realizados en los cuatro meses desde el
inicio del Pacto por el Crédito (una estrategia
resultante del didlogo constructivo entre el Gobierno y
el sector privado para impulsar la reactivacién
econdémica promoviendo el crédito en sectores clave
de la economia nacional) alcanzaron los $48,5 billones,
superando la meta de $39,5 billones, impulsados por el
sector de vivienda e infraestructura, que alcanzé el
170% de su meta.

Tras la contraccién presentada en el afio anterior, se
estd experimentando una recuperacién gradual pero
consistente, promovida por el cambio de tendencia en
la modalidad comercial y el desempeino de la
modalidad de vivienda en los ultimos meses del afo. Se
espera que esta tendencia se mantengajalonada con el
impulso de los esperados recortes en la tasa de
intervencién por parte del Banco de la Republica
durante 2025, y la mejora progresiva de la calidad de la
cartera en todas sus modalidades, aliviando asi, la
acumulacién de provisiones y conduciendo a mejores
resultados.

El sector muestra adecuados niveles de liquidez y
solvencia, por encima de los requisitos regulatorios
gue enmarcan el control y la regulacién del sistema
financiero. La profundizacién financiera en Colombia
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aun esta lejos de su potencial, estimado en un 65%. En
2024, cerré cercadel 44,6%, en declive desde el 55,4%
en 2020, explicado principalmente por la contraccién
de la cartera en los Ultimos afios y laimportante baja de
la tasa de usura que genera falta de apetito crediticio
en los segmentes de mds alto riesgo.

Para 2025, se espera un afo de recuperacién y
fortalecimiento, explicado principalmente por el
crecimiento del PIB del sector financiero en un 4,6%,
debido a una mejor traccién en la colocacién de
créditos y la mejora en la calidad de la cartera.
Asobancaria prevé que la cartera de crédito crecerd un
3,3%, principalmente en los segmentos de vivienda y
comercial. Serd clave para el dinamismo del sector la
mejora en el indice de cartera vencida, que se espera se
sitle en niveles cercanos al 5% para el cierre del afio.

Se espera también que el Banco de la Republica
reduzca de manera lenta pero progresiva la tasa de
interés llegando a niveles entre el 6.5% y 7.5%,
manteniendo su postura cautelosa en términos de
politica monetaria. El entorno global de tasas y los
movimientos geopoliticos, asi como las decisiones de la
politica monetaria de Estados Unidos seran claves para
determinar el ritmo de disminucién de las tasas en
Colombia.

Fuentes: Grupo Bancolombia, Informe Econémico 2024,
DANE, Asobancaria perspectivas macroecondémicas,
BBVA estudios econdmicos, Banco de la Republica
publicaciones e investigaciones.

Aunque las perspectivas del sector son positivas, la
sostenibilidad fiscal del pais sigue siendo una
preocupacién, debido a las discusiones actuales sobre
las reformas estructurales y su impacto en el gasto
publico. Otros pilares fundamentales seran la
capacidad de incrementar el nivel de inversién
extranjera, reducir el gasto publico, el manejo de las
tensiones geopoliticas con la reciente eleccion de
Donald Trump y las posibles repercusiones en la
industria y el empleo para Colombia y el mercado
latinoamericano.



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

SECTOR

AUTOMOTOR

Durante 2024 Ilas ventas de vehiculos nuevos
alcanzaron las 200.995 unidades, presentando un
incremento del 7.9% en comparacién con el afio 2023,
revirtiendo la tendencia de los dltimos afios. Dicho
incremento, obedece a una serie de factores como: i)
mejora en las opciones de financiacion dada Ila
disminucién en las tasas de interés, ii) cambio en la
preferencia de los consumidores con demanda en
vehiculos hibridos, eléctricos y SUV’s, iii) incremento
en la oferta de vehiculos con una mayor competitividad
en precios e incentivos otorgados por las marcas.

De otra parte, en 2024 Chevrolet presenté una
disminucidon del 17% en las unidades vendidas versus
2023, cerrando con una participaciéon en el mercado
del 9.7%. No obstante, se mantiene en la cuarta
posicién de las marcas mas vendida en el pais y
consolidando su transicién hacia modelos y segmentos
mas premium. GM Colmotores cerré la planta de
produccién en Colombia, lo cual representé migrar su
modelo de ensamble a comercializacién y la salida de
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su vehiculo de entrada (Chevrolet Joy), vehiculo de
mayor volumen en ventas para la marca. Asi mismo, los
vehiculos hibridos y eléctricos tuvieron una
participacién en las ventas totales de la industria del
25,8%, es decir un crecimiento de 9 puntos
porcentuales vs 2023, reduciendo el mercado
potencial en el que Chevrolet participa. Chevrolet
cerro con ano 5 lanzamientos donde se destacan la
Equinox, Blazer eléctricas y la spin, fortaleciendo su
portafolio de SUVs y productos en el pais.

En este sentido el sector automotor en Colombia
muestra perspectivas positivas para 2025, con
proyecciones de crecimiento a 210.000 unidades
(4.5% vs. 2024) como consecuencia de la esperada
mejora en los indicadores macroeconémicos de PIB,
acompanado de bajas en la tasa del Banco de la
Republica y accesibilidad del financiamiento. Por su
parte Chevrolet proyecta una participacién de mercado
cercana al 9.5%, es decir alrededor de 20.000
unidades de ventas para la marca.




SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

PERSPECTIVAS

ECONQMICAS
DEL ANO 2024

El ano 2025 se perfila como un periodo de
consolidacién en la transiciébn econdémica tras los
efectos de la pandemia, con un aterrizaje suave
después de las turbulencias de los dos afios anteriores.
Se espera que Colombia registre un crecimiento
moderado durante 2025, con un enfoque principal en
sectores como la administraciéon publica, salud y
educacion, lo que situaria el PIB en niveles entre el
2,5% vy el 3.0%. En términos de inflacién, se prevé una
continua disminucién, llegando a un rango entre 3.75%
y 4.25% al cierre del afo. Esta reduccién estaria
respaldada por la estabilizacién de los precios de los
alimentos y la mejora en las cadenas de suministro.

De acuerdo con estudios realizados, persisten riesgos
asociados al dmbito fiscal debido al elevado nivel de
deuda, la calificacién de riesgo soberana, el costo de la
deuda y las presiones actuales sobre el gasto publico.
Aunque no se observan claras fuerzas de crecimiento
(inversién, productividad), la economia colombiana se
mantendria en una senda de recuperacion.

Los retos en la agenda econdémica del pais para 2025
incluyen la gestién de la incertidumbre sobre el
contexto externo y las relaciones del Gobierno
Nacional con Estados Unidos. La creciente tensién
podria generar un alza en la tasa de cambio, lo cual se
trasladaria a los consumidores mediante precios mas
altos, asi como afectar los niveles de importaciones y
exportaciones hacia y desde Estados Unidos debido a
posibles incrementos arancelarios.

Como lo comentamos anteriormente, la tendencia
bajista de la inflacion hacia el rango de tolerancia
permitird que el emisor continde recortando la tasa de
interés de politica monetaria de manera paulatina.
Esperamos que a cierre del afo la tasa de referencia
[legue a niveles entre el 6,5% y 7.5%.

El afo 2025 continuara siendo un periodo de ajuste
para el sector financiero donde se espera que los
resultados de utilidades adn estén impactados por las
dindmicas de cartera y margen de interés. De acuerdo
con las tendencias de las cosechas de crédito
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recientes, se estima que el durante el 2do semestre de
2025 el sector pueda regresar a una rentabilidad mdas
estable en sus balances. El comportamiento de la tasa
de usura serd otra variable por sequir, ya que esta
podria definir el nivel de la recuperacidon del sistema.
En la medida en que la tasa de usura siga cayendo de
manera significativa, la banca se veria afectada por el
“reprecio” del portafolio, lo que llevaria a un impacto
importante en los margenes, principalmente en la
cartera de consumo.

Este 2025 comenzd mostrando una apreciacién del
peso colombiano frente al ddlar, respaldada por la
calificacion de deuda soberana mantenida por S&P. Se
prevé un tipo de cambio promedio entre el maximo de
$4.400 y minimo de $4.200.




SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

DESCRIPCION DEL
OBJETO DEL NEGOCIO

DEL EMISOR

GM Financial, es una persona juridica de caracter
privado, legalmente constituida como Compafia de
Financiamiento (el Emisor), autorizada para operar de
acuerdo con la Resolucién No. 3140 del 24 de
septiembre de 1993 emitida por la Superintendencia
Financiera de Colombia (SFC), con permiso definitivo
de funcionamiento de entidades vigiladas.

El Emisor tiene su domicilio principal en la Calle 98 No.
22 - 64 Piso 9, en Bogota. La duracidn establecida en
los Estatutos Sociales es hasta el 6 de noviembre de
2068. En cumplimiento de su objeto social, puede
colocar dentro del puablico a titulo de préstamo, los
recursos provenientes del ahorro privado y desarrollar
todas las operaciones autorizadas a las Companias de
Financiamiento, con sujecién a los requisitos y
limitaciones de la Ley Colombiana.

GM Financial al ser una Compaiia de Financiamiento
vigilada por la SFC, cumple con altos estandares de
control, a través del desarrollo avanzado de sistemas y
metodologias de gestidn de riesgos que se alimentan
no sélo del entorno interno y externo a nivel local, sino
de las mejores practicas y estandares internacionales,
al contar con grupos de expertos técnicos
internacionales que monitorean permanente la gestién
del negocio, promoviendo lineamientos, politicas,
metodologias y sistemas globales.

Igualmente, el Emisor cuenta con un equipo de
auditoria internacional independiente que evalta el
cumplimiento estricto de Ila requlacién local,
internacional y los lineamientos corporativos.

GM Financial forma parte de la cadena de valor de la
primera compania automotriz de Colombia, GM
Colmotores, generandole una ventaja competitiva en el
mercado al formar parte de una estructura que
promueve sus ventas al por mayor y a clientes finales.
GM Financial genera una sinergia en la cadena basica
(GM Colmotores, GM Financial, Concesionarios
Chevrolet y clientes finales Chevrolet), al cubrir, por
una parte, las necesidades de liquidez (financiaciéon) de
las diferentes etapas de la cadena de valor de sus
aliados de negocio (GM Colmotores y Concesionarios).

GM Financial ha desarrollado exitosos planes de
financiacion que son el pilar fundamental y ha logrado
posicionarse como la financiera de la marca,
encontrando oportunidades de fortalecimiento en sus
lineas de negocio y relacién con los concesionarios de
la red.

Financiacion Plan Mayor

La financiacion a concesionarios Chevrolet de su
inventario (Plan Mayor), permite que las ventas de
vehiculos a concesionarios sean pagadas a GM
Colmotores en el mismo momento en que ésta emite su
facturacién, mediante acceso en linea a sistemas de
informacion. De esta forma apoyamos el
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mantenimiento de los niveles de liguidez de GM
Colmotores, la disminuciéon de carga operativa al no
tener que administrar una cartera de cobro a sus
principales clientes (concesionarios) y el acceso a
financiamiento y estabilidad financiera a la red de
concesionarios. Mediante el acceso, control y auditorias
a lainformacidén detallada del proceso de venta de cada
concesionario Chevrolet, GM Financial logra una
definicion mas precisa de su riesgo de crédito
permitiéndonos apoyar de mejor forma sus
necesidades de financiacion.

La experticia de GM Financial en productos de valor
agregado, permite que los concesionarios también
tengan acceso a productos de seguros competitivos
para mitigar sus riesgos durante la cadena de valor. Por
otra parte, al ser una financiera captiva permite a GM
Colmotores otorgar incentivos a sus concesionarios
para promover el cumplimiento de metas en ventas.

Financiacion Plan Menor

El enfoque de GM Financial ha establecido sistemas
especializados para que desde el concesionario se
pueda diligenciar la informacién de los clientes en
vitrina y en cuestién de minutos recibir la confirmacién
de GM Financial sobre el apoyo de financiacidn, para la
adquisicion del vehiculo. El personal especializado y
entrenado en temas de financiacion y productos de
valor agregado en los concesionarios Chevrolet, junto
con los controles y sistemas especializados, facilitan y
promueven el cierre de ventas de vehiculos.

GM Financial al ser una financiera captiva sirve como
herramienta para que GM vy Ilos concesionarios
Chevrolet puedan ofrecer las mejores condiciones de
financiacidn para sus clientes finales, lo cual mejora los
niveles de cierre de venta de vehiculos de la marca
Chevrolet. GM Financial, a través de la experiencia de
financiamiento y servicio, busca generar lealtad en los
clientes compradores de la marca Chevrolet.

Productos de Valor Agregado

GM Financial mediante su amplia experticia en
productos de valor agregado ha seleccionado
compahias aseguradoras y celebrando acuerdos con
otras compafias del mercado que permite entregar a
los clientes productos complementarios, siempre
buscando otorgar una mayor cobertura en servicios
con unos precios competitivos (coberturas de vida,
vehiculos, desempleo, asistencias especializadas,
extensidon de garantias del vehiculo, entre otros). Esto
genera una cadena de valor complementaria que
beneficia a los concesionarios Chevrolet, GM Financial,
aseqguradoras, otras asociadas, y clientes Chevrolet. De
esta forma el Emisor busca posicionarse
permanentemente en la red de concesionarios como la
primera opcidn de financiacién en todos los productos
de las marcas GM.



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

EVOLUCION DEL PLAN DE
NEGOCIOS DE GM
FINANCIAL EN EL CORTO,
MEDIANO Y LARGO PLAZO

GMF es una Compaiiia financiera captiva multinacional
con mds de 50 afios de experiencia en el pais, apoyando
las ventas de la marca GM, lo cual nos ha dado la
experiencia no sélo local, sino internacional para hacer
que los modelos usados para realizar nuestro plan de
negocio sean muy robustos y acertados en condiciones
normales de mercado, razén por la cual el plan de
negocios evoluciona en general muy ceiido a la
realidad de nuestra Compania a lo largo del tiempo.

El plan de negocios es un ejercicio que se desarrolla con
la revisién y aprobacion de la Alta Gerencia local e
internacional de manera anual principalmente y que se
revisa y hace sequimiento de manera mensual, dentro
de este plan se contemplan las variables que pueden
afectar positiva o negativamente nuestro negocio y
proyectamos resultados a corto mediano y largo plazo.

Corto Plazo: En el corto plazo, el plan de negocios se
centra en la estabilizaciéon y optimizacién de las
operaciones actuales. Esto incluye la mejora de Ia
calidad de la cartera, especialmente en los segmentos
de consumo, alineada con politicas de riesgo adecuadas
ya implementadas a la realidad del sector. Ademas, se
busca mantener un margen de intermediacién
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adecuado entre tasas de interés y el costo de los fondos.
La estrategia también contempla un cauto crecimiento
en los desembolsos anuales, que se espera aumenten
en un entorno macroeconémico mas favorable al
crédito.

Mediano Plazo: En el mediano plazo, el enfoque del
plan de negocios se desplaza hacia la expansién, esto
incluye el crecimiento del portafolio alineado as las
estrategias de la marca, el fortalecimiento de Ia
recuperacion de cartera y la captacién de nuevas
fuentes de fondeo. Ademas, se espera que los recortes
en la tasa de intervencién por parte del banco central
contribuyan a mejorar la calidad de la cartera en todas
sus modalidades.

Largo Plazo: A largo plazo, el plan de negocios se
orienta hacia la consolidacién y sostenibilidad del
crecimiento. Esto implica la implementacién de
estrategias prospectivas y de largo alcance para
anticiparse a los cambios del entorno y adaptarse a
ellos. La estrategia a largo plazo incluye la mejora
continua de los indicadores de liquidez, solvencia y
fondeo.




SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

ACTIVIDADES, PRODUCTOS
O SERVICIOS GENERADORES

DE INGRESOS.

En el 2024 GM Financial Colombia S.A se mantuvo
como un pilar estratégico para la marca Chevrolet,
gracias al trabajo en conjunto con GM Colmotores y un
portafolio de productos enfocado en ofrecer productos
competitivos, tasas bajas a través de planes subsidiados
y beneficios adicionales como la péliza gratis en todos
los segmentos de vehiculos, como mecanismo para
contrarrestar la pérdida de capacidad de pago de los
colombianos.

GM Financial Colombia S.A. afianzé su posicionamiento
como la financiera de la marca, logrando una
participaciéon superior al 68% en el mercado de
vehiculos nuevos financiados y alrededor de 60% de
vehiculos usados financiados en la red de
concesionarios Chevrolet. Este resultado demuestra la
solidez de la marca en Colombia y de su la red de
concesionarios de cara a los consumidores
colombianos.

De otra parte, con relacion al Programa de financiacién
de sequros, GM Financial Colombia S.A. mantuvo
resultados positivos en colocacién de estos productos a
través de la red de concesionarios obteniendo los
siguientes resultados: i) Seguro de automdévil con
penetraciéon promedio de 67.4%, ii) Proteccidon
Financiera 65%, iii) Sequridad Mecdnica 9.4%. Asi
mismo, se incluyé en el portafolio un nuevo producto:
Vida premium, el cual al cierre de 2024 alcanzé una
penetracién del 33% demostrando wuna gran
deseabilidad por parte de los clientes de la marca.

El portafolio de créditos totales desembolsados en Plan
Menor en 2024 por GM Financial Colombia fue de mas
de 9.500 créditos con un decrecimiento del 1.6% frente
al afo 2024 como consecuencia de la caida en las
ventas de GM. De los desembolsos generados por GM
Financial alrededor de 2.400 correspondieron al
segmento de vehiculos usados por valor de $122.700
millones, con un crecimiento de alrededor del 18% con
respecto al ano anterior.

Como soporte a nuestros aliados de negocios
(concesionarios y GM) vy aportando de manera
importante en el progreso de electrificacién automotriz
del pais, nuestras lineas de crédito estan habilitadas
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para la financiacién de los vehiculos eléctricos del
portafolio de GM, segmento en el que GM incrementard
su participacién en 2025.

En relacién con los comités de producto, aactualmente
la Compainiia cuenta con dos:

* Comité de Producto, Precio e Incentivos de GM: Este
comité conformado por las areas de finanzas,
producto, retail, distribucién y forecast, ventas vy
mercadeo de General Motors, asi como el area de
mercadeo y producto de GM Financial y cuyo fin es
monitorear los resultados de la estrategia comercial
implementada, asi como las necesidades para el
siguiente mes. En este comité que se relne entre dos
y tres veces por mes se hace la definicién de la
estrategia comercial conjunta de GM y GMF.

» Comité Interno GMF: El cual se retiine dos veces en el
mes para para la definicion del producto y pricing y
en el cual participan el gerente general y las cabezas
de las dreas de tesoreria, finanzas, ventas, canales
estratégicos, riesgo de crédito, plan mayor, asi como
también el drea de mercadeo y producto. En dicho
comité se evallan las diferentes variables
macroecondmicas, de mercado y necesidades de GM
para definir la oferta financiera para el siguiente
mes. Adicionalmente, una vez al trimestre se realiza
una reunién para la aprobacién de la estrategia de
pricing de los siguientes tres meses. En este comité
participan las cabezas de las dreas anteriormente
mencionadas de las operaciones internacionales de
GM Financial, quienes deben aprobar la misma.
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RECUPERACION
DE CARTERA
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El indicador de cartera vencida a cierre del ano 2024
fue del 8.33% (sin incluir Plan Mayor), 69 puntos
basicos por encima del indicador proyectado
internamente en la Compafia. Asi mismo, el monto de
cartera vencida alcanzé los $137,178 millones a cierre
de afio, con una disminuciéon de $24,421 millones
frente al cierre del ano anterior. El deterioro de la
cartera vencida de la Compafia se encuentra
levemente por debajo de la media del deterioro
presentado en el sector financiero colombiano. La
cartera vencida ha ido presentando una leve
disminucion como consecuencia de la suma de
esfuerzos desde la perspectiva de riesgo de crédito con
ajustes realizados a la politica de originacién y al
enfoque en diferentes estrategias por parte del area de
Cobranzas. Sin embargo, la Compafila continda
abordando retos asociados a factores
macroeconémicos que han impactado de manera
considerable la capacidad de pago de los clientes,
brindando alternativas y mecanismos de
normalizacién.

Frente al total de la cartera castigada durante el afo
2024, ésta ascendid a los $153,400 millones, con una
concentracién importante de alrededor del 50% en
cosechas de 2022. Adicionalmente, la estrategia de
pago directo con la ejecucién de la garantia mobiliaria
en el dia 60 de mora, generé una disminucién de
$25,100 millones en el castigo total.

La recuperacién de cartera castigada durante 2024
cerré en $66,014 millones frente a $63,728 millones
del afno anterior, representando un 3.58% de mejor
desempeno en recuperacion de cartera y ubicdndose
dentro del objetivo planteado en el plan original de
negocio de $64,744 millones. El resultado se atribuye
principalmente a las estrategias adecuadas con el
propdsito de impulsar principalmente la agilidad de los
trdmites de ejecucién de la garantia mobiliaria en los
términos de la Ley 1676 de 2013, asi como el disefio y
ejecuciéon de campanas y estrategias enfocadas en la
recuperaciéon de cartera a través de negociaciones
comerciales con nuestros clientes.

En cuanto al indicador de pérdidas netas sobre el total
de activos fue del 5.03% Vs. 3.28% estimado en el plan
de negocios para el ano 2024.
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ACTIVIDADES DE CAPTACION,
FUENTES DE FONDEO
Y CALIFICACION DE RIESGO

La estrategia de la Tesoreria en materia de captacién,
fondeo y calificacién de riesgo para el ano 2024 estuvo
definida por la busqueda de eficiencias en la estructura
de fondeo, optimizaciéon del costo de fondos, calce
natural del balance, necesidades de la operacién y
crecimiento del activo en las diferentes lineas de
negocio, todo lo anterior enmarcado por las
condiciones de mercado derivadas de la situacién
macroecondmica del pais y mundial.

Con respecto a la actividad en el mercado de capitales,
en 2024 la Compafia tiene vigente y disponible en su
totalidad el Programa de Emisién y Colocacién de
Bonos con un cupo global de COP$900.000 millones,
con lo cual la Compafila se encuentra lista para
emisiones futuras, si las condiciones de mercado lo
permiten y las necesidades del negocio lo requieren.
Con esto, se reitera el interés de ser un emisor
recurrente en el mercado de capitales colombiano.

Durante el afno 2024 los instrumentos de fondeo a
través del mercado de valores (CDTs y Bonos
Ordinarios) mantuvieron la calificaciéon de riesgo de
emisor, para corto y largo plazo, BRC1+ y AAA
respectivamente, por BRC Standard & Poor’s,
calificaciones soportadas por los resultados de la
Compainia localmente, asi como de su Casa Matriz GM
Financial Company Inc., garante de la deuda de GM
Financial Colombia S.A. De igual manera, el Programa
de Emisién y Colocacién de bonos, obtuvo la mdxima
calificacion (AAA) otorgada por esta agencia
calificadora.

Teniendo en cuenta las necesidades del negocio en el
ano 2024 y las condiciones macroecondmicas, el
fondeo de la Compainia se mantuvo estable,
presentando una disminucion de 12.07%, contra el afio
anterior ($266.193 millones), donde el saldo de las
captaciones en CDTs aumenté un 33.99%, los créditos
con bancos decrecieron 16.70%, y en cuanto a Bonos,
en mayo de 2024 se vencid la Gltima emisién vigente de
Bonos ordinarios de la compaiia por $148.243
millones. La composicién del fondeo terminé el afio con
un 31% en CDTs y 69% en créditos bancarios.
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El entorno macroecondédmico del aio mostré mejores
condiciones, gracias a la disminucidn de las presiones
inflacionarias que dieron como resultado disminuciones
en las tasas deintervenciéon del Banco de la Republica,
haciendo que las tasas de intereses siquieran la misma
tendencia. En cuanto a la liquidez, el mercado también
mostré mayor dinamismo, que se vio reflejado en las
emisiones de CDT del sector financiero. Gracias a lo
anterior y la estrategia de la tesoreria, la compafiia
logré administrar los riesgos y terminar el aino con un
costo de fondos inferior al afno 2023 y con
cumplimiento al 100% de las métricas locales
requlatorias y corporativas de liquidez.
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INGRESOS DE LAS ACTIVIDADES Y BREVE
DESCRIPCION DE LAS RAZONES POR LAS
QUE SE RECIBEN DE MANERA ESTACIONAL,
CICLICA U OCASIONALMENTE Y PERIODO.

Los ingresos de la Compaiiia estan representados en su
gran mayoria por los intereses sobre el portafolio de
cartera de créditos y productos de valores agregados a
esos créditos, el cual es un portafolio maduro vy
saludable que genera ingresos ciclicos constantes
mantenidos en el tiempo por el ingreso de nuevos
créditos a las condiciones actuales de mercado
enmarcados dentro de politicas fuertes de crédito,
respaldados por una garantia y vencimientos o
prepagos de los créditos los cuales estdn contemplados
dentro de nuestro plan de negocio.

TRANSFORMACION
DIGITAL

En los dltimos anos la transformacidn digital ha sido un
componente esencial de la estrategia de GM Financial
en Colombia. En 2024, el foco de la Compafia estuvo
en la adopciéon de nuevas tecnologias que han
transformado la forma en cémo nos relacionamos con
nuestros clientes en las diferentes etapas de su
recorrido.

Uno de los logros mas destacados del 2024 en materia
de digitalizacidon fue el lanzamiento del nuevo botén de
pagos rapido. Este nuevo canal de pagos permite a los
clientes realizar transacciones de manera &gil y sin
necesidad de iniciar sesidn, lo que simplifica el proceso
y ahorra tiempo. Ademds, su accesibilidad desde la
pantalla de inicio mejora la experiencia del usuario y
reduce hasta en 50% los clics necesarios para
completar pagos. Esta innovacién no sélo aumenta la
satisfaccion de los clientes, sino que también lanza esta
nueva posibilidad de pagos a clientes de flotas.

Adicionalmente, se implementaron varias mejoras
significativas en la plataforma de autoservicio
denominada Mi Cuenta. Estas mejoras incluyen la
simplificacién del médulo de pagos, proporcionando
una interfaz mas intuitiva y transparente. Ahora, los
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clientes pueden realizar sus pagos de manera mas
rapiday recibir lainformacién de confirmacidn de pago,
lo que ha resultado en una mayor adopcion de pagos
electrénicos que alcanzé 66% al final del 2024 (+10 vs
2023) y una reducciéon en el volumen de quejas
relacionadas con la experiencia de pago.

En 2025 el foco de GM Financial en Colombia estara en
la implementacién de nuevos mecanismos de pago,
destacando especialmente el nuevo método de pago
instantdaneo impulsado por el Banco de la Republica,
Bre-B. Este nuevo sistema permitira a nuestros clientes
realizar pagos de manera instantdanea y sequra,
mejorando significativamente la experiencia del
usuario ya que todos los bancos en Colombia deberdn
adherirse a este nuevo mecanismo.

Ademads, continuaremos explorando y adoptando
tecnologias innovadoras para ofrecer soluciones
financieras mas personalizadas y eficientes.
Sequiremos de cerca laimplementacion de las finanzas
abiertas en Colombia, participando activamente en los
diferentes foros e identificando casos de uso que
puedan beneficiar el proceso de originacién, como lo es
la agregacion bancaria.
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EL TALENTO
HUMANO DE
GM FINANCIAL

Nuestra mision
es cumplir suefios de

movilidad persona

Desde Recursos Humanos nos enfocamos en la creacidn y el mantenimiento de un entorno de trabajo extraordinario que
permita a los miembros del equipo prosperar y maximizar su potencial. Tanto el equipo global como local compartimos
la misma visidn: juntos construimos un lugar donde todos sean valorados, incluidos y celebrados y tenemos los
siguientes objetivos:

Como parte de este esfuerzo, nos comprometemos a proporcionarle a todos los colaboradores la informacién mas
precisa y actualizada sobre los programas, servicios y herramientas que ofrecemos. A continuacién, encuentras las
cateqgorias sobre prestaciones, retribucién, oportunidades de liderazgo y desarrollo organizativo, adquisicion de talento
y mucho mas.

Ofrecemos valor Estamos enfocados en el futuro
Co-creamos soluciones de calidad y abogamos Adoptamos una mentalidad de aprendizaje
por el cambio para apoyar nuestro lugar de para proporcionar una experiencia sin
trabajo dindmico y en evolucion. fricciones para los empleados.

Ganamos juntos
Derribamos los silos para colaborar y llevar
las mejores ideas a la implementacidn de
manera rapida y reflexiva.

Apoyamos a las personas
Construimos una comunidad donde todos
son oidos, vistos y reconocidos.
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Nuestra estructura nos permite realizar las intervenciones e implementaciones necesarias durante el ciclo de vida del
empleado, alineando las necesidades del negocio, la estrategia de recursos humanos y el cumplimiento local. Asi pues,
contamos con areas especializadas en los diferentes procesos asociados a recursos humanos: Compensacion,
Beneficios, Consultores de Negocio, Desarrollo de Talento, Sistemas de informacién de Recursos Humanos, Adquisicién

de Talento y Diversidad, Equidad e Inclusidn.

CICLO DE VIDA DEL EMPLEADO

CONQUISTAR

\ﬁ/@\&/ﬁ\@

ACOGER

CONQUISTAR

Acompanamos las necesidades de negocio a través de
la atraccidn, seleccidén y contratacion de los talentos
idéneos para cada uno de los equipos de la Compaiia.
Durante 2024 creamos una posicion de inclusién
laboral para una persona con discapacidad (PcD),
contribuyendo a nuestro compromiso de ser lider en la
industria en materia de diversidad, equidad e inclusion.
De igual forma, de manera intencional establecimos
indicadores en nuestros procesos de seleccién que nos
permitieran generar ambientes mas diversos e
inclusivos en GM Financial. Estos indicadores son de
entrevistadores y candidatos diversos en términos de
género. Como resultado de la gestion de este periodo,
los nuevos integrantes del equipo tienen wuna
distribucién homogénea entre mujeres (56%) vy
hombres (44%)

Adquisicién de Talento

27% Vinculaciones directas
Hombre

]

77% Contemplaron candidatos
diversos en genero

81% Entrevidadores de las
posiciones fueron diversos
en género Mujer
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SALIR

CRECER

ACOGER

Hemos disefiado un proceso estructurado para
asegurar una excelente experiencia de llegada de los
nuevos integrantes al equipo. Para recibirlos, tenemos
sesiones con cada una de las dreas de la Compahia con
el animo de apoyar su proceso de adaptacién y
conocimiento de nuestro negocio.

CUIDAR

También nos enfocamos en crear y mantener
estrategias de compensacion competitivas disefiadas
para atraer, comprometer y retener a los mejores
talentos y empleados clave. De igual forma, contamos
con programas de beneficios que acompahan
diferentes momentos de vida de nuestros
colaboradores buscando el adecuado equilibrio entre el
trabajo y la vida personal.

Durante 2024 renovamos la imagen de nuestro
programa Bienestar Consentido, que hace referencia a
la promesa de valor que tenemos con nuestros
empleados, a través de experiencias que dia a dia
propicien un ambiente cdlido donde se sientan
motivados y valorados.

Nuestro programa contempla cuatro lineas: Intégrate,
GMF Talks, Activate y Celebremos, las cuales indican el
tipo de actividades que realizamos para acompanar a
nuestros empleados en su dia a dia.
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CRECER

Contamos con diferentes recursos y herramientas para
facilitar el desarrollo profesional de nuestros
colaboradores, acompafnando la incorporacion,
desarrollo de habilidades y potencial.

Durante el 2024, acompanamos el desarrollo de
nuestros empleados a través de diferentes iniciativas:

* Programa habilidades de liderazgo, “UP”:
Enfocado en desarrollo de habilidades de liderazgo,
acelerando el desarrollo, ampliando vision y
generando conexién con el negocio al obtener
herramientas para tener acciones de alto
desempeno.

* Idiomas: A través de la plataforma “Go Fluent”

De igual forma, a través de nuestro Sistema de Gestién fortalecimos el idioma inglés como segunda lengua
en Seguridad y Salud en el Trabajo, aseguramos un en 20 empleados.

entorno adecuado para nuestros empleados. Durante

2024, los comités de Convivencia, Copasst, Brigada y * Acompanamiento educacién formal: A través de
Sequridad Vial, mantuvieron sus reuniones periddicas nuestro beneficio de reembolso educativo,
asegurando los ambientes laborales sequros y acompafnamos a 4 empleados en el 2024 para el
fomentando la conciencia colectiva sobre la fortalecimiento de su perfil profesional. Todos ellos
importancia de la sequridad en el entorno laboral. Lo realizaron programas de posgrado que les

anterior se confirma con los buenos resultados permitieron desarrollar habilidades, asi como
obtenidos en la auditoria de este sistema de gestién adquirir conocimientos que impulsen su

para el periodo 2024. crecimiento.

Dentro de nuestra intencidn de cuidar a nuestros

empleados, contamos con una estrategia de escucha a NUESTRO TALENTO

través de la Encuesta Global de Voz del Empleado, Durante el 2024 la planta de trabajadores tuvo
aplicada con un proveedor externo y que busca un decrecimiento del 6.10% en comparacidon con
evaluar el compromiso teniendo en cuenta 3 el 2023. En relacién con la distribucién planta de
categorias: equipos, organizacién y trabajo. Esta se personal, a 31 de diciembre 2024 cerramos con
realiza cada 2 afnos y de manera anual se aplican una distribucién similar entre hombres y mujeres,
pulsos para dar sequimiento y medir aspectos lo cual también ocurre para los cargos de
especificos. liderazgo en donde tenemos una representacién

de 45% de mujeres.

Mujer
S
49%

154% Colaboradores o
(Dic.2024) vs, 164 (Dic. 2023) 691 0 /° ’l'

Este 2024 los resultados para Colombia fueron
favorables, sobresaliendo a nivel global y regional.

Encuesta Voz del Empleado (VoE) 2024

Hombre

) 96% —
89% 83.4%

4 5% Mujeres en cargos directivos
Compromiso  Favorabilidad Tasa de respuesta {EEEs, LErem e Sl D)
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INFORMACION RELATIVA
A LITIGIOS, PROCESOS
JUDICIALES Y ADMINISTRATIVOS

Respecto a los asuntos de litigio, GM Financial cerré el
ano 2024 con un total de 42 procesos judiciales
vigentes en comparacion con los 41 registrados al
cierre del ano 2023. La clasificacién de dichos
procesos estd distribuida en 26 procesos que se
tramitan ante la jurisdiccion ordinaria civil y 16 ante la
Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales de Ia
Superintendencia Financiera de Colombia por la via de
acciones de proteccién al consumidor.

El valor de las pretensiones de los procesos vigentes a
diciembre de 2024 ascendi6 a $7,990,177,953 el cual
representd un aumento en comparacion al cierre del
ano 2023. La razdén es que, a lo largo del afio 2024 la
sociedad recibié un mayor nimero de demandas de
menor cuantia ante la jurisdiccidon ordinaria civil.

La Compafiia cerrd al 31 de diciembre de 2024 con un
proceso provisionado ante la jurisdiccién ordinaria civil
por un total de $20.000.000. La anterior informacién
se encuentra revelada en la Nota No. 21 de los estados
financieros de la entidad.

Por ultimo, ninguno de los procesos judiciales activos
de la Compaiiia con corte a 31 de diciembre de 2024
tiene la capacidad material de afectar la operacidn de
GM Financial. Se destaca que los resultados en materia
litigiosa en el afilo 2024 fueron sobresalientes dado que
todos los casos fueron resueltos satisfactoriamente sin
un fallo en contra que implicara alguna pérdida
econdémica para la entidad.

GESTION INTEGRAL

DE RIESGOS

GM Financial como establecimiento de crédito tiene
presentes todos los riesgos asociados a su operacion,
los cuales son identificados, medidos, monitoreados y
controlados por la administracién de la Compahia. El
marco general de actuacién y las politicas existentes
en esta materia son aprobados por la Junta Directiva,
revisados periddicamente y ejecutados por las
diferentes areas de la Compahfia, las cuales se rigen por
la reqgulacion local, las mejores practicas del sector y
las politicas corporativas de la sociedad matriz GM
Financial Inc.

Durante el 2024 GM Financial mantuvo un adecuado
monitoreo del Riesqo a través de las politicas, procesos
y procedimiento establecidos en nuestro Manual del
Sistema Integral de Administracién de Riesgo, y en
linea con el Marco de Apetito al Riesgo (MAR).
Igualmente, durante el 2024, en cumplimiento de la
Circular Externa 025 del 2022 expedida por la
Superintendencia Financiera de Colombia, se
desarrolld e implementé el sistema de administracion

gm| FINANCIAL

GM Financial Colombia S.A.
Compaiiia de Financiamiento.

de Riesgo de Tasa de Interés en Libro Bancario (RTILB),
entendido como el riesgo presente o futuro sobre su
capital y sus ganancias que puede derivarse del
impacto de los movimientos adversos de las tasas de
interés en sus posiciones del libro bancario. Para este
fin se incluyeron alertas tempranas que incluyen la
duracién promedio del activo y pasivo, las variaciones
del patrimonio técnico y el porcentaje de activos a tasa
fija versus tasa variable, los cuales se incluirdn dentro
del monitoreo periddico del drea de Riesgo, asi como
sus respectivos reportes requlatorios.

A continuacidén, se revelan los riesgos financieros a los
gue estd expuesta la Compahia, las diferentes
gestiones que se realizaron por las unidades de riesgo,
durante el 2024 en materia de Riesgo de Crédito,
Operativo, Mercado, Liquidez, Tasa de Interés, Lavado
de Activos y Financiacion del Terrorismo, Control
Interno, Sistema de Atencién al Consumidor vy
Ciberseguridad, los cuales describimos asi:



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

RIESGOS RELEVANTES A LOS QUE ESTA
EXPUESTO EL EMISOR Y LOS MECANISMOS
IMPLEMENTADOS PARA MITIGARLOS

La Gestion Integral de Riesgo de GM Financial se
fundamenta en la continua identificacién, medicidn,
control y monitoreo de riesgos, tanto potenciales como
materializados, que puedan afectar los objetivos
estratégicos del negocio y que puedan generar
pérdidas fuera del nivel de apetito de riesgo aceptado
por la empresa. Al analizar este proceso de gestién
durante el cuarto trimestre del 2024, la Compaiiia ha
evaluado que la exposicion, considerando el impacto de
los controles implementados sobre los riesgos
inherentes identificados, se mantiene en un nivel bajo.

Esta evaluacién implica que, durante el cuarto
trimestre, GM Financial no ha experimenté eventos
adversos significativos ni se ha expuesto a riesgos
potenciales materiales relevantes que deban ser
divulgados. La implementacion de medidas de control
ha sido efectiva para reducir la probabilidad de
ocurrencia e impacto de los riesgos identificados,
proporcionando asi una sequridad razonable para
alcanzar los objetivos de la Compahia.

Riesgo de Crédito (SARC)

El riesgo de crédito es propio de la actividad de la
Compafia, materializado en la normal colocacién de
créditos parala financiacién de vehiculos a través de las
lineas de Plan Mayor y Plan Menor. Esta actividad de
financiaciéon conlleva una exposicion al riesgo
crediticio, entendido éste como la posibilidad de
incurrir en pérdidas derivadas del incumplimiento de un
deudor o contraparte. El Riesgo de crédito debe ser
identificado, evaluado y definido con el objeto de
establecer estrategias para compensarlo vy
administrarlo adecuadamente. Para asequrar Ia
eficiente gestién del riesgo de crédito, que permita
alinear los resultados financieros al apetito de riesgo
definido por los accionistas, la Compania desarrolla,
entre otras, las siguientes actividades y procedimientos
para evaluar y medir el grado de exposicién al riesgo de
crédito, asi:

» Definicién y ajuste de las politicas de originacién
monitoreando constantemente los indicadores de
cartera y tendencia de las cosechas, cuando estas
han alcanzado una madurez minima de un ano o
antes en caso de identificar alguna tendencia
atipica.
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Definicidén y evaluacién de estrategias de cobranza
que permitan a la Compafia efectuar una gestién de
recuperaciéon de cartera eficiente, reduciendo los
indicadores de morosidad.

Evaluacién de la calidad crediticia de los clientes en
el momento del otorgamiento.

Sequimiento mensual de la exposicién de riesgo y
comportamiento de la cartera, a través de reportes
gerenciales y lineamientos regulatorios en esta
materia.

Calificacién de cartera y estimacién de pérdidas
esperadas, basados en los lineamientos de los
modelos de referencia definidos por |Ia
Superintendencia Financiera.

Alineacidn de calificacion de cartera semestral para
reconocer como propio el riesgo del cliente dentro
del sistema financiero.

Calificacién de cartera comercial y consumo, con
evaluaciones individuales o basadas en modelos
estadisticos, que permitan predecir la probabilidad
de incumplimiento de los clientes.

Determinacién de los mdrgenes de rentabilidad de
cada producto, involucrando la evaluacidn del riesgo
inherente al mismo, a partir de los cuales se han
fijado las tasas de interés diferenciales, de acuerdo
con el perfil de riesgo de los clientes y la exposicién
por producto.

Fijacion y sequimiento a los limites de exposicién y
pérdida maxima tolerada definida por la Junta
Directiva de la Compaiiia.

Cumplimiento de las directrices aprobadas por la
Junta Directiva y contenidas en la politica para la
administracién de riesqgo crediticio, las cuales
fundamentan el Sistema de Administracién de
Riesgo de Crédito (SARC) en cuyo manual estan
contenidos los siguientes aspectos: la estructura
organizacional a través del cual se realiza Ia
administracién del riesgo de crédito, los modelos
utilizados para la estimacidon de pérdidas esperadas
y la definicién de limites de exposicién y pérdida
tolerada; las politicas de otorgamiento de
operaciones activas en Plan Mayor y Plan Menor, las
premisas para la gestion de cobranzas vy
recuperacion de cartera, la politica para la
administracién de bienes recibidos en dacién de
pago, y los parametros para la realizaciéon de
procesos de sequimiento y control.
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Riesgo de Mercado (SARM)

La implementacién del Sistema de Administracién de
Riesgo de Mercado (SARM) contribuye directamente al
fortalecimiento de las decisiones y estrategias de
inversién de GM Financial, permitiendo a la Compania
detectar de manera oportuna situaciones de alerta,
cuantificar el posible impacto de la materializacién del
riesgo de mercado y llevar a cabo el control y monitoreo
del cumplimiento de las politicas de administracion de
este riesgo definidas por la alta direccién.

Riesgo de Mercado es la posibilidad de incurrir en
pérdidas asociadas a la disminucién del valor de
portafolios o caidas del valor de las carteras colectivas
o fondos administrados, por efecto de cambios en el
precio de los instrumentos financieros en los cuales se
mantienen posiciones dentro o fuera del balance.

GM Financial mantuvo una gestidn integral del control
del riesgo de mercado para garantizar un 6ptimo
desempefio en la administracion de este. A lo largo del
ano, se dio cumplimiento a las instrucciones impartidas
por la Superintendencia Financiera de Colombia,
respecto a la requlacién y la administracién de los
riesgos de mercado a los que pudiera estar expuesta la
Compafia, siguiendo la metodologia sefialada por el
Supervisor, para la medicién de éstos y demas
procedimientos con el fin de asegurar el correcto
funcionamiento del Sistema de Administracién de
Riesgos de Mercado - SARM.

En cuanto a los procedimientos para evaluar y medir el
riesgo de mercado se adopté como metodologia el
modelo estandar para los establecimientos de crédito,
definido por la Superintendencia Financiera de
Colombia. Dicha metodologia se compone de los
siguientes mdédulos: riesgo de tasa de interés, riesgo de
tasa de cambio, riesgo de precio de acciones, riesgo de
inversiones en carteras colectivas y Credit Default
Swaps, que se calculan individualmente y que luego
permiten calcular una exposicion total a riesgo de
mercado (VeR), agregando aritméticamente los
resultados de cada uno de los mdédulos.

Durante el transcurso del afo se realizaron las
siguientes inversiones:

Inversiones Clasificadas Hasta el Vencimiento:

« Titulos de Solidaridad - TDS. Es una inversién
obligatoria temporal y devengard un rendimiento
anual, los recursos obtenidos serdn destinados
como fuente adicional del Fondo de Mitigacién de
Emergencias (FOME) del Gobierno Nacional. La
inversion total fue por un valor de $10.888 millones
de pesos. Asimismo, generaran un total de intereses
por valor de $1.132 millones de pesos, de los cuales
ya se causaron el 59.45% finalizando 2024.
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» Titulos de Desarrollo Agropecuario - TDA. Inversién
Forzosa cuyos rendimientos son pagaderos
trimestre vencido sobre su valor nominal. Las
inversiones fueron realizadas de acuerdo con la
relaciéon entre los requerimientos de inversiéon y los
saldos actuales en dichos titulos, segun los
lineamientos del Banco de la Republica. Su valor a
cierre de afio fue $11.973 millones de pesos divididos
en: TDAs indexados al IBR3M (92.31%) y TDAs
indexados ala DTF (7.69%).

Inversiones Clasificadas como Negociables:

Fondos de Inversién Colectiva - FICs. Inversiones donde
los recursos son gestionados de manera colectiva con
el fin de obtener resultados de igual forma. Los fondos
son abiertos, sin pacto de permanencia y tienen un
perfil de riesgo conservador (Inversiones con el fin de
conservar el capital invertido mads una rentabilidad
conservadora). De acuerdo con lo establecido por la
SFC, estas inversiones deben ser clasificadas como
Negociables, y por tal razén, la compaiia debe asumiry
calcular su Valor en Riesgo - VeR.

GM Financial tuvo una participacion en los siguientes
FICs a corte 31 de diciembre de 2024:

 Fondo de Inversién Colectiva Skandia Efectivo -
Skandia: Enfocado en inversiones de baja volatilidad
y corto plazo. El fondo cuenta con una calificacién
S1/AAAf - Fitch Ratings, en donde, S1 responde a
una muy baja sensibilidad a movimientos de tasa de
interés y spread crediticios. Por otra parte, la
calificacion AAA fue dada teniendo en cuenta la
elevada concentracién en activos con la mas alta
calidad crediticia y con un perfil bajo de maduracién
(riesgo crediticio no es significativo). GM Financial
contdé con una participacion de 771 unidades y un
valor de la unidad de $3.974,54 para una inversién
total de $3 millones de pesos. Su Valor en Riesgo
reportado fue de $415 mil pesos.

Fondo de Inversion Colectiva Rentar - Fidupopular:
Tiene como objetivo la inversién en valores de
excelente calidad crediticia, manteniendo un
portafolio de renta fija a corto plazo. El fondo cuenta
con una calificacién F-AAA VrM2 1+ por Value and
Risk Rating, en donde, la calificacién AAA hace
referencia a que cuenta con la madxima capacidad de
conservar el capital invertido y la minima exposicién
al riesgo crediticio. La calificacién VrM2 otorgada al
Riesgo de Mercado, indica que la sensibilidad es baja
con relacién a las variaciones en los factores de
riesgo que afectan las condiciones de mercado. Por
altimo, la calificacién 1+ indica que el desempefo
operativo, administrativo y gerencial del fondo es
muy bueno, razén por la cual existe una baja
vulnerabilidad a pérdidas originadas por Ia
materializacién de esos factores. GM Financial conté
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con una participacion de 143 unidades en los fondos,
junto con un valor de la unidad de $14.999,68, para
una inversién total de $2 millones de pesos. Su Valor
en Riesgo reportado fue de $315 mil pesos.

 Fondo de Inversiéon Colectiva Fiducuenta: Tiene
como objetivo proporcionar a los inversionistas un
instrumento de inversién de renta fija de baja
duracién, con un perfil de riesgo bajo cuyo propdsito
es la estabilidad del capital en un horizonte de
inversidn de corto plazo. Enfocado en inversiones de
baja volatilidad y corto plazo. El fondo cuenta con
una calificaciéon S1/AAAf - Fitch Ratings, en donde,
S1 responde a una muy baja sensibilidad a
movimientos de tasa de interés y spread crediticios.
Por otra parte, la calificacion AAA fue dada teniendo
en cuenta la elevada concentracién en activos con la
mas alta calidad crediticia y con un perfil bajo de
maduracidn (riesgo crediticio no es significativo).
GM Financial conté con una participacion de 31
unidades y un valor de la unidad de $41.912,87 para
unainversion total de S1 millén de pesos. Su Valor en
Riesgo reportado fue de $191mil pesos.

Teniendo en cuenta lo anterior, GM Financial tuvo la
siguiente distribucién en su portafolio de inversiones a
corte 31 de diciembre de 2024: TDAs (50.86%), TDS
(49.11%) y FICs (0.03%). Su Valor en Riesgo Total fue de
COP $922 mil pesos (compuesto por las Inversiones
clasificadas como Negociables o Disponibles para la
Venta).

De lo anterior, se indica que la Administracién ha
implementado mecanismos para gestidon, monitoreo y
mitigacion del riesgo de mercado entre los cuales estdn
los siguientes:

+ Disefio de la metodologia para identificar, medir,
controlar y monitorear el Riesgo de Mercado al que
estd expuesto la entidad.

* Informar al Representante Leqgal, a los responsables
de las lineas de negocios y a la Junta Directiva, de
manera mensual, sobre los niveles de riesgo y
condiciones de las negociaciones realizadas vy, en
particular, reportar incumplimientos sobre los
limites, operaciones poco convencionales o por
fuera de Ilas condiciones de mercado y las
operaciones con vinculados.

* Monitorear la relacién de las lineas de negocios y
operaciones respecto del nivel de patrimonio
técnico de GMF.

 EI monitoreo y control de la antigiedad de las
posiciones, que permanezcan en el portafolio mds
tiempo del apropiado.

 Cumplimiento de las directrices aprobadas por la
Junta Directiva y contenidas en la politica para la
administracién de riesgo de mercado, las Riesgo de
Mercado (SARM). En este manual estdn contenidos:
la estructura organizacional a través del cual se
realiza la administracién del riesgo de mercado, las
etapas de este detallando medicién, control y
monitoreo.
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Riesgo de Liquidez (SARL)

La Compafia da cumplimiento a los lineamientos
normativos e instrucciones de la Superintendencia
Financiera de Colombia con el Sistema de
Administracién del Riesgo de Liquidez (SARL). Se
entiende por Riesgo de Liquidez la “contingencia de no
poder cumplir plenamente, de manera oportuna y
eficiente los flujos de caja esperados e inesperados,
vigentes y futuros, sin afectar el curso de las
operaciones diarias o la condicién financiera de la
entidad”.

Dentro de dicho sistema se definieron los objetivos de la
gestién de riesgo de liquidez, como son:

« Mantener liguidez adecuada para atender de forma
oportuna y suficiente, las obligaciones adquiridas
por la Compaifiia, asi como las necesidades de caja
para el normal funcionamiento del negocio.

» Garantizar el cumplimiento de los requerimientos
requlatorios definidos por la Superintendencia
Financieray la corporacién.

* Mantener la capacidad de fondeo para sustentar el
crecimiento deseado del balance, dentro de un
escenario normal de negocios y a través de sus
fuentes de fondeo requlares.

« Garantizar el acceso a fuentes de fondeo alternas en
caso de enfrentar condiciones diferentes, tanto
internas  como del mercado (liquidez de
contingencia).

Para garantizar el adecuado funcionamiento del SARL,
la Compaiia ha dispuesto una estructura
organizacional, basada en tres areas: responsable por la
gestién de tesoreria (front office), la gestidén de riesgos
(middle office) y finanzas (back office). Igualmente ha
definido limites de exposicién respecto de su gestion de
activos y pasivos; indicadores de alerta temprana
respecto de su posicion de liquidez; metodologias de
evaluacién del riesgo de liquidez; actividades y reportes
de monitoreo y control, asi como un plan de
contingencia de liquidez.

Todos estos aspectos son monitoreados tanto por el
Comité de Riesgo de Liquidez, como por la Junta
Directiva de manera mensual. GM Financial describid
en su manual los procedimientos y politicas que deben
considerar el Front, Middle y Back Office, buscando
limitar los riesgos de liquidez que pudiera enfrentar la
Compaiiia en el desarrollo de sus actividades, a través
de una adecuada segregacién de funciones para la
gestién del riesgo de liquidez.

La evaluacién del riesgo de liquidez se realiza a partir
de la estimaciéon y anadlisis al flujo de caja de la
Compafia y de un grupo de indicadores y alertas, asi
como con la estimacién del Indicador de Riesgo de
Liquidez (IRL) definido por la Superintendencia
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Financiera de Colombia, el cual establece un limite
requlatorio de liquidez a 7 dias y a 30 dias que se debe
mantener positivo. Al respecto, es importante
mencionar que a lo largo del afno 2024 se dio pleno
cumplimiento a dicha exigencia.

De iqual forma la Compaiia mantiene un estricto
sequimiento al Coeficiente de Fondeo Estable Neto
(CFEN), el cual permite medir la estabilidad del fondeo
en relacién con la composicién del activo y de las
posiciones fuera de balance, en un horizonte de un ano.
Para diciembre del 2024 el indicador cerrd en 98.52%
frente al 103.73% de diciembre de 2023. No se
presentaron incumplimientos del limite minimo
requlatorio del 80% durante el 2024.

Durante 2024 la Compaiia mantuvo una estructura de
fondeo diversificada, entre lireas de Crédid, CDT’s y
Bonos de acuerdo con las necesidades del negocio, que
se ajusté a lo largo del afio con el fin de mantener el
menor costo de fondos posible en condiciones
retadoras de mercado. En ese orden de ideas la
estructura de fondeo al 31 de diciembre fue: 30.68% en
CDTy 69.32% en lineas bancarias.

Adicionalmente, las pruebas de estrés llevadas a cabo
durante el 2024 permiten evidenciar que la Compania
cuenta con la liquidez adecuada y suficiente para
atender cualquier evento de riesgo sin mayores
dificultades.

Riesgo de Tasa de Interés de libro Bancario (RTILB)

GM Financial define el Riesgo de Tasa de Interés del
Libro Bancario (RTILB), como el riesgo actual o
prospectivo para el capital y las ganancias de la entidad
que surge de movimientos adversos en las tasas de
interés que afecta las posiciones del libro bancario.
Consecuentemente, este riesgo debe ser medido y
gestionado a través de estrategias que mitiguen el
riesgoy laincorporacion dentro la de estrategia general
de GMF.

Para la definicidn de este riesgo, asi como lo establece
la Superintendencia Financiera de Colombia, GMF
tiene tres fuentes principales, la primera es el riesgo
de base que se deriva de la diferencia de las posiciones
del balance que se encuentran indexadas a tasa fija y
tasa variable, para el caso particular de la entidad
tenemos rubros del activo en tasa fija (78% a corte de
diciembre 2024) y un 22% en tasa variable indexado a
la IBRIM y una porcién menor indexado a la DTF
(0.02% a corte de diciembre de 2024). En el pasivo
existe una participacion del 59% tasa fija y 41%
tasa variable (datos a corte de diciembre 2024)
indexado a la IBR1M. Cabe resaltar que en el activo el
porcentaje de inversiones es menor al 2% (112% a
corte de diciembre 2024) y no representa un riesgo
adicional (riesgo de spread crediticio), dado que estas
inversiones estan
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clasificadas al vencimiento y son inversiones
obligatorias.

Ahora, la sequnda fuente de riesgo es el riesgo de
brecha, que para el caso de la estructura de balance de
GMF viene de las diferencias de plazo entre las
posiciones activas y posiciones pasivas, siendo mas
largo plazo las posiciones activas con un plazo
promedio 36 meses comparado con un plazo promedio
del pasivo de 16 meses. Esta diferencia entre el activoy
el pasivo se deriva principalmente de la definicion de
estrategia en GMF en la cual se prioriza la relacién
costo-rentabilidad para lograr nuestro principal
objetivo como la captiva principal de General Motors en
Colombia, apoyando mediante la otorgacion de
créditos minoristas (retail) y crédito mayoristas
(wholesale) a una tasa competitiva para nuestros
clientes principales, los concesionarios de Chevrolet y
los clientes de estos, y lograr fondear la operacidn
activa mediante instrumentos como Lineas de crédito,
bonos y CDTs.

Como tercera instancia, el riesgo de opcionalidad es la
fuente del RTILB que viene representado
principalmente por la decisién de nuestros clientes del
portafolio activo de ejercer la opcién de cancelar sus
obligaciones anticipadamente de acuerdo con los
movimientos de tasas del mercado, que para GMF no
representa mas del 1.66% del total del activo (a corte de
diciembre del 2024).

Con el fin de gestionar este riesgo, GMF incluyé dentro
del manual SIAR en diciembre del 2024 un capitulo
que hace referencia especifica a la medicién,
control y monitoreo de este riesgo mediante la
incorporacién de nuevas funciones para el comité de
riesgo de liquidez, mercado y RTILB, donde se
determinaran las estrategias de mitigacién de este
riesgo de necesitarse, asi como nuevas funciones de
revisién y gestién para la Junta Directiva de GMF.

Para el primer reporte oficial a corte de diciembre de
2024, el indicador VEP (Valor Econdmico del
Patrimonio) cerré en 11.67% dentro de nuestro apetito
de riesgo y por debajo del Iimie definido por la SFC del
15%.

Riesgo Operacional (SARO)

Durante el 2024 la Compafia realizé un sequimiento a
los eventos de riesgo operacional, la efectividad de los
controles implementados y la evoluciéon de los
indicadores clave de riesgo. Asi mismo, se evaluaron los
incidentes mds relevantes, las tendencias identificadas
y las acciones correctivas adoptadas para mitigar
posibles impactos en la operacién y en la experiencia
del cliente.

Se llevé a cabo igualmente la evaluacidn de los riesgos
identificados por las dreas de negocio y sus causas, lo
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cual asequré una adecuada asociacién a los procesos,
permitiendo una gestién mas precisa de los riesgos.
Como parte de este andlisis, se llevé a cabo la medicidn
deriesgos, determinando el nivel de riesgo inherente de
los procesos, asi como la identificacién, calificacion,
documentacién y evaluacién de controles para la
determinaciéon del riesgo residual. A partir de esta
gestion periddica sobre la exposiciéon al Riesgo
Operacional, la Junta Directiva ha determinado para
GM Financial un perfil de riesgo residual bajo.

Calificacion
riesgo residual

Calificacién
entornode control

_ Calificacion
riesgo inherente

)OO0

® Bajo ' Moderado
m Alto =Critico

mEfectivo mFuerte
Necesita mejorar

EBajo Moderado

En 2024 se presentaron pérdidas por eventos de riesgo
operacional, registrando para el afo una pérdida neta
de 962 millones, para los que tenemos identificadas las
tipologias de mayor impacto, en especial fraudes
externos, reqgistro de provisiones para posibles
demandas y errores operacionales del recurso humano.
Sobre las tipologias se generan acciones para la
mitigacién y tratamiento enfocadas en la identificacién
de la causa raiz para dar soluciones a través de
herramientas y controles operativos.

Adicionalmente, el monitoreo y sequimiento del SARO
y sus indicadores, tanto por la unidad de riesgo como
por el comité SARO, garantizaron una supervisién
efectiva de la gestion del riesgo operacional de la
Companfia. Para optimizar la administracién de la
informacidon derivada de eventos, se mejord el registro
de incidentes de riesgo operativo, asegurando una
adecuada contabilizacién y revelacién contable.

En el ambito de la cultura de riesqo, la sensibilizacién y
capacitacion de empleados y proveedores ha
fomentado una mayor conciencia sobre el riesgo
operacional. Asi mismo, la revisidon de procesos clave ha
permitido identificar oportunidades de mejora
continua. Los reportes semestrales sobre la evolucidn
del riesgo operacional y los perfiles de riesgo inherente
y residual han proporcionado una vision integral de la
exposicion al riesgo, mientras que el seguimiento
permanente a los planes de accion definidos ha
contribuido a la prevenciéon de eventos previamente
materializados.

En cuanto a la gestién de continuidad de negocio,

durante el ano 2024, se completaron las siguientes

actividades:

* La ejecucién de planes de accidon derivados de los
ejercicios de continuidad del negocio ha fortalecido
nuestra capacidad de respuesta.
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* Larevisidony actualizacion del andlisis de impacto de
negocio (“BIA” por sus siglas en inglés) para planes
y procesos ha mejorado nuestra comprensién de los
riesgos y las necesidades procesos criticos.

 EI entrenamiento de planes de contingencia a
equipos clave para la operacion.

* La evaluacion de la gestiéon de continuidad de los
proveedores criticos y la generacion de planes de
accién ante brechas identificadas durante el
ejercicio.

* Ejercicio de Table Top para preparar a nuestro
equipo directivo en la respuesta a posibles eventos
de contingencia que pudieran afectar la continuidad
del negocio.

Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado de
Activos y de Financiacion del Terrorismo (SARLAFT)

Entendiendo el lavado de activos como el riesgo de ser
utilizados para el ocultamiento y la trasformacion de
recursos ilicitos de organizaciones e individuos
mediante técnicas, métodos y estrategias en GM
Financial y en la misma economia nacional, se tiene
implementado el Sistema de Administracién del Riesgo
de Lavado de Activos y de la Financiacion del
Terrorismo (SARLAFT) el cual es un sistema de
administracién de riesgo que se instrumenta a través de
fases, etapas y elementos, encaminados a prevenir que
la Compania sea utilizada para tal fin.

Por lo anterior, GM Financial adopté las instrucciones
relativas y tiene implementado el Sistema de
Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de
Financiacién del Terrorismo (SARLAFT)bajo un modelo
de mejora continua con grado de tolerancia cero,
actualizado bajo la Circular Externa 011 de 2022
emitida por la Superintendencia Financiera de
Colombia, en la cual se refuerzan las medidas de
prevencién en los procesos de conocimiento del cliente,
beneficiarios finales y simplificacién documental en los
nuevos canales de prestaciéon de servicio no
presenciales o tercerizados, asi como la debida
diligencia de personas expuestas politicamente
(PEP’s), periodicidades minimas de revisién del sistema
de administracion del riesgo y determinaciéon de
causales de abstencidén de prestacién de servicio a
terceros en los casos que los perfiles de riesgos de
potenciales clientes se determinen como alto con
impacto reputacional, legal u operativo a la Compaifiia,
entre otros. La nueva actualizacién de la requlacién
implementada es complemento a lo establecido en el
Estatuto Organico del Sistema Financiero Colombiano
(EOSF) y demds normas emitidas por |la
Superintendencia Financiera de Colombia, al igual que
las recomendaciones y mejores practicas del mercado
local e internacional en esta materia debidamente
revisado por el ente de control.
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Como resultado de esta gestién, la Compaiiia cuenta
con sus aliados estratégicos y comerciales ( Comité de
cumplimiento con los concesionarios) dentro de sus
procedimientos para evaluar y medir su grado de
exposicion de exposicidn con politicas, procedimientos,
tecnologia, estructura organizacional, érganos de
control, documentacién, mecanismos de divulgacién y
capacitacioén internas y externas, entre otros, los cuales
permiten identificar, medir, controlar y monitorear el
riesgo de Lavado de Activos y de Financiacién del
Terrorismo (LA/FT) al igual que para el tema de
Anti-Corrupcién, pudiendo evidenciar alertas
tempranas y transacciones de los clientes que puedan
generar mayor nivel de exposicion de riesgos a GM
Financial.

Las politicas, controles y procedimientos
implementados por la Alta Gerencia dentro de un
marco de administracién del riesgo, son acciones que
buscan la debida diligencia intensificada cuando
aplique, para prevenir el uso de la Compafiia, canales y
productos por criminales para propdsitos ilicitos de
ocultamiento de recursos y exposicion reputacional de
la Compania. Dichas acciones incluyen acciones
tendientes a efectuar conocimiento y perfilamiento de
riesgo de los clientes, de sus operaciones con la
Compainia, la definicion de los segmentos de mercado
atendidos, monitoreo de transacciones, capacitacién al
personal directo e indirecto y el reporte de operaciones
sospechosas a la autoridad competente, entre otros
aspectos.

Asi mismo, los procesos y procedimientos de
identificaciéon y conocimiento de cliente se han
reforzado mediante la implementacién acertada de la
firma electrénica, preguntas reto, notificaciones OTP
seguras y confirmaciones de identidad mediante
procesos de “quién es quién” entre otros. De igual
manera, durante el afo 2024 la Compahia reforzd
procesos de identificaciéon de identidad de beneficiarios
finales, debida diligencia intensificada para personas
categorizadas como Personas Expuestas Politicamente
(PEP’s) y para aquellos clientes que puedan exponer a
la entidad a un mayor nivel de riesgo se implementaron
procesos intensificados de identificacién activa y
asertiva.

La politica de conocimiento del cliente busca que todos
los clientes de la Compania sean identificados,
documentados y calificados con perfil de riesgo
conforme al segmento de mercado al que pertenecen o
han sido clasificados desde su vinculacién.
Adicionalmente, la Compafia cuenta con un proceso
actualizado de Segmentacién de Factores de Riesgos
gue permite disenar reglas de monitoreo transaccional
efectivas para poder identificar comportamientos
inusuales o sospechosas en la transaccionalidad diaria
de los clientes y toda la informacién recaudada de los
clientes y que es objeto de andlisis es conservada
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durante los términos sefalados en la ley y estd a
disposicion de las autoridades para efectos de sus
consultas e investigaciones, de acuerdo con |Ia
requlacién vigente.

Los procedimientos y reglas de conducta sobre la
aplicacién de todos los mecanismos e instrumentos de
control del SARLAFT estan contemplados en el Manual
SARLAFT, Documento Metodoldgico, anexos, procesos
y procedimientos particulares de las dreas y en el
Cédigo de Conducta y Etica empresarial, revisados,
actualizados y aprobados por la Junta Directiva, los
cuales son de obligatorio cumplimiento por todos los
funcionarios de la Compaiia y constantemente
actualizados, divulgados y auditados.

En la misma linea de control, GM Financial tiene
implementado un Comité de Cumplimiento, el cual se
redne con periodicidad trimestral y trata los temas mas
relevantes de los programas administrados por esta
gerencia como Sarlaft, Proteccién de Datos, Fatca,
Anti-corrupcién entre otros.

La gestidn del riesgo de SARLAFT involucra:

» Identificacion y Segmentacién de los factores de
riesqgo.

* Revision de la medicién de los riesgos conforme a los
criterios definidos en el Manual SARLAFT para
determinar el riesgo inherente de la Compainia.

» Definicién, revisién y monitoreo de los controles
identificados por factor de riesqo, para determinar el
riesgo residual.

* Anadlisis de operaciones inusuales y reporte de
operaciones sospechosas a las autoridades.

* Remisidon de los reportes relacionados con SARLAFT
a las respectivas autoridades.

* Revision y actualizacién de las politicas descritas en
el Manual SARLAFT y procesos del documento
Metodoldgico SARLAFT.

« Sensibilizacion y fortalecimiento conceptual
respecto a la gestion de Riesgo de Lavado de Activos
a los funcionarios de la Compaiia a través de
capacitaciones.

» Identificacién e individualizacidén de clientes

Estos elementos estan apoyados en la gestién de la
Junta Directiva, quienes participan en la revisién vy
aprobacién de las politicas relacionadas con el
SARLAFT, efectuando pronunciamientos frecuentes
cuando alguno de los temas no es Idgico respecto a las
expectativas del negocio.

Para el desarrollo de las funciones establecidas por las
normas legales, la Junta Directiva designé un oficial de
cumplimiento principal y suplente, quienes se
encuentran debidamente posesionados ante |Ia
Superintendencia Financiera, capacitados y en
continua evaluacién de los entes de control interno y
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externos. Son personas de sequndo nivel jerarquico,
con capacidad decisoria y cuentan con el efectivo
apoyo de los directivos de la entidad y de la gerencia
internacional de cumplimiento.

La alta gerencia reconoce la importancia de la
capacitaciéon y entiende que todos los empleados son
fundamentales en la lucha contra el lavado de activos y
la financiacién del terrorismo. Por esta razén, y en
concordancia con la regulaciéon local vigente, los
empleados de la Compafia son capacitados vy
evaluados en esta materia.

Asi mismo, la labor de revisién y control se efectia a
través de visitas a las dependencias de la Compaiiia,
bajo procedimientos de auditoria, monitoreos y testeos
el cual fue ajustado de acuerdo a la nueva requlacién
teniendo en cuenta también los aspectos definidos en
el Manual SARLAFT.

En desarrollo de las instrucciones que sobre la materia
ha impartido la Superintendencia Financiera, la
Revisoria Fiscal realiza semestralmente evaluaciones al
SARLAFT y tiene instrumentados los controles que le
permiten detectar incumplimientos de las
instrucciones, que para la prevenciéon de lavado de
activos se consagran en el EOSF y demds normas
legales. Como resultado de los procesos de auditoria
anteriormente mencionados, no se han detectado fallas
que impliqguen una exposicion de riesgo mediana o alta,
recibiendo calificaciones satisfactorias para los
procedimientos de monitoreo y control del riesgo de
LA/FT.

Actualmente el perfil de riesgo residual de la Compania
en materia de prevencién y control del lavado de
activos es bajo, como resultado de los controles
ejecutados sobre los riesgos de lavado de activos y
financiaciéon del terrorismo identificados, sin haberse
materializado ningun evento de riesgos de LA/FT que
pudiera impactar legal, reputacional y operativamente
ala Compania. El SARLAFT de GM Financial cumple con
las exigencias legales y requlatorias vigentes.

Finalmente, dentro de la gestion de prevencion y
control del lavado de activos se informa que, durante el
ano 2024, no se materializaron eventos de riesgos del
tema en ninguno de nuestros clientes, empleados,
proveedores y relacionados comerciales manteniendo
un nivel de riesgo bajo frente al LA/FT con un
complimiento de controles y monitoreos superiores al
97%.

Sistema de Atencion del Consumidor financiero -
SAC
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En un mercado en el que los consumidores financieros
tienen acceso a mds informaciéon y opciones de
financiaciéon, cobra mayor relevancia el enfoque
centrado en el cliente en términos de servicio,
experiencia y educacién, que nos permitan construir
relaciones sélidas y duraderas con nuestros clientes. Es
por esto, que GM Financial ha venido trabajando en
fortalecer los procesos y canales de atencién, buscando
simplicidad, agilidad vy claridad, como pilares
fundamentales de las prioridades e iniciativas
estratégicas corporativas.

Como se ha comentado, GM Financial no ha sido ajeno
al entorno financiero, donde los cambios en tasas de
interés, comportamiento de pago y variacién en los
productos de sequros, entre otros, generaron diferentes
desafios durante el 2024. Por lo cual, se pusieron en
marcha estrategias no sélo para generar lealtad de los
clientes, sino también para atender sus necesidades y
brindarles acompanamiento en las diferentes etapas de
la relacién comercial.

Enlinea con lo anterior, el 2024 fue un afio de ejecucidn
de acciones de servicio, buscando fortalecer Ila
experiencia de nuestros clientes, logrando reducir las
quejas en 15% frente al 2023, pasando de 1.332 a 1.128,
situacion muy favorable teniendo en cuenta el
propdsito de GM Financial de estar abiertos a recibir la
retroalimentacién de nuestros clientes, a través de
diferentes canales para elevar solicitudes, donde el
45% llegaron directamente a la Compaiiia, 43% por la
Superfinanciera y 12% a través del Defensor del
Consumidor Financiero.

Al analizar la percepcién de los clientes nuevos, se
evidencié una importante consolidacién en NPS,
pasando de 48 a 60 puntos en esta métrica, e
igualmente el resultado general del indicador relacional
fue de 27, con una ligera disminucidon de 1 punto frente
al ano anterior, manteniendo una expectativa positiva
para 2025. Buscando la consistencia de esta medicidn,
este proceso es gestionado a través del equipo central
de la compafia que analiza el comportamiento de los
diferentes paises de la corporacion.

En el dltimo ano, se implementaron diversas acciones
orientadas a incentivar el uso de canales digitales para
los clientes a través de autogestion. Estas iniciativas
incluyeron mejoras en nuestra plataforma virtual,
empoderando a los clientes para que realicen sus
trdmites de manera auténoma todos los dias de Ia
semana, promoviendo el registro y uso de esta,
logrando que el 77% del portafolio de la compania se
registre y pueda hacer uso de esta solucion. Asi mismo,
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se optimizé el proceso de pagos desde la pagina web y
a través de débito, logrando que el 65,5% de los pagos
se realizaran por canales no presenciales, eliminando
friccién para los usuarios.

Adicionalmente, se pusieron en marcha otras
estrategias, como el proceso de levantamiento de
prenda para el cual la Compaiia migré a documentos
digitales; se implementaron formularios para el manejo
de endoso de sequros y seleccién de grupo étnico,
simplificando procesos de cara al cliente.

Es importante mencionar que en GM Financial se
maneja una rutina permanente de seguimiento,
mediciéon, control y monitoreo a los diferentes
indicadores y resultados del SAC. Lo anterior con el
propdsito de mantener un programa de servicio al
cliente claro y estructurado que asegure una debida
atencion y proteccién al consumidor financiero, en el
cual se ejecutan planes de accién que contemplan
esquemas de entrenamiento y capacitacidén para los
equipos comerciales, de servicio al cliente y cobranza, y
se promueve claridad en lainformacion y explicacién de
los términos y condiciones de los créditos. Asi mismo,
se realizan capacitaciones generales para toda la
Companfig que han permitido afianzar el conocimiento
por parte de todos los colaboradores para mejorar la
experiencia de los clientes y disminucién de quejas.

De igual manera, se ha trabajado en el fortalecimiento
de la informacién disponible en nuestro programa de
educacién financiera “Protege tus finanzas, para
apoyar a los consumidores financieros a tener las
herramientas necesarias para una mejor toma de
decisiones financieras.

En linea con lo anterior, se mantiene un esquema de
trabajo cercano con la Defensoria del Consumidor
Financiero, realizando sesiones periddicas de
sequimiento que promueven la participacién de
diferentes areas de la Compafiia, lo que ha resultado en
mejoras en el proceso de atencidn de clientes, donde la
Defensoria ha resaltado la labor de la Compafia basado
en un enfoque a los clientes.

Con lo anterior, ratificamos que nuestra promesa de
valor sigue centrada en brindar un servicio de
excelencia, poniendo al cliente en el centro de nuestras
decisiones y acciones, para continuar avanzando con
nuestro compromiso de ofrecer experiencias
financieras memorables para nuestros clientes, que se
ajusten a sus necesidades, apoyados en soluciones
digitales basados en un fuerte esquema de proteccién a
los consumidores financieros.
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PROTECCION DE
DATOS PERSONALES

GM Financial en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 o
Régimen General de Proteccién de Datos Personales y
sus decretos complementarios, ha adoptado politicas y
procedimientos para proteger y dar el adecuado
tratamiento a la informacién que los clientes nos
entregan como parte de los procesos operativos de la
Compainia.

Como responsable del tratamiento de la informacién
personal de los clientes, la Compafiia ha establecido
estandares y politicas de acuerdo con la regulacion
existente para garantizar los derechos y deberes que
tienen los clientes sobre su informacién, asi como los
derechos y responsabilidades que tenemos como
Compainia.

Asi mismo, GM Financial dispone de procesos para
determinar los controles que garantizan la seqguridad
de la informacién como responsables del tratamiento
directos o indirectos. De igual manera, en cumplimiento
del Decreto Unico 1074 de 2015, GM Financial mantiene
registro de las bases de datos que se utilizan en la
Compania y que contienen informacién personal,
financiera o estratégi@ de los clientes ante la
Superintendencia de Industria y Comercio, siendo
actualizadas periédicamente e incluyendo nuevas
bases de datos que se identifiguen en los diferentes
procesos operativos, de prospeccién o comerciales de
la Compaiiia.

GM Financial atiende las obligaciones regulatorias de
registro de eventos o vulnerabilidades de Proteccidn de
datos que se llegaran a presentar ante los requladores,
sin que a la fecha se hayan materializado eventos de
riesgos sobre las bases de datos, informacién, custodia
y administracion de informacién de nuestros clientes,
empleados, proveedores, accionistas, miembros de
Junta Directiva, visitantes y prospectos de clientes
entre otros.

En cuanto a la vigilancia del manejo de la informacién
por temas de proteccién de datos, el andlisis de
vulnerabilidades es monitoreado a través de |la
herramienta Data Loss prevention (DLP), efectuando
evaluaciones de impacto de riesgos a cada nuevo
proveedor 'y proceso operativo y comercial
implementado donde se involucré manejo, trasferencia
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o almacenamiento de informacidn de clientes, sin que a
la fecha se haya evidenciado ningun tipo de impacto
legal , operativo o materializacién de riesgos por mal
manejo de informacién en custodia, transferencia
y administracién de informacién de nuestros
clientes a nivel nacional o transfronterizo, evitando
al corte del 2024 riesgos reputacionales sobre el
manejo de la informacién de nuestros clientes.

GM Financial como responsable del tratamiento de
datos efectla analisis de riesgos al inicio de cualquier
proyecto, formulacién de productos, contratacién de
proveedores, transmisién o transferencia de
informacidén garantizando los derechos de los titulares
de la informacién y cumpliendo su deber de uso de la
informacion de destinacién y uso especifico
garantizando i) Veracidad de los Datos, ii) Finalidad, iii)
Circulacion Restringida, iv) Temporalidad, V)
Interpretaciéon Integral, vi)Confidencialidad, y vii)
Comunicacion previa

Finalmente, durante el 2024 se actualizd la politica de
tratamiento de datos mediante la ampliacién de
finalidades de recaudo de informacién que fueron
comunicadas a los clientes e igualmente publicada en
los canales de atencién para facil consulta de
ciudadanos, clientes, empleados y otros, actualizdndola
igualmente ante los requladores para ser informada.
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| CIBERSEGURIDAD

La Ciberseguridad estda soportada por un equipo
ejecutivo de la Operacion Internacional de GM
Financial y dirigido por el director Global de Sequridad
de la Informacién (CISO). La estructura organizacional
de cibersequridad es responsable de disefiar,
implementar y mantener controles de sequridad con el
fin de soportar las iniciativas comerciales de la
empresa, en los términos requeridos por la reqgulacién.

Los objetivos de la ciberseguridad son:

* Proteger a nuestros empleados, a nuestros clientes
y a nuestro negocio.

» Identificar y proteger los sistemas de informacién y
datos financieros de GM Financial.

» Detectar amenazas externas e internas y reducir
las vulnerabilidades en los activos de GM Financial.

 Responder y recuperarse eficientemente ante
incidentes de ciberseqguridad.

El programa estda estructurado en dos funciones
principales: Gobierno de Ciberseqguridad y Estrategiay
Operaciones de Ciberseqguridad. Las requlaciones de
laindustria y los lineamientos que estdn soportados en
el programa de ciberseguridad incluyen, entre otros,
los dispuestos por la Superintendencia Financiera de
Colombia en la Circular Externa 007 de 2018 sobre
requerimientos minimos para la gestién del riesgo de
cibersequridad.

Durante el 2024 se realiz6 seguimiento a
requerimientos de la Superintendencia Financiera de
Colombia en relacién con la postura de ciberseguridad
para determinar el nivel de riesgo cibernético en GM
Financial.

SEGURIDAD INFORMATICAY
CALIDAD DE LA INFORMACION

GM Financial ha continuado fortaleciendo la sequridad

informatica y la calidad de la informacidn con acciones

especificas, resaltando el cumplimiento de Ilas
obligaciones senaladas en la regulacién de |la

Superintendencia Financiera (hoy recogidas en el

Capitulo 1 del Titulo 2 de la Parte 1 de la Circular Basica

Juridica 029 de 2014):

« Se han emprendido acciones para aseqgurar la
operatividad de los esquemas de sequridad
informdatica y calidad de la informacidn, aplicando
los lineamientos corporativos establecidos vy
cumpliendo con los requerimientos de Ia
normatividad vigente.

« En el componente de gestién de tecnologia vy
privacidad de datos dentro del Sistema de Control
Interno, se han reforzado las herramientas para el
aseguramiento de la sequridad y la calidad de la
informacién, con un enfoque en la mejora continuay
revisiones exhaustivas por las areas internas.
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INFORMACION SOBRE
LA PARTICIPACION DEL
CAPITAL DEL EMISOR

Clases de acciones

. s Accioni
en circulacién ccionistas

Porcentaje de

Acciones ordinarias

nominativas Holdings LL.C.

Acciones ordinarias
nominativas Company, Inc.
Acciones ordinarias

nominativas Otros

GM Financial Colombia

General Motors Financial

participacion CENhEL
94.89999984% $79,396,121,870
5.10000000% $4,266,809,508
0.00000016% $130

Considerando que la composicién accionaria de la Compafia refleja que el 94.8% de participacién se encuentra en
cabeza de la sociedad GM Financial Colombia Holdings LL.C. poseida en un 100% por la sociedad matriz, la misma es
reconocida como parte relacionada. Adicionalmente, y en desarrollo de lo establecido en el articulo 6.1.1.1.3 del Decreto
Unico 2555 de 2010, se entiende igualmente como beneficiario real.

RESULTADOS FINANCIEROS

DEL EJERCICIO

En relacién con los resultados reportados en los
estados financieros de cierre, a continuacion,
encuentran los comentarios y anadlisis de Ia
administracién, sobre los resultados de la operacién y
la situacién financiera del Emisor.

Variaciones en el Estado de la Situacion Financiera

Durante 2024 la ensambladora GM continué su
estrategia con enfoque en vehiculos de mejor margen.
Igualmente, en el sequndo trimestre GM presenté su
transformacién hacia una compafia comercializadora
nacional, cerrando su planta de produccién, cuya
capacidad estaba siendo utilizada sola al 9%,
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produciendo sélo su vehiculo de referencia madas
pequefio (Joy), que por tanto no seria sustituido, y se
ensamblaban algunos camiones sobre los cuales
iniciaria un proceso de importacién, por lo tanto con
una planeada disminucién de ventas, que hacia finales
de 2024 e inicios de 2025 retomaria gradualmente con
la Ilegada de estas nuevas importaciones.

Alineado, GM Financial presenté una disminucién
gradual en su activo de 10.6%, pasando de $2.54
billones en 2023 a $2.27 billones en 2024,
principalmente por la reduccién en los valores
financiados de los desembolsos de créditos, junto con
los pagos recibidos y terminaciones requlares de
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créditos durante el afo, en una industria automotriz
gue tuvo una recuperacién hacia finales de ano del
7.9% pasando de 186.071 unidades vendidas en 2023 a
200.757 unidades en 2024.

En este sentido, el activo productivo disminuyd el 12%
llegando la cartera de créditos a $2 billones,
disminucién de $273 mil millones en comparacién al
nivel del ano anterior. La disminucién del capital del
portafolio de Plan Menor fue de $198 mil millones y del
portafolio de Plan Mayor fue de $69 mil millones, a
pesar de la recuperacion de desembolsos a finales del
ano 2024 y del nivel de la Industria automotriz, y del
incremento de precios en el mercado de vehiculos.
Acorde con diferentes anadlisis sectoriales, se prevé
gue la Industria continle este camino de
crecimiento positivo en 2025.

El nivel de la deuda de fondeo disminuyd alineado con
la disminucién del activo productivo, cuyo monto al
cierre de 2024 fue $1.98 billones disminuyendo en un
10% en comparacion con el nivel del afio anterior.

La Compana efectia solamente inversiones
obligatorias por regulacién colombiana. Conectando
con lo anterior, a diciembre de 2024 las inversiones
presentaron una disminucién en $3.073 millones,
principalmente por menor inversién obligatoria en
TDAs emitidas por el gobierno nacional durante 2024.
De esta forma las inversiones de la Compania estan
conformadas por Titulos de Solidaridad (TDS) por
S$11.561 millones y en Titulos de Desarrollo
Agropecuario (TDAs) por $11.973 millones por
cumplimiento de disposiciones legales.

Las principales variaciones del pasivo incluyen una
recomposicién con aumento de CDTs en $153.649
millones compensados con una disminuciéon de
obligaciones financieras en $247.869 millones,
mostrando una disminucién alineada con el portafolio
de crédd, buscando eficiencia y manteniendo los tipos
de fondeo. La deuda estuvo definida por Ilas
condiciones de mercado, y las necesidades del
negocio, donde se evidencia una gradual baja en las
tasas de interéslel sector financiero, asociadas a las
intervenciones del Banco de la Republica para
reactivar la economia, manteniendo control de los
niveles de inflacién y niveles de liquidez del sector. La
Compana contintda con un prstamo del banco BBVA
New York, otorgado en pesos colombianos con saldo a
diciembre de 2024 de $192.248 millones (crédito
sintético sin riesgo de moneda extranjera), como
mecanismo para buscar eficiencias y diversidad en el
costo de fondos.

Una disminucién de $149,7 mil millones por la
maduracion total de los bonos emitidos y pago de
capital e intereses, con vencimiento en el mes de mayo
del 2024.
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El incremento en cuentas comerciales por pagar en
$6.090 millones corresponde mdiltiples conceptos,
principalmente al aumento en $6.750 millones por
pagos recibidos hacia el cierre y pendientes de
aplicacién de vehiculos reposeidos y en proceso
de legalizacién y traspaso. Igualmente, disminucién
por $5.276 millones del dltimo dia de facturaciéon del
aho a GM Colmotores (Plan Mayor),
compensado con aumentos menores de otras
cuentas por pagar por $5.003 millones.

Variaciones de los resultados de la operacion

Al cierre de 2024 el sector financiero continda con una
tendencia similar a la del 2023 con resultados
financieros bajos, destacandose en la industria
cambios importantes como la importante y positiva
disminucién de los niveles de cartera vencida, y
disminucion del costo de fondos, mostrando un mejor
2025 para el sector.

La Compafia presenté una pérdida neta -$43.510
millones al 31 de diciembre de 2024 versus pérdida
neta de -$40.201 millones al mismo periodo del afio
2023. Este resultado proviene principalmente por el
mayor esfuerzo de la Compania en castigos de cartera
sobre el legado de cosechas mds antiguas que fue
parcialmente compensado por un aumento en el
margen neto de intereses. La expectativa es iniciar un
proceso positivo de transicion al 2025, en el que las
cosechas de nuevos clientes muestran una reaccién
rentable positiva por las estrategias implementadas.

Los ingresos de cartera muestran una caida
alineada con la dindmica de reduccién de tasas del
sector. Respecto al costo de fondos se
observa una disminucién mayor, ampliando asi de
forma positiva el margen de intereses. El afo
2024 muestra los vya esperados resultados
negativos para este periodo, resaltando que la
Compania continta con solidez y niveles de
solvencia adecuados a diciembre de 2024 (de
17.01%).

Es asi como el margen neto de intereses muestra
su tendencia incremental positiva, con leve
disminucién en los intereses de la cartera de Plan
Menor en -$3,4 Mil Millones, y mayor disminucién
de intereses de la cartera de Plan Mayor en -$20,2
mil millones (alineada con disminucidén de la tasa de
referencia IBR), mientras se observa positiva mayor
celeridad en la disminucién del costo de fondos en -
$37,6 mil millones.

Los ingresos por intereses de cartera disminuyen en
menor proporcién -5.6%, comparados con la de los
gastos financieros en un -12.4% frente al mismo
periodo del afno 2023, aumentando el margen de
intereses en $13,8 mil millones para 2024.

Por otra parte, en referencia al comportamiento de
la cartera vencida se ve una importante
progresiva
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disminucidn, que reflejardn menores rodamientos. Las pérdidas netas de cartera han presentado el esperado deterioro
del sector financiero hasta 2024 por el legado de cosechas previas. Observando el inicio de un gradual mejor
comportamiento de la cartera vencida producto de las acciones proactivas tomadas por la compania desde 2023 y
durante 2024 relacionadas con el ajuste de politicas de originacién, scorecards, gestion de cobranza y recuperacion.

En referencia a los ingresos netos por comisiones, estos disminuyeron en $7,111 millones durante este afio, por la
disminucién de los ingresos de comisiones en $12,851 Millones principalmente por un menor volumen de contratos y de
comisiones de sequros, compensados parcialmente con la disminucién en gasto de comisiones en -$5,739 Millones
pagadas a los concesionarios.

Finalmente, en 2024 los gastos de operacion se mantienen con niveles de eficiencia apropiada, reflejando un incremento
de tan solo 8.45%, siendo estos controlados e inferiores al incremento de precios por la inflacién de 9.28%, incluyendo
los gastos de casa matriz que disminuyeron en $8.434 millones.

Provisidn
activos Margen netode Ingresos netos Gastos de Ingresos Impuesto de
Concepto financieros intereses por comisiones  operaciones financieros Otros ingresos  Otros gastos renta
Dic 2023 -68,783 123,710 -21,524 -59,792 9,715 31,943 -80,246 24,776
Dic 2024 -78,147 137,514 -28,636 -64,845 6,017 34,949 -76,835 26,473
Totales -9,364 13,804 -7,111 -5,054 -3,697 3,006 3,410 1,697

7,111 3,410 1,697
5,054 3,006
-9,364 -
-3,697
Pérdida neta  Provision activos  Margen neto Ingresos netos Gastos de Ingresos Otros ingresos Otros gastos Impuesto Perdida neta
Dic 2023 financieros de intereses comisiones operaciones financieros de renta Dic 2024

Flujo de Efectivo

Durante el 2024 la Compafia tuvo estrategias de tesoreria disciplinadas para bajar los niveles de deuda y también su
nivel de caja, logrando asi una mayor y alta eficiencia en la misma; reflejando menor costo de fondos. Los flujos de
efectivo de la Compafia fueron provistos principalmente por las actividades de operacién provenientes de la cartera de
créditos y de los depdsitos y exigibilidades. Siendo estos utilizados en actividades de financiacién, como la maduracidn
total en mayo 2024 de los bonos emitidos y disminucién de las obligaciones financieras con bancos.

La disminucién en cartera por $273,377 millones versus diciembre de 2023, con aumento de depdsitos y exigibilidades
en $153,649 millones. Siendo utilizados para la maduracién en mayo de 2024 de los titulos emitidos Bonos, y disminuir
los créditos de bancos y otras obligaciones financieras en $149,706 y $247,869 millones respectivamente. Principales
flujos en millones de pesos:

3,804

Perdida sin provisiones, Actividades de operacion Actividades de inversion Activid
depreciaciones y amortizaciones

iacion Variaciém 2024 vs

2023

Informacion financiera del ejercicio reportado comparada con el ejercicio Inmediatamente anterior

En el Anexo 1 se encuentran los Estados Financieros de cierre del ejercicio individuales. Dicha informacién cumple con
los requisitos de preparacidn, presentaciéon y revelacion que les son aplicables.
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GOBIERNO

CORPORATIVO

El gobierno corporativo es el sistema compuesto por
normas y érganos internos dentro del que interactdan
los érganos de gobierno y mediante el cual se dirige y
controla la gestién de la Compafia. Este sistema crea el
marco que define los derechos y las responsabilidades
de todos los que participan en él: Asamblea de
Accionistas, Junta Directiva, representantes legales y
demds administradores, el revisor fiscal y los
correspondientes érganos de control.

Un buen gobierno corporativo debe proporcionar
mecanismos que aseguren la existencia y puesta en
prdctica de elementos que permitan el balance entre la
gestién de cada érgano y el control de dicha gestién
mediante sistemas de pesos y contrapesos, con el fin de
gue las decisiones adoptadas en cada instancia se
realicen con un adecuado nivel de comprensién vy
entendimiento y de acuerdo con el mejor interés de la
entidad, sus accionistas y acreedores y respetando los
derechos de los consumidores financieros y de los
demads grupos de interés.

En GM Financial el sistema de gobierno corporativo es
considerado desde una perspectiva dinamica que busca
el continuo mejoramiento y adaptabilidad a la nueva
realidad social, econdmica y empresarial,
especialmente en los Ultimos anos, considerando todos
los sucesos que contindan impactando a nivel nacional
e internacional.
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Las prdcticas de gobierno corporativo de GM Financial
se encuentran alineadas con las tendencias
internacionales, corporativas y locales. Toda su
estructura, principios y funciones se encuentran
establecidos en los Estatutos Sociales, el Manual de
Buen Gobierno y los reglamentos de los comités de
apoyo a la Junta Directiva. El desarrollo del sistema de
gobierno corporativo ha respondido a las directrices del
Sistema de Control Interno, a los lineamientos dictados
por la sociedad matriz General Motors Financial
Company, Inc. y a la dindmica misma de la actividad
empresarial en Colombia, asi como de sus entes
requladores.

Los Estatutos Sociales y el Manual de Buen Gobierno,
gue incluye los Manuales de la Asamblea y la Junta
Directiva, en los cuales se requlan todos los aspectos
del Gobierno Corporativo de la Compania, pueden ser
consultados en el siguiente enlace:
https://www.chevroletsf.com.co/es-co/inicio/corporati
vo.html; [li también se encuentra disponible informacién
corporativa adicional, financiera y de mercado de GM
Financial.

Reporte de implementacion de mejores practicas
corporativas - Cédigo Pais

Por noveno afo consecutivo GM Financial diligencié el
Reporte de implementaciéon de mejores practicas
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corporativas - Cédigo Pais de la SFC correspondiente al
ejercicio 2024, acogiéndose de esta forma a las
practicas de gobierno corporativo para los emisores de
valores y revelando informacién actualizada a los
inversionistas. El reporte fue transmitido a |Ia
Superintendencia Financiera el 31 de enero de 2025y
se encuentra disponible en la pagina web corporativa en
el siguiente enlace:

https://www.chevroletsf.com.co/es-co/inicio/corporati
vo.html

Resaltamos que la Compahfia alcanzé un72% en el nivel
de adopciéon de las recomendaciones de gobierno
corporativo contempladas en la Encuesta de Cédigo
Pais 2023, lo que representa que la Compafia
propende por un esquema de gobierno cada vez mas
mas solido y transparente.

El Reporte mantiene la identificacion de 5 areas de
Gobierno Corporativo y dentro de ellas se incluyen 33
medidas concretas sobre aspectos clave que se
descomponen en 148 distintas recomendaciones y se
divide en cinco dreas: i) Derechos y trato equitativo de
accionistas; ii) Asamblea General de Accionistas; iii)
Junta Directiva; iv) Arquitectura de Control y v)
Transparencia e Informacién Financiera y no
Financiera.

La metodologia de diligenciamiento del reporte se basé
en el principio “cumpla o explique”, por lo cual la
Compania dio respuesta positiva en los eventos en los
que la recomendacién fue adoptada e indicé los
soportes de la respectiva recomendacion. Al respecto,
se resalta el esfuerzo de la Compafia en |la
implementacién y documentacion de practicas
corporativas tanto en sus Estatutos Sociales como en
su Manual de Buen Gobierno, lo cual permitié alcanzar
un mayor nivel de cumplimiento de las
recomendaciones en materia de gobierno corporativo.
En igual sentido, se dio respuesta negativa en los que
casos en los que la Compania no tenia implementada la
recomendacion. Finalmente, GM Financial publicé
mediante el mecanismo de informacidén relevante, la
finalizacién del diligenciamiento del Reporte.

La Compafnia mantiene una revision y monitoreo
constante de sus practicas de gobierno corporativo y se
esfuerza por mantenerse actualizado con las buenas
practicas en beneficio de todas sus partes interesadas.

Trato equitativo de los inversionistas
GM Financial es consciente de la importancia de

brindar un trato equitativo a sus accionistas con
independencia de su porcentaje de participacion
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accionaria y de respetar sus derechos legales vy
estatutarios, asi como los de sus inversionistas cuando
emita y coloque titulos de deuda en el mercado de
valores. En tal sentido, brinda, en lo pertinente el mismo
trato a los accionistas y demas inversionistas en cuanto
a peticién, reclamacion e informacién, en los términos
de las normas aplicables.

El Manual de Buen Gobierno dispone que cuando en
criterio de GM Financial la respuesta que se otorgue a
un accionista o un inversionista pueda colocarlo en
ventaja, se garantizara el acceso a dicha respuesta a los
demads inversionistas de manera inmediata, a través de
la pagina web de la Superintendencia Financiera de
Colombia, si constituye informacién relevante y/o a
través de los medios que considere pertinente la
administraciéon de acuerdo con la importancia o
complejidad del asunto.

La Compaiia también ha dispuesto el buzdn
corporativo atencidn.inversionistas@gmfinancial.com
para la resolucidon de solicitudes de informacién y de
comunicacién entre los inversionistas, el Emisor, su
Junta Directiva, y demas administradores. Existe
también un enlace en la pagina web corporativa en el
gue se pueden encontrar contactos adicionales para la
solicitud de informacion:

https://www.chevroletsf.com.co/es-co/inicio/Inversion
istas.html

Junta Directiva

La Junta Directiva de GM Financial esta compuesta por
5 personas y cuenta con una composicién diversa en la
que se combinan perfiles con experiencia, Yy
conocimiento de la Compainia, del negocio y del sector
financiero en general. Actualmente, 3 de sus miembros
son mujeres, representando un 60% de participacidn
en la Junta, y 2 son miembros independientes. Para su
eleccion se tienen en cuenta tanto las calidades
personales como profesionales de los candidatos y se
analiza la trayectoria profesional, formacién
académica, competencias y experiencia de cada uno de
ellos. El aporte de sus conocimientos permite contar
con perfiles tanto estratégicos como de control para
que los riesgos sean evaluados en profundidad y de
forma proactiva, y que las decisiones tengan en cuenta
no solo aspectos de orden financiero, sino legales,
comerciales, de negocio, de innovacidn, estratégicos y
de proteccidn de los clientes de la Compania.

El proceso de seleccién de los miembros de la Junta
Directiva esta precedido por la evaluacién de hojas de
vida y la revisiéon de perfiles, acompanada de la
verificaciéon del equilibrio de conocimientos,
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competencias y experiencia, asi como las condiciones
que deban reunir los candidatos para cubrir cada
vacante por parte de la Alta Gerencia. Posteriormente
se realizan entrevistas y se hace una revisién de
incompatibilidades. Su nombramiento definitivo,
corresponde a la Asamblea General de Accionistas. A
partir de ese momento, la Compafiia brinda Ila
explicacion de los principios y valores corporativos que
deberan regqir la gestion del candidato como miembro
de la Junta Directiva, asi como capacitaciones y
jornadas de informacidén programadas con las dreas de
la Companiia para la induccién de los nuevos miembros
de la Junta.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 28 de los
Estatutos Sociales, en la reunién ordinaria de la
Asamblea General de Accionistas del 27 de marzo de
2024, fueron reelegidos los cinco miembros
dependientes e independientes de la Junta Directiva.
En dicha reunién fueron igualmente fijados los
honorarios de los miembros independientes.

Las reelecciones obedecen a la intencién clara vy
contundente de la Compania de mantener una Junta
Directiva robusta en conocimientos, dindmica vy
actualizada, en un escenario de cambios significativos
en materia econdmica y social, en el que la requlacién
financiera se ha venido robusteciendo y ajustando a
estdndares internacionales, especialmente en lo
relativo a los diferentes sistemas de administracién de

NOMBRE

NACIONALIDAD

CALIDAD

riesgos e indicadores financieros y en el que la
tecnologia, la innovacién y los estandares de
sostenibilidad tienen grandes impactos sobre todos los
modelos de negocio, incluyendo el financiero y el
automotriz.

De igual manera, las reelecciones responden a la
necesidad de mantener con una Junta inclusiva, cuyo
equilibrio fortalece el Gobierno Corporativo mediante
la equidad de género y la diversidad de experiencia
laboral, conocimientos en la administracion de riesgos
financieros y no financieros y en la industria financiera
en general, lo cual se ve reflejado en relaciones
duraderas y de largo plazo con inversionistas,
proveedores de fondeo, clientes y partes relacionadas.
Lo anterior tiene fundamento en que las juntas
directivas en las que hay mujeres tienen mas
probabilidades de centrarse en indicadores, como la
satisfaccion de los clientes y la responsabilidad social
de la empresa, y estdn en mejores condiciones de
controlar la rendicion de cuentas, gastos, ambiente de
control, lo cual mejora la toma de decisiones de la
Companiay por ende el Gobierno Corporativo.

Al 31 de diciembre del 2024, la Junta Directiva esta
compuesta por 5 miembros, 2 de los cuales son
independientes y cuyo periodo se extenderd por un
ano:

Alexander Sarafian Estadounidense

Constance Elizabeth

Coffey Estadounidense

Gabriela Rosende Estadounidense

Luis Carlos Bravo Colombiano

Laura Camacho

Mackenzie Colombiana

No independiente

No independiente

No independiente

Independiente

Independiente

FECHA PRIMER FECHA DE

NOMBRAMIENTO REELECCION
24/11/2022 27/03/2024
03/05/2021 27/03/2024
30/03/2022 27/03/2024
28/03/2018 27/03/2024
03/05/2021 27/03/2024

En general, la administracion de GM Financial considera que la gestién y actividades requeridas o solicitadas por la Junta
Directiva han sobrepasado las expectativas que se esperaban de dicho érgano. Sus decisiones y orientaciones
acompahfaron los resultados de la Compafiay el fortalecimiento y diversificacion de negocios para afrontar los impactos
de las condiciones sociales, politicas, macroecondmicas y de mercado que contindan presentdndose en el pais y el
mundo durante el 2024. En efecto, durante el 2024 la Junta recibié informacién sobre su importante rol y lo que se
espera de ella dentro de la Compafia para enfrentar situaciones de crisis.
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Durante el aino de manera adicional a las 12 sesiones
ordinarias de Junta Directiva, se realizaron 4 Juntas
Extraordinarias con el fin de ofrecer el tiempo
necesario para el andlisis de operaciones importantes
para la Compainiia.

La Junta ha cumplido con todas sus funciones dentro
de las cuales destacamos: la fijaciéon y monitoreo de las
politicas generales de la Compania, la aprobacién del
nuevo Manual del Sistema Integral de Administracién
de Riesgos (SIAR), en el cual se consolidaron las
politicas, procedimientos, practicas, estrategias,
procesos, controles y limites para asegurar una gestién
adecuada e integral de los riesgos de Crédito, Liquidez,
Mercado y Operacional, y el recientemente
implementado Riesgo de Tasa de Interés de libro
Bancario (RTILB) y la gestién proactiva de riesgos
ambientales, sociales y de gobierno corporativo (ASG),
que son inherentes al desarrollo del negocio, la
aprobacion del Plan de reconstitucion del componente
contra ciclico de provisiones de cartera y de la
implementacion del decreto sobre grandes
exposiciones, la venta de bienes recibidos en pago, la
renuncia de dos representante legales suplentes, el
reporte sobre el plan estratégico de tecnologia, entre
otros.

En igual sentido, la Junta ha mantenido un continuo
acompanamiento en asuntos como: la administracién y
sequimiento a los requerimientos remitidos por la
Superintendencia Financiera, sequimiento a nuevos
proyectos de la administracién dirigidos a desarrollar
los objetivos estratégicos de la Compania vy
aprobacién de operaciones con vinculos econémicos.

Evaluacion de gestion de la Junta Directiva y la Alta
Gerencia.

Como parte de sus funciones estatutarias, en 2024 los
miembros de la Junta Directiva realizaron de manera
individual la autoevaluacién de su gestién, con el
propdsito de establecer en qué medida se dio
cumplimiento a los deberes, funciones y objetivos
trazados para la Junta, e identificar areas y medidas de
mejoramiento. La autoevaluacidn se realizé a través de
un cuestionario cuyo propédsito es conocer la
percepcidon de los directores frente a los siguientes
aspectos: compromiso de los miembros de la Junta,
desempefio de la Junta Directiva como dérgano
colegiado, gestion del Presidente y el Secretario,
comités de apoyo y alta gerencia. El resultado de la
evaluacion fue positivo y permitid confirmar que la
Junta Directiva ha cumplido sus funciones de manera
adecuada.
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La Junta Directiva evalué igualmente la actividad de la
Alta Gerencia, teniendo en cuenta el cumplimiento de
las metas e indicadores de gestidon establecidos de
manera individual al inicio de cada afio a través de los
aplicativos corporativos destinados por la Compahia
para ello.

Remuneracion de nuestros miembros de Junta
Directiva y la Alta Gerencia.

Con el objetivo de reconocer la generacidn de valor, el
continuo acompanamiento y el pensamiento
estratégico del equipo directivo y su adhesidén a los
valores de la Compahia, los miembros independientes
de la Junta Directiva cuentan con una remuneracién
por cada sesidén a la que asisten, la cual es fijada por la
Asamblea de Accionistas cada aino y que constituye la
anica remuneracion o beneficio econdmico por su
participacion en la misma.

Para 2024 la Asamblea de Accionistas en sesidn
ordinaria fijo los siguientes honorarios: $3.716.000 por
sesion para el miembro independiente que ejerce
funciones de Presidente de la Junta Directiva vy
$3.170.000 por sesién para miembro independiente. La
diferenciacién tiene como propdsito reconocer el
alcance de las funciones especificas, asi como el rol y
responsabilidad dentro de la estructura de Gobierno
Corporativo a quien ejerce el rol de Presidente de la
Junta, el mayor tiempo de dedicacidén destinado por el
mismo a la revisidn, evaluacién y aprobacion de los
sistemas de administracion de riesgos y demas
aspectos reqgulatorios de observancia para esta
Compahia.

En lo que respecta a la politica de remuneracién de los
empleados de la Compania, dentro de los que seincluye
el Gerente General y los principales ejecutivos, esto es,
la Alta Gerencia, su aprobacidn corresponde a la Junta
Directiva conforme se establece en los Estatutos
Sociales. La Compafiila cuenta igualmente con un
sistema de clasificacion de todos sus empleados, a
partir del cual se fijan las escalas salariales de los
mismos.

Los incrementos en los salarios de todos los empleados
son fijados anualmente en funcién de los resultados de
la Compania, tanto a nivel local como a nivel
internacional. Tales parametros son aplicados tanto al
Gerente General como a los principales ejecutivos. El
detalle de la remuneracidn percibida por los directores,
asi como la referente a la Alta Gerencia se encuentra
revelado en la Nota No. 29 de los Estados Financieros
denominadas: “Gasto por honorarios”.
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Perfiles de los Directores de la Junta Directiva de GM Financial.

-

Luis Carlos Bravo
Presidente de la Junta Directiva
Miembro independiente

Managing Partner de Aurum Advisors.

Economista, egresado de la Universidad de los Andes. Candidato a Doctorado en Grenoble Ecole de Management
en Francia, con Especializacién en Finanzas y Maestria en Administracién de Empresas de la Universidad de los
Andes, PDD del Inalde Business School y Global PCL de Harvard Business School.

Cuenta con mds de 25 afios de experiencia como asesor en finanzas estratégicas y banca inversién para
reconocidas empresas y grupos empresariales colombianos.

Fue vicepresidente de banca de inversién del grupo Helm, desde donde lideré diversas transacciones de M&A

y financiaciones estructuradas para reconocidas empresas y proyectos.

Ha sido profesor y conferencista en diversas universidades, en distintos cursos de economia, finanzas y gestién de empresas de familia.
Fue director de Executive Education y profesor de finanzas de Inalde Business School (Universidad de la Sabana). Miembro de diversas juntas
directivas incluyendo GM Financial, Controles Empresariales, Helm Comisionista de Bolsa, ACI, Annar y Colcdn entre otras.

Laura Camacho Mackenzie
Miembro independiente

Comunicadora social, egresada de la
Universidad Javeriana y Especialista
en Mercadeo.

Cuenta con mds de 30 afos de
experiencia liderando equipos de alto
desempefio de las industrias
publicitaria, medios y tecnologia en
las dreas de servicio al cliente, planificacién y compra de medios,
marketing digital y ventas consultivas.

En el 2011, lideré la apertura de la oficina de Google en Colombiay
posteriormente la consolidacién de la operacién para clientes
medianos y agencias de Irlanda, Reino Unido y Espafa.

Amplia experiencia como miembro de junta directiva en entidades
gremiales asi como de empresas del sector financiero, consultoria,
tecnologia y salud.

Actualmente se desempefia como CEO de RESETNOW , una
consultora enfocada en la gestidn del estrés laboral organizacional.

~

J

Connie Coffey
Miembro no independiente

Contadora publica, egresada de Texas Christian University.
Actualmente ejerce funciones como Vicepresidente Senior del area
de Contraloria de la sociedad matriz GM Financial Inc.

Cuenta con mds de 20 en afios en laindustria financiera y automotriz
desempefando diferentes cargos y generando lineamientos sobre
riesgo operacional, financiero, de liquidez, de crédito y de mercado,
y contribuyendo con la eficacia del ambiente de control y marco
requlatorio para la Compafia.

~

Gabriela Rosende
Miembro no independiente

Administradora de empresas, egresada de Suffolk University.
Actualmente ejerce funciones como Vicepresidenta Ejecutiva de
Experiencia del Cliente de la sociedad matriz GM Financial INC.

Cuenta con mas de 20 afios de experiencia en la industria
financiera y automotriz, desempefiando funciones como ejecutiva
en varias de las regiones en las que tiene presencia la casa matriz
(Venezuela, Colombia, México y Estados Unidos).

J
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Alexander Sarafian
Miembro no independiente

Administrador de empresas, egresado de University of Michigan
actualmente ejerce funciones como Vicepresidente de Riesgo de
Consumidor para la sociedad matriz GM Financial Inc.

Cuenta con mds de 20 anos de experiencia en la industria
financiera y automotriz en las dreas de finanzas, riesgos, crédito,
gestién de operaciones, tecnologia de la informacidn, y estrategia
corporativa.

J
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Quorum y datos de asistencia de las reuniones de
Junta Directiva y de sus 6rganos de apoyo

Durante el ano 2024 la Junta Directiva se reunié 12
veces de forma ordinaria, cumpliendo con el
cronograma  establecido al inicio del afo.
Adicionalmente, se reunieron en 4 ocasiones de forma
extraordinaria.

En cumplimiento de su Reglamento, la Junta Directiva
deliberd y decidié vdlidamente con la presencia y los
votos de la mayoria de sus miembros.

La Junta Directiva de GM Financial puede conformar
comités de cardcter permanente, los cuales deberan
actuar como instancia de estudio y elaboracién de
propuestas a los Directores sobre las materias objeto de
su competencia. La responsabilidad de estos Comités
tiene el alcance de servir de apoyo a la Junta Directiva
en la toma de decisiones relacionadas con los temas
puestos en su conocimiento, siendo la Junta Directiva la
unica responsable de la toma de decisiones.

Actualmente, la Junta cuenta con el apoyo del Comité
de Auditoria (compuesto por 3 miembros de Junta
Directiva, 2 de los cuales son miembros
independientes), y del Comité de Riesgos. Cada uno de
ellos cuenta con un manual para su funcionamiento y
realiza sesiones periddicas.

Criterios de independencia

En la eleccién de los miembros de la Junta Directiva se
tienen en cuenta tanto las calidades personales como
profesionales de los candidatos y se analiza la
trayectoria profesional, formacién académica vy
experiencia de cada uno de ellos. La sociedad realiza un
detallado proceso de selecciéon para sus miembros
debidamente documentado, que incluye entrevistas
con varias instancias y un proceso de estudio detallado.

Al respecto, la Ley 964 de 2005 establece que el 25%
de los Directores deben tener origen independiente. En
tal sentido, los miembros independientes de la Junta
Directiva de GM Financial se encuentran dentro de los
supuestos establecidos en el articulo 44 de la
mencionada ley, situacidon que es certificada al
momento de su nombramiento.

Por su parte, el Manual de Buen Gobierno dispone que
el comportamiento y la actuacidon de los miembros de la
Junta Directiva deben siempre buscar que este érgano
social actue con objetividad, independencia, eficiencia
y autonomia.
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Asamblea General de Accionistas

Durante el ejercicio 2024, GM Financial realizé la
reunion ordinaria de Asamblea General de Accionistas
el 27 de marzo, la cual se llevé a cabo de conformidad
con lo previsto en la normativa vigente, los Estatutos
Sociales y el Manual de Buen Gobierno, de forma virtual,
no presencial mediante teleconferencia via Teams, cuyo
acceso fue publicado en la convocatoria para
conocimiento del puablico en general. De igual manera,
se remitieron comunicados al Representante Legal de
los Tenedores de Bonos y a la Revisoria Fiscal vy
Superintendencia Financiera.

GM Financial ha dispuesto la direccién electrénica:
atencion.inversionistas@gmfinancial.com para atender
los requerimientos e inquietudes de los inversionistas
en materia de gobierno corporativo y brindar
informaciéon clara y objetiva relacionada con la
Compania y otros temas para promover la toma de
decisiones informadas, el cual a su vez permite a los
accionistas que no pueden asistir ala Asamblea General
de Accionistas acceder a la informacién sobre el
desarrollo de dicha reunidn.

En la reunién ordinaria de Asamblea de Accionistas se
aprobaron por unanimidad todos los aspectos incluidos
en las respectivas agendas y se contd con un quérum
del 99.99%.

Honorarios del Revisor Fiscal

Los honorarios acordados con el Revisor Fiscal ERNST
& YOUNG COLOMBIA AUDIT S.A.S. por los servicios de
revisoria fiscal y demads servicios contratados para el
periodo correspondiente a 1 de abril de 2024 y 31 de
marzo de 2025, fueron aprobados por la Asamblea
General de Accionistas en la reunién ordinaria del 27 de
marzo de 2024 y ascendieron a $187.900.000.

La eleccidn del Revisor Fiscal siempre es precedida por
un proceso de seleccidén y una evaluacién de propuestas
de trabajo y econdmicas realizado por el Comité de
Auditoria, en el que se tienen en cuenta el alcance y
valor de los servicios, los servicios adicionales
ofrecidos, la trayectoria y experiencia de la firma citada
en el sector financiero y la necesidad de tener
continuidad en los procesos de Auditoria y Revisién de
los procesos de la Compahia.
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Alta Gerencia

La Alta Gerencia de GM Financial estd conformada por los siquientes funcionarios, quienes conforman el Comité
Ejecutivo:

Santiago Borda
Gerente General

Dirige y administra todos los recursos de la Compafia buscando su mejor disposicién para el
logro de los objetivos estratégicos. Su marco de actuacién corresponde al acordado con la casa

~

matriz.
J
s D D
Giancarlo Faccini Juan Esteban Koppel
Director de Finanzas Director de Riesgo
Provee soporte operacional y estratégico a la Es responsable de disefiar e implementar estrategias
organizacion, reportando directamente al CFO de y herramientas para medir, monitorear, controlar y
la Operacion Internacional. Hace parte del Comité administrar todos los riesgos financieros a los que la
Ejecutivo como asesor del Gerente General en la compafifa puede estar expuesta (crédito, liquidez y
ejecucidn de presupuesto, pricing, Opex y beneficio mercado.)
en costo. Debe optimizar la gestién de cartera buscando un
buen equilibrio entre crecimiento, rentabilidad y
Es responsable de la planeacién en torno a los exposicién a riesgos.
resultados financieros y fondeo junto con el equipo Es responsable de asegurar que todos los procesos y
de Tesorerfa. procedimientos se cumplan y promover la mejora
continua, de acuerdo con los lineamientos
requlatorios.
N J J
s D D
< Anthony Deblois Maria Carolina Vila
S Gerente Senior de Operaciones Gerente Senior Legal
Planea, disefia y lidera la ejecucién de la estrategia y Es responsable de administrar los asuntos legales
modelo operacional de la Compafifa a través de las de la Compania desde los aspectos estratégicos,
siguientes areas: Plan Mayor, Plan Menor (crédito), jurisdiccionales, normativos y operacionales de
Servicio al Cliente, BIT (Business Integration Team), acuerdo con la legislacion colombiana e
Cobranzas y Recuperaciones. internacional para desarrollar el objeto social de GM
Financial Colombia S.A. en condiciones de
La estrategia operacional debe asegurar el razonable seguridad juridica.
crecimiento rentable y sostenible, eficiencias
incrementales, mejoramiento Asi mismo, es responsable de la Secretaria de la
permanente en la calidad de servicio a los clientes Junta Directiva y Asamblea, liderando la practica de
internos y externos, y desarrollo continuo de talento. Gobierno Corporativo y cumplimiento societario
- J J
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Tamara Burgos

Elizabeth Rodriguez Directora de Recursos Humanos

Gerente Senior de Ventas

Es responsable de ser el consultor para los
procesos estratégicos de recursos humanos vy
trabajar con los lideres locales en la
implementacién e intervencién durante el ciclo
de vida del empleado, alineado a las
necesidades del negocio, estrategia de recursos
humanos y cumplimiento local.

Es responsable de aseqgurar los niveles de ventas,
participacion de mercado y crecimiento de la
marca, acompafnando aquellos indicadores
claves en la sinergia con GM.

Aseqgura el crecimiento y niveles de utilidad
esperados, asi como el manejo adecuado de los

activos de la compania. ) ,
Trabaja de manera coordinada y cercana con las

unidades de negocio y areas funcionales a nivel
regional para asequrar de manera efectiva la
ejecucion e implementacién de las estrategias
globales de recursos humanos.

Identifica oportunidades de mercado, asi como
consultoria clave en la priorizacion de foco
estratégico para la mejora continua de
competitividad.

Lidera todos los esfuerzos en torno a cambio

Es el lider de las siguientes sub-areas: Marketing, o
organizacional

CRM, Seqguros, Nuevos Productos e iniciativas
Digitales.

- J N /

Conflictos de interés

GM Financial ha dispuesto como uno de sus principios el evitar los conflictos de interés en los distintos dmbitos en los
que éstos pueden darse, y manejarlos adecuadamente cuando quiera que se presenten.

En lo que respecta a conflictos de interés entre los empleados y la Compaiiia, la politica corporativa indica que los
directivos y funcionarios de GM Financial deben tomar decisiones solamente teniendo en cuenta los intereses de la
Companiay los de sus accionistas, sin tener en cuenta los beneficios personales.

En las situaciones donde conflictos de intereses reales o potenciales parecen ser posibles, el funcionario involucrado
debe informar sobre el asunto inmediatamente a los gerentes o supervisores. Dentro de los mecanismos implementados
por la Compafiia para la gestidn, identificacién y administracion de conflictos de interés, se adelanta una encuesta anual
entre todos los funcionarios, sin distincién de cargo, con el fin de detectar potenciales conflictos de interés.

De otro lado, conforme al mismo principio arriba mencionado, la Compafia también se encarga de evitar conflictos de
interés entre la Compania y sus accionistas y demas inversionistas, asi como entre éstos y los directores y Alta Gerencia.

En el evento que un accionista u otro inversionista considere que existe una situacion que puede implicar o implica
conflicto de interés con GM Financial, podra ponerla en conocimiento de la Compafiia mediante comunicacién escrita
dirigida al Gerente General, al Secretario General o0 a la Junta Directiva, la cual serd puesta en conocimiento de la Junta
Directiva para que ésta evalue la situacidon reportada vy, si fuere posible, disponga las medidas tendientes a evitar o
manejar adecuadamente el eventual conflicto de interés.

En caso de surgir una situaciéon que pueda implicar la existencia de un conflicto de interés entre un director o ejecutivo
de la Alta Gerencia y la Companfia o algun(os) accionista(s) o inversionista(s) de ésta, el director o ejecutivo involucrado
debera informar a la Junta Directiva 0 a su superior jerdrquico, respectivamente, a fin de que se adopten las medidas
necesarias para prevenir o manejar adecuadamente la situacién. Si la situacién identificada involucra al Gerente
General, éste debera informar a la Junta Directiva. La informacién podra ser suministrada por el accionista o
inversionista que se considere afectado por la situacién que pueda implicar la existencia de un conflicto de interés, a
través de la Secretaria General de la sociedad.
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Mecanismos para la realizaciéon de operaciones con
partes relacionadas.

En relacion con las operaciones con partes
relacionadas o vinculados econdmicos, la Compafiia
cuenta con un reglamento incluido en el Manual de
Buen Gobierno en el que se indica que este tipo de
operaciones deben ser conocidas y aprobadas por la
Junta Directiva, dando cumplimiento a las
instrucciones del mencionado Manual, para este tipo de
operaciones, dentro de las que se incluyen que la
aprobacién se basa en estrictos criterios de
imparcialidad y transparencia, y se realizan bajo
condiciones generales de mercado vigentes para
transacciones similares con terceros. El detalle de las
operaciones con partes vinculadas se encuentra en la
Nota 36 de los Estados Financieros denominada
“Transacciones con partes relacionadas”.

Divulgacion de informacion relevante

De conformidad con lo dispuesto en articulo 5.2.4.1.5
del Decreto 2555 de 2010, GM Financial divulgé al
mercado de manera oportuna, veraz, suficiente y clara
todos aquellos hechos que fueron considerados
relevantes, a través del mecanismo de informacién
relevante de la Superintendencia Financiera y también
a través de la pdgina web de la Compaiiia.

Anticorrupcion y ética empresarial

GM Financial cuenta con politicas de anticorrupcion
(local y global) y de ética empresarial, acompafadas de
un Cdédigo de Conducta, los cuales estan enfocados al
correcto relacionamiento con nuestros clientes,
empleados, proveedores, accionistas, allegados al
negocio y socios estratégicos comerciales y a promover
una cultura de transparencia y respeto frente a
comportamientos éticos y prudentes frente a las
contrapartes. Asi mismo, estos documentos son
socializados con todos los empleados al inicio de la
vinculacién laboral con la Compafia y reforzado en
capacitaciones periddicas ética y anticorrupcién a
empleados y alta gerencia.

GM Financial mantiene a disposicién de los empleados
y publico en general los canales de recepcién de
comunicaciones o denuncias, cuyo objetivo primordial
es el reporte de problemas o irreqgularidades,
garantizando la confidencialidad, la transparencia, la
facilidad de acceso y el anonimato de quejas o
inquietudes sobre el comportamiento ético de los
funcionarios. Estos canales son de libre acceso a través
del sitio interno de la Compaiia (intranet), siendo
administrado por un tercero externo, lo cual permite
garantizar la confidencialidad y la proteccién de Ia
identidad del denunciante y la denuncia, promoviendo
un mayor nivel de transparencia en la toma
de decisiones sobre los casos que se llegaran a
presentar. Durante el 2024 no hubo denuncias ni
investigaciones relacionadas con ética de negocios o
transparencia.

Durante el aino 2024 se mantuvo la prudencia ética
en la recepcién de regalos, invitaciones, entrega
de comisiones, asistencia de eventos, entre otros. En
todos los casos fue analizada la proporcionalidad
y la racionalidad de cada caso, con lo cual la
Compafia siempre procuré promover una
cultura de transparencia y el cumplimiento de
los principios de anticorrupcién empresarial y
personal de nuestros empleados en el ejercicio de
sus funciones. En igual sentido, al ser un programa
del drea de Cumplimiento, todos los empleados
recibieron capacitacién periddica.

Finalmente, durante el ano 2024 no se
presentaron controversias, reclamaciones, quejas,
requerimientos requlatorios o solicitudes por parte
de autoridades, clientes, proveedores o cualquier
otro tipo relacionado con Ila Compafiila en
comportamientos antiéticos o de corrupcién al
interior o exterior de la Compafiia cuando hay
representaciones de empleados.
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Sistema de Control Interno (SCI)

GM Financial aplicé las actualizaciones normativas del
sistema del Sistema de Control Interno de acuerdo con
la Circular Externa 008 de 2023, actualizaciones que
comprendieron:

» Revision y monitoreo del ambiente de control;

» Gestion de riesgos;

* Responsabilidades en las actividades de control;

» Fortalecimiento en la Informacién y comunicacidn,
* Monitoreo;y

« Evaluaciones independientes.

Estos elementos estdn apoyados en la gestién de los
sistemas de riesgos implementados por la Compaiiia.
La Junta Directiva participé en la revisién y aprobacién
de las politicas relacionadas con el Sistema de Control
Interno, asi como en la definicién y sequimiento de los
objetivos estratégicos de la Compafia.

Todas las areas de la Compafia participaron en la
identificacidon y autoevaluacién de controles mitigantes
durante el afio 2024, al igual que en la autoevaluacién
de monitoreo del sistema en general, manteniendo asi
las actividades de mejoramiento de controles y aquellas
tendientes a sequir las recomendaciones de los
érganos de control. Los reportes de Auditoria Interna y
Revisoria Fiscal emitidos durante el afio 2024, fueron
calificados como satisfactorios si la evidencia o
materializacién de inconsistencia en la estructura
interna de control interno de cada drea, asi como del
total general de la compainiia.

Para el ano 2024 el Sistema de Control Interno de GM
Financial Colombia S.A, tiene a todos sus actores, es
decir, los diferentes sistemas de administracion de
riesgos como SARLAFT, SAC, SIAR, vy otros,
debidamente auditados por la Revisoria Fiscal,
Auditoria Interna y frecuentes revisiones por parte del
reqgulador.

De igual manera, durante el ano 2024 se efectud
reporte trimestral al comité de Auditoria Interna de GM
Financial indicando que la estructura, procesos vy
metodologias utilizadas para el desarrollo habitual de
las tareas administrativas, operativas y de
cumplimiento requlatorio se comprimieron sin
evidencia de riesgos o materializacién de problemas
que pudieran ocasionar

sanciones, apertura de investigaciones o llamados de
atencién por parte de los requladores.

Asi mismo, se desarrollaron los respectivos andlisis de
riesgos de los nuevos productos y canales sobre los
cuales la Compania fundamenta su operacién,
evidenciando que las obligaciones requlatorias se
cumplieron sin reprocesamiento de reportes e
informacién a la Superintendencia Financiera de
Colombia durante los Ultimos 60 dias previos al cierre
del ano 2024.

Como resultado de las acciones de monitoreo de
control interno, GM Financial cuenta con un total de 9
comités operativos internos, en dos de los cuales hay
presencia de miembros de Junta Directiva externos
(Comités de Tecnologia y de Auditoria). Igualmente, los
demds comités de operatividad internos tienen la
presencia de directores y gerentes de la Compaiia,
cumpliendo con la estructura de participacién de
Gobierno Corporativo.

El Sistema de Control Interno de la Compafia para el
2024 mantiene un 99.2% de cumplimiento resaltando
ambiente de control, manejo de riesgos, actividades de
control, manejo de informacién, manejo financiero y
contable, manejo de comunicaciones internas vy
externas

y manejo de presupuesto entre otros.

Finalmente, la Junta Directiva de la Compafia conocié
y aprobd los documentos, procesos y politicas que
estdn bajo su responsabilidad, garantizando la
comunicacion al ente principal y el cual efectud los
respectivos pronunciamientos del caso.
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INFORMACION SOBRE ASUNTOS
SOCIALES Y AMBIENTALES,
INCLUIDOS LOS CLIMATICOS

En diciembre de 2021 la Superintendencia Financiera
de Colombia emitié la Circular Externa 031 con las
instrucciones relativas a la revelacién de informacién
sobre asuntos sociales y ambientales, incluidos los
climaticos. Al respecto, dos puntos importantes para
tener en cuenta: primero, la divulgacién de informacion
debe ser bajo la perspectiva de materialidad financiera
facilitando el entendimiento de los impactos positivos y
negativos del medio ambiente y la sociedad sobre la
empresa desde el punto de vista de la reputacién,
estrategia y las finanzas de la entidad, y segundo, la
estandarizacién en el sector financiero de Ia
informacién que estd siendo reportada, asequrando su
pertinencia, relevancia y calidad.

En linea con lo dispuesto en la Circular Externa 031 de
2022 vy los criterios del Task Force on Climate-related
Financial Disclosures (TCFD por sus siglas en inglés),
GM Financial establecid los roles y responsabilidades de
la Alta Gerencia, la Junta Directiva y el Comité de
Riesgos en relacién con la gestién de riesgos climaticos
y ambientales, asi como las reglas aplicables a la
Compafia para la revelacion de informacién sobre
asuntos sociales y ambientales, incluidos los climdaticos
dentro del informe periddico de fin de ejercicio y los
informes periddicos trimestrales.

Se disefid la metodologia para la identificacion de
riesgos y oportunidades sobre los negocios, estrategiay
planeacién financiera, que supongan contribuciones
negativas o positivas al desarrollo del negocio y a los
intereses de sus accionistas o inversionistas.

Se implementaron las etapas (identificar, medir,
controlar y monitorear) de la gestién de los riesgos y
oportunidades con el fin de hacer seguimiento a los
efectos que pudieran representar en el desarrollo de las
actividades de la compania y la obtenciéon de sus
resultados estratégicos.

GM Financial establecié indicadores que permitirdn a la
compania monitorear y establecer si un evento
ambiental, social y de gobierno afecta a la compaiiia, los
cuales permitirdan a la Alta Gerencia tomar medidas
oportunas para controlar el efecto de los riesgos y
oportunidades en el cumplimiento de los objetivos de la
compafia.

GM Financial estd comprometido con la revelacién de
informacién relevante en materia de asuntos sociales y
ambientales, incluidos los climdticos, que a su vez nos
permita encontrar las oportunidades y los retos que se
nos presentan a medida que trabajamos para mejorar
nuestro rendimiento y llevar a cabo nuestra actividad
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empresarial de forma responsable. Nuestra estrategia
esta alineada con la de nuestra casa matriz cuya base es
“cero accidentes, cero emisiones y cero congestiones”.
En desarrollo de la anterior premisa, la Corporacién esta
concentrada en promover un futuro totalmente
eléctrico.

Asi mismo, la Compafia estd comprometida con Ia
promocién y participacién en iniciativas tendientes a
hacer del negocio uno mas sostenible y equitativo,
razén por la cual desde 2023 hacemos parte del
Protocolo Verde de Asobancaria. Esta iniciativa nos
permitira aprender y hacer parte del esfuerzo gremial
de Asobancaria y todas las demds entidades adheridas
al Protocolo en las 5 estrategias: productos y servicios
verdes, ecoeficiencia, andlisis de riesgos ambientales,
sociales y de cambio climatico, divulgacién vy
transparencia, y gestién integral del cambio climatico.
Nuestro compromiso sera sequir avanzando en el
desarrollo de una estrategia de sostenibilidad que se
ajuste a nuestra Compafia, al negocio y a nuestros
clientes, y que nos permita generar un impacto positivo
en el sector financiero.

Adicionalmente, la Compaiia cuenta con una Junta
Directiva comprometida en asequrar una correcta
revelacién de informaciéon vy profundizar en el
conocimiento, seqguimiento y monitoreo de los riesgos
ambientales, sociales y de cambio climdtico que puedan
tener un impacto en el negocio. La Compania reconoce
la necesidad de continuar fortaleciendo y acelerando el
proceso de implementaciéon de los criterios ASG a
través de pilares como: mitigacion del cambio
climatico, equidad (inclusién financiera),
diversidad y entidades financieras. El objetivo no es solo
implementar un plan al interior de la Compafiia, sino
poder brindar apoyo al ecosistema del que hacen parte
nuestros stakeholders.

Como resultado de lo anterior, se concluyd que no se
materializaron eventos de naturaleza social o ambiental
que hayan tenido un impacto material en las
operaciones, finanzas o reputaciéon de la Compania

GM Financial continla comprometida con la
sostenibilidad y la responsabilidad corporativa,
integrando criterios ambientales y sociales, incluidos
los climdticos, en sus estrategias y operaciones. Esto no
solo fortalece la resiliencia de GM Financial ante
eventos adversos, sino que también contribuye
positivamente a la creacién de valor a largo plazo para
todos nuestros grupos de interés.
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DIVERSIDAD, EQUIDAD
E INCLUSION - DE&I

DIVERSIDAD
EQUIDAD E
INCLUSION

En GM Financial creemos firmemente que la diversidad,
la equidad y la inclusién (DE&I) son pilares
fundamentales para el crecimiento sostenible y la
innovacién. Nuestra visién es cultivar una organizacién
dindmica en la que se celebre la diversidad, se defienda
la equidad, y en el que la inclusién esté en el centro de
nuestras operaciones, impulsando la innovacién y el
desempeno. Nuestro compromiso es empoderar a todas
las personas para que prosperen, promoviendo una
cultura que mejore la colaboracién y que contribuya a
nuestro éxito en el mercado.

GM Financial cuenta con distintos grupos donde los/las
miembros del equipo pueden continuar aprendiendo y
abogando por la diversidad, la equidad y la inclusién y
conectarse con colegas de toda la Compafia mientras
crecen personal y profesionalmente.

La visidon de los Comités DE&I es que GM Financial sea
lider de la industria en términos de diversidad, equidad
e inclusion al crear una fuerza de trabajo diversa y
comprometida con el trabajo en equipo, la excelencia,
la integridad y un servicio de talla mundial, al mismo
tiempo que contrata y retiene el mejor talento, ademas
de desarrollar y acoger una cultura de inclusién que
honre y respete a todos(as) los/las empleados(as) sin
importar su edad, género, origen étnico y/o
procedencia e integrar estos valores a nuestras
actividades diarias y relacionarnos mas activamente
con nuestros(as) socios(as) de negocio, retribuir a
nuestra comunidad y compartir el recorrido sobre la
marcha. EI Comité Local de DE&l cuenta con 13
miembros que trabajan en el alineamiento de Ia
estrategia general de la Compafia sobre diversidad,
equidad e inclusidon teniendo en cuenta los matices
geograficos y culturales de Colombia.
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MENTORING
PROGRAM

El Programa Global de Mentoria esta enfocado en el
desarrollo profesional y personal de los/las integrantes
del equipo en toda la organizacidn. Los/las aprendices
conforman parejas con mentores(as) dedicados(as) de
otras dreas del negocio con base en sus intereses
comunes, fortalezas profesionales y objetivos de
carrera. El asesoramiento estratégico recibido por los
participantes como aprendiz estd disefiado para
mejorar sus habilidades, ayudarles a desarrollar su red
profesional y avanzar en su carrera.

GM Financial patrocina cuatro Grupos de Recursos para
Empleados(as) (ERG por sus siglas en inglés), con el
propdsito de apoyar a integrantes del equipo en todo el
mundo. Los ERG ayudan a promover un lugar de trabajo
mas inclusivo y préspero al crear un didlogo abierto
entre integrantes del equipo que comparten intereses.
Los grupos generan una cultura de respaldo y apoyo en
la que se puede compartir ideas e informacién. Estos
grupos son:
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WOMEN’S
INSPIRATION
NETWORK

Women’s Inspiration Network se dedica a desarrollar
un entorno de trabajo justo y equilibrado con igualdad
de oportunidades y respeto para todos(as). WIN
respalda la atraccién, retencién y desarrollo de mujeres
talentosas en toda la organizacién. EI grupo estd
abierto a todos(as) los/las integrantes del equipo, tanto
hombres como mujeres, quienes trabajan juntos(as) en
los problemas que afectan a las mujeres en el lugar de
trabajo. En Colombia, WIN cuenta con 82 miembros que
se benefician de las actividades e iniciativas de este

grupo.

€4 & PRIDE

Pride es un espacio sequro en donde la comunidad
LGBTQIA+ y sus aliados(as) se relinen para apoyar,
motivar y empoderar a los/las integrantes del equipo
para que sean su mejor versién en el trabajo todos los
dias. El grupo ayuda a garantizar que los/las
integrantes del equipo puedan compartir sus voces y
perspectivas con confianza y sepan que son
valorados(as) en GM Financial. Pride es el ERG mas
joven de GM Financial y actualmente cuenta con 13
miembros activos.

/3 YOUNGEN

YounGen es un espacio dedicado a los/las integrantes
del equipo que estan en las primeras etapas de su
carrera profesional para que compartan sus opinionesy
puntos de vista. Con un énfasis en la creacion de redes
de trabajo, la educacién y el desarrollo profesional,
YounGen también ayuda a GM Financial a prepararse
para el futuro identificando maneras innovadoras de
hacer negocios y permite que la compania continte
siendo un empleador preferido por las generaciones
mas jovenes. YoungGen cuenta con 42 miembros de
diferentes generaciones que apoyan y se favorecen de
las actividades propuestas.
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WORKING
PARENTS

Working Parents concientiza, ofrece recursos,
respaldo y una voz a padres y madres de familia
nuevos(as) y experimentados(as), quardianes(as) y/o
cuidadores. Sus integrantes promueven un equilibrio
saludable entre la vida laboral y familiar y estrategias
para cuidar de otras(as) en todas las edades.
Actualmente Working Parent cuenta con 50 miembros
que participan de las actividades de este ERG.

Durante el afo 2024 GM Financial se enfocé en
extender la cultura para la diversidad, equidad e
inclusion para sus diferentes grupos de interés;
alineados con nuestra visién de construir una cultura
organizacional inclusiva y respetuosa en todos los
niveles.

Con la intencién de permear nuestra cultura DE&l a
nuestras principales partes interesadas, el primer
trimestre del afo impartimos un entrenamiento a
concesionarios, casas de cobranza y call center sobre
Pautas Para La Atencion De Clientes Diversos,
enfocado en entregar herramientas para dar un mejor
servicio a nuestros clientes de poblaciones diversas. En
esta misma linea, trabajamos en un proyecto para
mejorar la experiencia de los usuarios de mds de 60
anos, identificando las barreras de acceso que tienen
para acceder a nuestros servicios en venta y posventa,
asi como oportunidades de mejora en nuestros
procesos para prestar un mejor servicio.

GM Financial continda trabajando por incrementar su
cultura por la diversidad al interior de la Compainia,
creando espacios de reflexion en las reuniones de
equipo con ayuda de material audiovisual, mostrando a
los equipos que las pequenas acciones pueden ser el
motor de la consolidacién de la cultura de inclusién en
GM Financial. Adicionalmente en el 2024, la Compafiia
lanzd el documento Recomendaciones para Conectar
con Empatia: Lenguaje Inclusivo para paises de habla
hispana, el cual tiene como objetivo promover una
comunicacion consistente, adecuada y espontanea en
GM Financial a través de las recomendaciones de uso
de un lenguaje inclusivo y la promocidn de los pilares y
recursos de diversidad, equidad e inclusién disponibles
en la compafia.
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Por otro lado, en el 2024 se lanzé el programa de
formacion Igualdad de Género: Un compromiso a
través del liderazgo y la cultura. Este programa fue
disenado para potenciar el papel de los
directivos/supervisores como embajadores y lideres
del cambio, el cual estuvo enfocado en la toma de
conciencia de los paradigmas que pueden impedir una
cultura de igualdad de género, herramientas y acciones
cotidianas que pueden contribuir en gran medida a
cerrar brechas, recursos para ayudar a construir planes
de desarrollo significativos con la equidad de género
como prioridad y recursos para promover la igualdad de
arriba hacia abajo.

Continuando con la formacién de nuestros lideres vy
para promover la inclusibn y romper sesgos
generacionales, se inicié un programa piloto de reverse
mentoring en el cual participaron 8 parejas de
colaboradores. El objetivo de este programa es que
personas de posiciones mas junior dieran mentoria a los
lideres senior de la organizacion.

Adicionalmente, en el 2024 se lanzé el Premio Paula
Miller el cual busca reconocer y destacar a los(as)
miembros del equipo por su notable comportamiento y
sus excepcionales contribuciones en apoyo de los
objetivos y la visién de la WIN. En la version 2024,
Gabriela Rosende miembro de nuestra Junta Directiva
fue la primera mujer en recibir este especial
reconocimiento.

GM Financial Colombia particip6 por primera vez en el
Ranking de Organizaciones Incluyentes de América
Latina, el propédsito de este ranking es reconocer y
exaltar las iniciativas de organizaciones y personas
dedicadas a forjar ambientes laborales sequros y libres
de discriminacién. Al presentarnos en este ranking
logramos:

* Marcar una linea base para siguientes
oportunidades.

* Recibir recomendaciones de mejores practicas en
materia DE&I.

* Recibir recomendaciones especificas para GMF.

GM Financial fue reconocida por el Club del 30% por
nuestra excepcional representaciéon de mujeres en la
Junta Directiva. EI Club del 30% es una campana
empresarial que tiene como objetivo aumentar el
nidmero de mujeres en las Juntas Directivas y en
puestos de liderazgo ejecutivo en empresas de todo el
mundo. Actualmente, en Colombia la representacién
media de mujeres en las Juntas Directivas es cercana al
20%, mientras que en la Junta Directiva de GM
Financial contamos con un 60% de participacién
femenina.
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Finalmente, GM Financial se adhiri6 al Protocolo
Social, acuerdo voluntario entre el Gobierno Nacional y
el sector financiero de Colombia, con el fin de promover
la Diversidad, Equidad e Inclusién en toda la cadena de
valor de las entidades financieras. Esta iniciativa
reconoce que la inclusién y la equidad son estrategias
que fomentan un negocio mas rentable y sostenible. En
igual sentido, GM Financial se ha sumado al Pacto por
las oportunidades para el crecimiento de Colombia una
iniciativa liderada por AmCham Colombia con el fin de
poner en marcha acciones conjuntas que contribuyan al
crecimiento de la economia colombiana.

El ano 2024 ha sido testimonio de nuestro compromiso
continuo con la diversidad, equidad e inclusion. Los
reconocimientos recibidos y las iniciativas

implementadas reflejan el compromiso y dedicacidn de
todos(as) los miembros de nuestro equipo para
contribuir a la construccién de una cultura que valora y
respeta la diversidad en todas sus formas.
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PRACTICAS DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL(RSE) Y
SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL

Dentro de los compromisos que GM Financial Colombia
tiene con sus clientes, inversionistas, proveedores,
accionistas, empleados y administradores, esta el de
fomentar practicas de Responsabilidad Social
Empresarial y sostenibilidad a través del mejoramiento
de las condiciones de vida de las comunidades y del
medio ambiente. Para ello, la Compafia ha otorgado
como beneficio a todos los empleados, 8 horas al
trimestre para participar en las diferentes actividades
con impacto a la comunidad.

Contamos con un comité de Responsabilidad Social
Empresarial el cual tiene como propdsito disenar e
implementar estrategias para promover iniciativas

sociales de apoyo a la comunidad y al medio ambiente.

Este comité estd organizado en 5 cateqgorias, a
continuacién, describimos cada una de ellas con su
objetivo:

e Educacion financiera: Contribuir, a través de
fundaciones, con el desarrollo de programas de
educacion financiera dirigida a nifios y jovenes con
el objetivo de orientarlos en el manejo de recursos
econdmicos Yy brindarles herramientas para
promover el acceso a la educacidon superior o el
desarrollo de emprendimientos sostenibles.

Voluntariado: Promover la solidaridad y el trabajo
voluntario a través de fundaciones para atender las
necesidades de diferentes comunidades, prestando
un servicio, realizando actividades o donaciones
que permitan mejorar la calidad de vida de
diferentes comunidades.

Medio ambiente: Reconocer la importancia del
cuidado del medio ambiente, promoviendo al
interior y al exterior de la Compaiiia, actividades,
programas Yy charlas que contribuyan a la
concientizacion del cuidado de los recursos
naturales, el reciclaje, ahorro de papel, siembra de
arboles, entre otras actividades.

Reparacion y mejoras locativas: Brindar apoyo a
diferentes comunidades que requieren mejorar o
realizar reparaciones en sus locaciones con el fin de
hacer mas funcionales los espacios destinados a la
prestacion de un servicio especifico o a la
recreacion de la comunidad.

Programas de nutricién, salud y bienestar para
poblaciones vulnerables: Realizar actividades y
donaciones destinadas en brindar apoyo a
comunidades vulnerables en temas de nutricién,
salud y bienestar dado que éstos representan un
reto de impacto social y econdmico.
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Durante 2024 desarrollamos actividades en cada una
de las categorias mencionadas a través de diferentes
entidades sin animo de lucro que tienen como propdsito
contribuir con el desarrollo social de sus grupos de
interés y del planeta. Todas estas iniciativas
caracterizadas por una alta participacion y solidaridad
por parte de los empleados de la Compafia, que
representaron un total de 712 horas de servicio a la
comunidad.

Voluntariado Terapia de la Risa: A través de la
Fundacién Doctora Clown se buscé generar un espacio
participativo donde los voluntarios potenciaran su
compromiso social, se formaran y se involucraran
activamente en ser (generadores de alegria,

contribuyendo al desarrollo de la Terapia de la Risa en el
contexto hospitalario. En esta actividad, 25 voluntarios
participaron, impactando a 50 nifos y ninas pacientes
del Hospital San José.
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Pasante 4 patas: Recibimos la visita en nuestras
oficinas de uno de los perros de la Fundacién
Rescdatame, quien por 2 horas tomo¢ el rol de pasante de
la Compania, recorriendo las instalaciones vy

concientizando a los colaboradores sobre el correcto
trato hacia los animales y también incentivandolos a la
adopcidén de animales abandonados.

Conexion animal: En conjunto con la Fundacién Doggy
in Home, ayudamos a alimentar, pasear y limpiar a los
perros y gatos rescatados, ademas de jugar con ellos y
darles carino. Participaron 19 voluntarios GMF.
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En el marco de la Conferencia F&I del 2024, trabajamos
con Fundamor - Paipa para contribuir a la comunidad
de nifos neurodiversos y con discapacidad cognitiva.
Es asi como los 130 participantes de la conferencia
recibieron un concierto por parte de los nifos de la
fundaciéon y ademds trabajaron entre todos en la
construccidn de huertas orgdnicas. Desde GM Financial
contribuimos con donacién de instrumentos musicales
para apoyar a la fundacién.

Transformando realidades: Recuperacién de espacio de
recreacion y bienestar para la IED El Salitre sede B (primera
infancia). Junto con la Fundacién Catalina Munoz,
apoyamos en la recuperacion del patio de recreacion y la
zona de transito interno alrededor del bloque de aulas, el
cual es aprovechado para promover recreacion activa por
medio de juegos ludicos para 310 nifo/as de primera
infancia de la institucion educativa. La recuperacion se

realiz6 mediante actividades de pintura y ambientacién en

muros y pisos por parte de 21 voluntarios de GM Financial.
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Voluntariado Banco de Alimentos: 20 representantes
de la Compaiiia organizaron, empacaron y entregaron
kits escolares y mercados a la Fundacién asémate a la
infancia adolescentes y familia transformando

sociedad. Lo anterior se trabajé de la mano con el
Banco de alimentos de Bogotd. Logramos impactar a
50 familias.

Taller Huerta en Casa: Un representante del Jardin
Botdnico visitd las instalaciones de nuestras oficinas
para hablarnos sobre el cuidado correcto de las plantas
e instrucciones bdsicas para disefar y cuidar de nuestra
propia huerta en casa, los beneficios de realizarlo en
cuanto a nuestra alimentacién y evidenciando otros
casos de éxito a nivel nacional e internacional. En esta
actividad participaron 26 empleados en modalidad
hibrida.

Voluntariado Adulto Mayor: Por tercera Vvez
consecutiva visitamos a las adultas mayores de la
Fundacién Juan Pablo Sequndo. En esta oportunidad,
un grupo de 22 voluntarios estuvieron compartiendo
con las 15 mujeres de la fundacidn, realizaron una
actividad de arteterapia, compartieron un refrigerio
mientras la Banda GMF tocaba canciones preparadas
especialmente para la ocasion.

Buzon de la Solidaridad: Unimos esfuerzos con la
Fundacién Telefénica y participamos en esta actividad
qgue tenia como objetivo enviar mensajes de esperanza,
companiay felices fiestas a personas que estarian solas
en las celebraciones de fin de ano. Desde GM Financial
enviamos 20 cartas para esta iniciativa.
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GESTION RESPONSABLE
DE RECURSOS

Como parte del esfuerzo de la Compafia en el adecuado
manejo locativo y demds aspectos de caracter
administrativo que permiten mantener el buen estado y
funcionamiento de las oficinas administrativas, asi como
del uso razonable de recursos por parte de todos los
colaboradores en las oficinas, como agua, energia,
papel vy gasolina (utilizada por los vehiculos
corporativos de la Compafia), desde hace un par de
anos el drea de Facilities viene trabajando en la
identificacion, medicién y control del consumo y gasto
de los rubros anteriormente mencionados. La
metodologia implementada para la extraccién de esta
informacidn se basa en los siguientes aspectos:
Energia: realizando un andlisis de la informacién
disponible del costo de las facturas durante el afo, se
calculd el nimero de kwh consumidos usando el valor
por kwh. Para el ano 2023 el gasto anual fue de
$10.742.854 millones de pesos para un consumo total
de: 14062.983 Kilovatios (kWh). Por su parte, para el
ano 2024 el gasto anual corresponde a $8.979.449 para
un consumo anual de: 11864.98 Kilovatios (kWh). Como
resultado en comparativa entre los dos anos se
disminuye el uso de energia en un 16% con un ahorro en
gasto por $1.763.405. Lo anterior lo atribuimos a la
metodologia de trabajo hibrido en el que se combina la
asistencia a la oficina y el trabajo en casa
Adicionalmente la Compafia promueve el horario
flexible con el fin de promover diferentes horarios de
entrada y de salida por parte de los empleados, lo cual
ha permitido evidenciar eficiencias y disminuir
consumos de energia en el uso locativo de las oficinas
administrativas.

Agua: Con la informacidn disponible proveniente de las
facturas de administracion del edificio, se calcula el
gasto anual y el consumo de metros cubicos (M3) de
acuerdo con informacién disponible en diferentes
medios y ubicacién de las oficinas como consecuencia

de la estratificacion. Por lo cual para el aio 2023 el gasto
anual corresponde a $4.296.306 para unconsumo

anual de 801.50 metros cibicos (M3). Para el ano 2024
el gasto anual corresponde a $5.94 0.888 para un
consumo anual de 1033.6 metros cubicos (M3). Estando
las oficinas administrativas ubicadas en una propiedad
horizontal junto con otras organizaciones, la
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metodologia de cobro por consumo de agua se realiza
en proporcién al porcentaje de ocupaciéon que cada
compania tiene dentro de la propiedad horizontal, asi
gue la Compafia no cuenta con medidores propios de
agua mismo racional que se utiliza para el cobro de la
cuota de administraciéon, de tal manera que este
incremento no estd directamente relacionado con el
consumo de aqua exclusivo de la Compaiia.

Papel: analizando las compras de resmas de papel
realizadas al proveedor de papeleria, se calcula el gasto
anual y las cantidades de resmas adquiridas. Por lo cual
para el ano 2023 el gasto anual corresponde a
$5.242.798 con un consumo de 320 resmas de papel.
Para el ano 2024 el gasto anual corresponde a
$1.680.715 con un consumo anual de 123 resmas. Como
resultado en comparativa de los dos afos el gasto de
papel disminuyé en un 68% generando un ahorro en
gasto por $3.562.083. Lo anterior, considerando el
compromiso de la Compainia en la implementacion,
eficiencias y desarrollo de procesos que no involucren la
impresiéon y uso de papel, apalancandonos con las
funcionalidades tecnoldgicas de la organizaciéon en
linea con las definiciones de trabajo remoto y horario
flexible. En misma linea con el compromiso
organizacional para el aino 2024 la Compafia realizé la
donacién de papel reciclado a la fundaciéon REDCUNA
por un total de 86 kilos.

Gasolina: se analiza el gasto de tarjetas de crédito
corporativas por concepto de pago de gasolina para
totalizar el valor anual y en base al valor por galdn se
totaliza la cantidad. Para lo cual para el afno 2023 el
gasto anual corresponde a $46.167.629 para un cdlculo
de consumo por galones de 3.184. Para el afio 2024 el
gasto anual corresponde a $71.693.628 y un célculo en
consumo por galones de 4.481. Resulta importante
tener en cuenta que el aumento en el valor se relaciona
con el alza de precio del combustible en proporciones
cercanas al 50% entre los afos en andlisis y no
necesariamente con el consumo, lo cual conllevd a que
la Compafiia aprobara un mayor gasto de combustible
en el uso de sus vehiculos corporativos.
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Es preciso indicar que la Compafia es un
establecimiento de crédito en marchay no se encuentra
incursa en ninguna causal de disolucién, liquidacién o
cualquier medida cautelar de las contempladas en el
Estatuto Organico del Sistema Financiero.

Adicionalmente, de conformidad con la informacidn
suministrada por las dreas responsables, durante el
periodo se evidencié un adecuado desempeno de los
sistemas de revelacién y control de la informacién
financiera, habida cuenta de que no se presentaron
deficiencias que hubieran impedido a GM Financial
registrar, procesar y resumir lainformacién, de tal forma
gue los estados financieros que se exhiben y que se
someteran a consideraciones de la Asamblea de
Accionistas, cumplen satisfactoriamente las
afirmaciones que se derivan de las normas basicas y de
las normas técnicas contables sobre existencia,
integridad, derechos y obligaciones, valuacién vy
finalmente, sobre presentacion y revelacion.

De otro lado, General Motors Financial Company, Inc.,
entidad controlante de esta Compania continud
prestando  durante el 2024 sus servicios
administrativos y técnicos, asi como la garantia
otorgada a favor de los Bancos acreedores e
inversionistas de Bonos y CDT’s de GM Financial. Los
costos asociados a dichos servicios estan detallados en
las notas a los estados financieros.

Durante el aiio 2024, GM Financial no tomé decisiones
de importancia ni dejé6 de tomar decisiones
importantes, por influencia o en interés de General
Motors Financial Company, Inc. o sus filiales y
subsidiarias, ni ésta tomod decisiones importantes o dejé
de tomarlas en interés o influencia de esta Compaiiia.

Es pertinente hacer constar que en los términos del
numeral 4 del articulo 1° de la Ley 603 de 2000, que
modificé el articulo 47 de la ley 222 de 1995, se han
impartido las instrucciones precisas respecto del
cumplimiento de las normas sobre propiedad
intelectual y derechos de autor, por lo cual de manera
particular se informa que, de conformidad con el control
realizado por las areas, los sistemas y programas de
software que utiliza la sociedad se encuentran
adecuadamente amparados por las licencias
correspondientes y que no existe contra la entidad
ninguna reclamacién motivada en violaciones a las
normas sobre propiedad intelectual y derechos de
autor. Es de anotar que el drea de sistemas certificd
este aspecto como evidencia del cumplimiento de la
normatividad citada.

De otro lado, en cuanto a la informacién requerida en los
términos del numeral 3 del articulo 446 del Cédigo de
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Comercio, la Compania manifiesta que los egresos por
concepto de salarios y demas emolumentos percibidos
por cada uno de los directivos de la sociedad estan
relacionados en la cuenta denominada “gastos de
personal” obrante en el estado de resultados y el detalle
de estos estdn a disposiciéon de las autoridades vy
accionistas en el area de recursos humanos.

Asi mismo, la Compafia no incurre ni incurrié ningdn
gasto que tuviera por objeto tramitar asuntos ante
entidades publicas o privadas o aconsejar o preparar
estudios para adelantar tales tramites.

Los gastos de propaganda y publicidad fueron
consolidados en el concepto de mercadeo y se
realizaron donaciones a algunas entidades, lo cual se
revela en las notas a los estados financieros y forman
parte de la politica de responsabilidad empresarial.

Aclaramos que la Compafia no tiene bienes, divisas ni
ha contraido obligaciones financieras en moneda
extranjera en el exterior, asi como no ha realizado
inversiones en otras sociedades nacionales o
extranjeras sélo inversiones obligatorias emitidas por el
Gobierno Nacional en Titulos de Solidaridad (TDS) vy
Titulos de Desarrollo Agropecuario (TDAs) en
cumplimiento de disposiciones legales, e inversiones en
fondos mutuos de entidades vigiladas por |Ia
Superintendencia Financiera.

En cuanto a la operacién de factoring, en relacién con
las precisiones legales de la Ley 1676 de 2013, dejamos
constancia que las facturas emitidas por los vendedores
o proveedores circularon sin ninguna restriccion por
parte de esta Compafia. La Compafia realizé
igualmente las implementaciones necesarias para dar
cumplimiento a las normas relativas a factura
electrénica y Radian.

De igual manera, certificamos expresamente que no se
efectuaron  transacciones con las siguientes
caracteristicas:

» Préstamos sin intereses o contraprestacion.

» Servicios o asesorias sin costo.

* Préstamos que impliquen para el mutuario una
obligacién que no corresponda a la esencia o
naturaleza del contrato de mutuo y en general
operaciones cuyas caracteristicas difieran de las
realizadas con terceros.

Finalmente, la Compafia estableci6 mecanismos de
evaluacion de los controles y procedimientos utilizados
para el registro, procesamiento y analisis de Ila
informacidén requerida para dar cumplimiento oportuno
a la obligacion de reportar ante el RNVE el informe de
fin de ejercicio.
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Alta Gerencia: Personas del mas alto nivel jerdrquico
en el area administrativa o corporativa de la sociedad.
Son responsables del giro ordinario del negocio de la
sociedad y encargadas de idear, ejecutar y controlar
los objetivos, estrategias de ésta, asi como demas
responsabilidades determinadas por la requlacién
vigente tales como la Circular Externa 031 de 2022 de
la Superintendencia Financiera de Colombia.

Cadena Logistica: se centra en las actividades
relacionadas con los movimientos y la custodia de la
mercancia (transporte y almacenamiento).

Chatbot: Canal de atencién soportado en tecnologia
gue permite atender a los clientes de manera
automatica, a través de una conversacién con un robot
que resuelve consultas especificas previamente
parametrizadas, sin que requiera soporte de un
humano, permitiendo asi atencién 7x24.

Cosechas: Hace referencia a la metodologia empleada
por la entidad para analizar tendencias de la cartera
de créditos. Se segmenta la cartera de acuerdo con la
fecha de desembolso y de esta forma se analizan
eficiencias de las politicas de crédito implementadas.

FIC: Fondos de Inversion Colectiva

Giro Ordinario: Se refiere al conjunto de decisiones
tomadas y operaciones ejecutadas que son necesarias
para implementar la estrategia de la empresay
alcanzar sus objetivos empresariales. Normalmente la
responsabilidad del Giro Ordinario de los negocios
recae sobre el equipo de Alta Gerencia liderado por el
Director General de la sociedad.

Grupos de interés: Todas aquellas personas que, por
su vinculacién con la Compahiia, tienen interés en él.
Dentro de éstos se cuentan el puablico en general,
accionistas, empleados, clientes, usuarios, autoridades
econdmicas y tributarias, y el supervisor.

Hallazgo material: Un hecho econdmico es material
cuando, debido a su naturaleza o cuantia, su
conocimiento o desconocimiento, teniendo en cuenta
las circunstancias que lo rodean, puede alterar
significativamente las decisiones econdémicas de los
usuarios de la informacidn. Al preparar estados
financieros, la materialidad se debe determinar en
relacién con el activo total, el pasivo total, el pasivo
corriente, el capital de trabajo, el patrimonio o los
resultados del ejercicio, segin corresponda.

Informacion material: Se entiende como informacién
material, a titulo de ejemplo, la relacionada con
procesos de reorganizacién empresarial como
fusiones, escisiones, préstamos entre matrices y
subordinadas, cesiones o transferencias de activos,
pasivos y otros que pudieran llegar a afectar al emisor.
La misma debe constar en un documento que resuma
el impacto que el evento cause sobre el emisor.

Inversionista: es la persona natural o juridica que,
mediante la inversion en instrumentos de renta fija,
canalizan su dinero en el mercado de valores con el
propdsito de obtener una rentabilidad.

Lineas de sedanes: Un seddn es un automavil de
pasajeros de 4 puertas con un baul separado.
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Matriz: Sociedad que ostenta el control o poder de
decision sobre otra u otras llamadas Subordinadas.

Net Promoter Score - NPS: es un indicador que se usa
para determinar el nivel de lealtad de los clientes en
una empresa. Su medicién va desde -100 hasta 100
puntos.

Operaciones relevantes: Hechos significativos para la
Compainia, sus negocios, sus titulos inscritos y/o la
oferta al mercado de dichos valores, de acuerdo con
los criterios sefialados en el Decreto 151 de 2021.

Partes Vinculadas, Partes Relacionadas o
Vinculados Econdomicos: Aquellas identificadas en |la
NIC 24.

Plan Mayor: financiacién a concesionarios para la
compra de inventario (vehiculos) a GM.

Plan Menor: financiacion a cliente final para la compra
de vehiculo.

Proteccion Financiera: sequro de desempleo.

Garantia Plus: es un contrato de servicio que cubre los
costos de algunos tipos de reparaciones, aparte de o
después de que se termine la garantia del fabricante.

Relationship: Muestra el resultado de NPS durante la
relacion comercial con los clientes, evaluado en GM
Financial en diferentes etapas: al inicio y final del
crédito y en los aniversarios.

Riesgo de Conductas: Consiste en la afectacién a los
derechos del consumidor financiero o al mercado,
derivada de una practica de una entidad financiera.
Dicha afectacién puede surgir por factores como el
diseno del producto, las ventas y mercadeoy la
post-venta, asi como por la inhabilidad de la entidad
financiera de cumplir con la regulacién que les aplica.

Tecnologias hibridas: un vehiculo de tecnologia
hibrida utiliza mds de un medio de energia,
combinando un motor de gasolina o diésel con un
motor eléctrico, y los dos sistemas trabajan entre si
para mover el vehiculo.

Titulos de Desarrollo Agropecuario - TDA: Inversidn
Forzosa cuyos rendimientos son pagaderos trimestre
vencido sobre su valor nominal.

Titulos de Solidaridad - TDS: Es una inversion
obligatoria temporal y devengara un rendimiento
anual, los recursos obtenidos serdn destinados como
fuente adicional del Fondo de Mitigacién de
Emergencias (FOME) del Gobierno Nacional.

Transactional: Muestra el resultado de NPS luego de
las interacciones del cliente con la compaiiia, como
una llamada o contacto.

Vehiculos comerciales: Vehiculos tales como
camiones, buses y vans de pasajeros.

Vehiculos particulares: Vehiculos livianos.
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Anexo 1
Estados financieros

Anexo 2
Notas a los Estados Financieros

Anexo 3
Certificacion del Revisor Fiscal

Anexo 4
La certificacion expedida por el representante legal del emisor en la cual certifique que la informacién comprende
todos los aspectos materiales del negocio.

Anexo 5

Informe suscrito por el representante legal del emisor sobre los resultados de la evaluacidn a los sistemas de control
interno y de los procedimientos de control y revelacién de la informacidn financiera, en cumplimiento del art. 47 de la
Ley 964 de 2005, y atendiendo a las excepciones previstas en el art. 48 de la mencionada ley.

Bogot4d, 28 de febrero de 2025

Luis Carlos Bravo Santiago Borda Clopatofsky
Presidente de la Junta Directiva Gerente General
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