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TERMINOS Y CONDICIONES DE LOS CANALES DE SERVICIO

GM Financial Colombia S.A. Compafiia de Financiamiento, en adelante GM Financial, pone a
disposicion de sus Clientes y Usuarios los siguientes canales para recepcion, transmision de
informacion y prestacion de servicios no transaccionales y transaccionales (Hacer un Pago),
cuya forma de uso y condiciones de seguridad se informan como sigue:

Las modificaciones efectuadas al presente documento se notificaran a través de la pagina web
de GM Financial www.chevroletsf.com.co, mediante pop-up (ventana emergente) al ingresar
a la mismay a través de los extractos de sus productos contratados con GM Financial.

Si por cualquier motivo Usted no esta de acuerdo con los términos aqui establecidos, le
sugerimos no utilizar los canales de servicio.

Para acceder y hacer uso de los canales de servicio dispuestos para Usted, lo invitamos a dar
juiciosa lectura de los siguientes términos y condiciones:

|. DEFINICIONES:

- Cliente: Es la persona natural o juridica (Consumidor(es) Financiero(s)) vinculada legal

- 0 contractualmente con GM Financial y que solicita informacién o servicios de GM
Financial.

- Usuario: Es la persona natural o juridica quien, sin ser Cliente de GM Financial, accede
y utiliza los servicios de informacion y no transaccionales de GM Financial.

- Tramite de Registro y/o Solicitud: Es el procedimiento que deben realizar directamente
los Clientes para acceder a los servicios suministrados por los diferentes canales de
servicio.

- Canales de Servicio: Medios puestos a disposicion de los Usuarios y Clientes de GM
Financial para recepcion, transmision de informacion y prestacion de servicios no
transaccionales y transaccionales (Hacer un Pago), a saber: Call Center; Correo
Electronico, Correo Postal, Portal de Internet: www.chevroletsf.com.co y Sistema de
Audio Respuesta (IVR).

- Medios no Transaccionales: Las herramientas tecnoldgicas y de servicio de GM
Financial que carecen de funcionalidad para la realizacion de operaciones monetarias,
gue son aquellas acciones que implican o conllevan movimiento, manejo o transferencia
de dinero. Los servicios que corresponden a medios no transaccionales son:

1. Call Center.
2. Correo Electrénico.

3. Correo Postal.
4. Sistema de Audio Respuesta (IVR).
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- Medios Transaccionales: Las herramientas tecnolégicas y de servicio de GM Financial
en su pagina web www.chevroletfs.com.co, dirigida a Clientes de GM Financial
registrados, para la realizacion de operaciones monetarias, que son aquellas acciones
qgue implican o conllevan movimiento, manejo o transferencia de dinero, a través de
pagos a favor de GM Financial Colombia S.A. Compafiia de Financiamiento. El medio
transaccional disponible en la pagina web para Clientes registrados en el portal de GM
Financial corresponde a:

1. Médulo “Hacer un Pago”

Ingresando con Usuario y contrasefia a la pagina web www.chevroletfs.com.co, previo
registro en ésta con los mecanismos de autenticacion previstos, cada uno de los Clientes
de GM Financial tendra la opcién de realizar sus pagos a través del médulo “Hacer un
Pago”, servicio que permite efectuar pagos a través de internet, debitando los recursos
de la cuenta corriente o de ahorros desde la entidad financiera del Cliente (desde el portal
virtual de la entidad financiera del Cliente).

- Pasarela de Pago: Es el servicio de un proveedor de servicios de aplicacion de comercio
electronico, con el que se autorizan pagos en linea simultaneamente, desde la entidad
financiera (portal virtual de la misma) de quien efectta el pago (el Cliente), de tal manera
gue la operacion monetaria se efectia desde el portal virtual de ésta (la entidad financiera
del Cliente).

- Portal de internet: Canal de servicio de GM Financial, que se refiere a su pagina web
www.chevroletfs.com.co. En el presente documento podra hacerse alusién a este canal
de servicio como el “portal de internet”; la “pagina web”, el “portal web”, el “sitio web” y/o
“sitio de internet”.

- Términos y Condiciones de los Canales de Servicio: Es el presente documento,
mediante el cual se informa a los Clientes y Usuarios de GM Financial los diferentes
canales de servicio a su disposicion, sus términos y condiciones de uso, medidas de
seguridad para el acceso, registro y operaciones a través de estos, asi como los
procedimientos para bloqueo, inactivacién, reactivacion y cancelacion de los mismos y
declaraciones generales.
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Il. DECLARACIONES GENERALES:

Legislaciéon Aplicable

El acceso y utilizaciéon de los canales de servicio de GM Financial se encuentra sujeto a las
disposiciones aplicables de la legislacion colombiana.

Marcas y Derechos de Autor

Las marcas, avisos, nombres comerciales y demés propiedades intelectuales (indistintamente,
las "Marcas") que aparecen en la pagina web y los demas canales de servicio de GM Financial,
son propiedad exclusiva de GM Financial o del legitimo propietario de las mismas. Queda
estrictamente prohibido cualquier uso o explotacién de las Marcas, sin el consentimiento previo
y por escrito de GM Financial o de su legitimo propietario. Como consecuencia de lo anterior,
gueda estrictamente prohibido cualquier tipo de modificacidén, mutilacion, divulgacion, alteracion
y/o utilizacion para fines ajenos a los aqui contemplados, sin la autorizacion previa y por escrito
de GM Financial o de su titular.

El disefio y contenido de la pagina web www.chevroletfs.com.co y los demas canales de servicio
de GM Financial, asi como los programas de cémputo que llegaren a aparecer en el mismo, se
encuentran debidamente protegidos ante las autoridades y registros competentes, por lo que
gueda estrictamente prohibido, de manera enunciativa mas no limitativa: modificar, copiar,
distribuir, transmitir, publicar, editar, vender o de cualquier forma llegar a explotar el disefio y
contenido de la pagina web y los deméas canales de servicio de GM Financial, con fines
comerciales o privados.

Asi mismo, en caso de que el Cliente realice un uso indebido del contenido de la pagina web
www.chevroletfs.com.co y los demas canales de servicio de GM Financial, GM Financial tomaréa
las medidas pertinentes.

Por lo anterior, queda prohibido al Cliente el intentar obtener u obtener informacién, mensajes,
archivos de sonido y/o de imagen (incluyendo fotografias, grabaciones, videos, dibujos, etc.) o
cualquier otro elemento de la pagina web y los demas canales de servicio de GM Financial,
empleando cualquier medio distinto a los puestos expresamente a disposicion del Cliente para
tal fin. En la pagina web www.chevroletfs.com.co, las descargas (downloads) para uso
estrictamente personal esti permitido, mas no su reproduccién para cualquier otro propésito. La
descarga de cualquier elemento contenido en el portal web (incluyendo cualquier programa
conectado por hipertexto o ligas - links) sélo se autoriza para efectos de su aplicacién en la visita
de la pagina web www.chevroletfs.com.co, por lo que para cualquier uso distinto el Cliente
guedara sujeto a las politicas, condiciones y obligaciones establecidos por los titulares de los
derechos sobre el elemento objeto de descarga.
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El Cliente tendrd prohibido intentar realizar o realizar cualquier tipo de adicion, supresion,
transformaciéon o cualquier otra forma de alteracion al contenido de la péagina web
www.chevroletfs.com.co o cualquier otro canal de servicio de GM Financial, asi mismo el Cliente
no debera en ningln caso suprimir o alterar en forma alguna cualquier dato que identifique la
titularidad de derechos sobre cualquier contenido del sitio web de GM Financial.

Se encuentran protegidos los derechos sobre la palabra GM Financial, el (los) logotipo(s) que la
identifican, su abreviatura (no importando sus colores, tipos de representaciones gréficas, forma,
tamafios u otras caracteristicas) y cualquier otro elemento que sirva para distinguir a los
productos, siluetas, imagenes, servicios, marcas, lemas publicitarios, videos o cualesquiera
otros elementos de las empresas de nuestra Organizacién que se encuentren contenidos
actualmente o se inserten en el futuro. Ninguno de estos elementos puede ser utilizado sin el
previo permiso por escrito de GM Financial, quedando por lo tanto prohibida su reproduccion,
modificacion, distribucion, transmision, re-publicacién, exhibicion o ejecucién, asi como
cualquier otro uso del contenido de la pagina web de GM Financial en alguna otra pagina de
Internet o0 en alguna otra red informatica, incluso en la publicidad y anuncios en relacién con la
conformacion de su sitio de internet.

RESPONSABILIDADES DE GM FINANCIAL RESPECTO A LA INFORMACION

La informacién contenida en la pagina web www.chevroletfs.com.co y los demés canales de
servicio de GM Financial, salvo mencién expresa en otro sentido, no debera considerarse en
ninguna forma como la realizacion de una oferta de contratar hecha al Usuario/Cliente.

RESPONSABILIDAD DE GM FINANCIAL Y COMPROMISOS DEL CLIENTE RESPECTO
DEL USO DE LOS CANALES DE SERVICIO

Para el funcionamiento y operacién de los canales de servicio, es necesario acordar lo siguiente:

1) GM Financial asume su responsabilidad por el funcionamiento de la pégina web
www.chevroletfs.com.co y los demds canales de servicio de GM Financial. El Cliente velara por
el funcionamiento, seguridad y conectividad de sus equipos de cdmputo y/o con los accesorios
periféricos o paralelos de dicho equipo y/o con las lineas de enlace.

2) GM Financial har4 su mejor esfuerzo por garantizar la disponibilidad y continuidad sin
interrupciones de la pagina web www.chevroletfs.com.co y de los demas canales de servicio de
GM Financial.

3) El Cliente se compromete a:

a) El uso adecuado de la pagina web www.chevroletfs.com.co y los demas canales de
servicio de GM Financial, respecto de los elementos que conforman su contenido.
b) Respetar los derechos de propiedad industrial o intelectual, secreto industrial, derechos
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de la personalidad de GM Financial o cualquier otro derecho de terceros, derivado de la
difusion, explotacion o almacenamiento de cualquier elemento de la pégina web
www.chevroletfs.com.co y los demas canales de servicio de GM Financial, que se realice
por los Clientes o Usuarios.

c) A informar a GM Financial, en la medida de sus capacidades, el mal funcionamiento de
cualquiera de los hipertextos o ligas (links) contenidos en la pagina web y/o por la calidad,
licitud, fiabilidad y utilidad de los productos, servicios, datos o cualesquiera elementos de
los contenidos en las paginas enlazadas, quienes son personas juridicas distintas a GM
Financial, por tanto, cada uno de ellos es responsable por los servicios, productos,
informacion y demas condiciones y/o obligaciones que por si mismos ofrezcan a través
de sus paginas u otros medios publicitarios.

CONFIDENCIALIDAD

GM Financial se obliga a mantener la confidencialidad de la informacién que reciba de Usuarios
y Clientes, que tenga dicho caracter, conforme a las disposiciones legales aplicables. No
obstante, a lo anterior, GM Financial podra revelar los datos personales del Cliente sin necesidad
de autorizacion expresa de su titular cuando le sea solicitada por escrito debidamente fundado y
motivado por alguna autoridad facultada para exigir el contenido de dicha informacién.

PORTAL DE INTERNET - SITIOS LIGADOS (LINKS)

Se encuentra estrictamente prohibido cualquier tipo de captacion y/o vinculacién no autorizada
a la pagina web de GM Financial www.chevroletfs.com.co. GM Financial se reserva el derecho
de desactivar cualquier liga (link) o marco (frame) no autorizado por ésta. Las ligas (links) son
puestas para conectarle a Usted con otros sitios relevantes de interés para el Cliente, la cual en
todo caso se recomienda leer y revisar previamente.

REGISTROS DE USUARIOS Y CLIENTES

GM Financial no se encuentra obligada a revisar o dar contestacion a los mensajes o informacion
registrada en la pagina web www.chevroletfs.com.co y los demas canales de servicio de GM
Financial, cuyo contenido sea, de manera enunciativa mas no limitativa: (i) ilegal, inmoral,
difamatorio, calumnioso, vulgar, obsceno, étnica o racialmente discriminatorio, o cualquier otro
material cuyo contenido incite algin comportamiento o conducta que pueda ser considerada
ilegal o contra las buenas costumbres, o pueda acarrear algun tipo de responsabilidad, en el
entendido que GM Financial atenderd Unicamente las peticiones o solicitudes respetuosas
presentadas en debida forma; (ii) promociones u ofertas de cualquier especie, (iii) mensajes
registrados por Clientes atribuyendo la autoria de los mismos a otras personas; (iv) informacion
personal (por ejemplo: niumero telefénico, domicilio, nimeros de cuenta, historial laboral, etc.);
(v) mensajes registrados por terceros que pretenden hacerse pasar por voceros autorizados por
GM Financial; (vi) mensajes a través de los cuales se ofrezca informacion privada o propiedades
intelectuales; (vii) mensajes multiples colocados por un mismo Cliente; y/o (viii) cualquier tipo de
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mensajes encadenados o seriados.

lIl. TERMINOS Y CONDICIONES DE LOS CANALES DE SERVICIO.

En consideracion a las declaraciones generales de uso de los canales de servicio, a continuacion,
presentamos la descripcion de cada uno de ellos, asi:

1. CALL CENTER

Condiciones de acceso: Los Clientes podran tener acceso a este canal de servicio mediante la
utilizacion de su clave telefonica asignada, previa solicitud de asignacion a través del SISTEMA
DE AUDIO RESPUESTA (IVR), siguiendo los pasos indicados en este canal una vez se accede
al mismo, y estara conformada por 4 digitos conocidos o que deberd conocer Unicamente el
Cliente. La respectiva clave es personal e intransferible respecto de cada Cliente y constituye su
identificacion frente a GM Financial por medio de este canal.

Personas autorizadas: Seran los Clientes a quienes GM Financial, previo el tramite de registro
respectivo, efectuado el mecanismo de autenticacion correspondiente, haya asignado clave
telefonica.

Servicio: En el entendido que el Cliente dispone de los medios fisicos que le permiten recibir o
trasmitir informacion telefénica podra comunicarse con GM Financial a efectos de recibir
informacion en linea relacionada con los siguientes aspectos: (i) estado de la obligacion, entre
otros: saldo de la obligacion, préximo vencimiento, valor pagado, ultimo pago realizado; (ii)
detalle de la informacion, entre otros: nombre, fecha de corte, nimero de la obligacién, valor
financiado, saldo a la fecha, mora, historial de pagos, (iii ) actualizacién de datos, (iv) agregar
obligaciones en caso que sea mas de una y (v) liquidaciéon. Adicionalmente, podra recibir
informacion sobre tramites de documentos e informacion relacionada con trdmites a cargo de
GM Financial.

Condiciones del servicio: Se pondra a disposicion del Cliente el servicio de contacto telefonico
en horario habil, los dias de la semana, asi: de lunes a viernes de 8:00 A.M. a 6:00 P.M. y sabados
de 8:00 A.M. a 2:00 P.M.

Uso de la Clave: El Cliente se obliga a mantener absoluta reserva respecto de la clave telefonica
de acceso, por lo cual no podra cederla ni hacerse sustituir por terceros en el uso de los derechos
gue ella confiere a su titular.

Evidencias: Los registros o grabaciones que se originen bajo la clave asignada seran plena
prueba de los registros, listados y demas informacién suministrada a los Clientes por parte de
GM Financial. Es de aclarar que la grabacion de las llamadas es anunciada previamente a su
realizacion.
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Declaraciones: El Cliente declara que conoce y acepta que el acceder a este canal de servicio
no tiene costo algun para él.

Reclamacion: Cualquier reclamacion derivada del uso del call center por parte de los Usuarios
o Clientes, podra comunicarse directamente a GM Financial.

Obligaciones del Cliente: De manera particular el Cliente se obliga a: (i) no permitir que
terceras personas accedan al servicio telefonico con su clave telefonica asignada, (i) mantener
en todo momento los controles necesarios a fin de evitar que terceras personas no autorizadas

puedan acceder a los servicios telefonicos y (iii) acoger las recomendaciones en cuanto a la
forma de operar el call center y las referentes a la seguridad para su uso, informadas por GM
Financial.

Exclusiones: GM Financial no sera responsable frente a sus Clientes o terceros por los
siguientes eventos: (i) uso indebido de los servicios por parte de los Clientes GM Financial, (ii)
perjuicios de cualquier naturaleza derivados de una imposibilidad, demora o deficiencia en la
transmision de informacion a causa de fallas en el equipo u otras ajenas al control de GM
Financial, (iii) fuerza mayor o caso fortuito , causa extrafia o hecho de un tercero que pueda
derivar en perjuicios o que imposibilite, demore o afecte el servicio telefonico, (iv) el no acceso
0 acceso inadecuado al sistema atribuible al Cliente.

Por la naturaleza del servicio no aplican los procedimientos de bloqueo.

En cuanto a los procesos de inactivacion, activacion o cancelacion por parte de los Clientes
respecto de la clave de acceso telefonica, deberdn comunicarse con la linea de servicio
018000919577 e ingresar por el mddulo de cambio de clave.

2. CORREO ELECTRONICO

Se recomienda a los Clientes suministrar y validar su direccién de correo electronico para
garantizar la seguridad y recibo de las comunicaciones por parte de GM Financial. La direccién
de correo electronico del Cliente correspondera a aquella registrada al momento de diligenciar la
solicitud de crédito y/o productos con GM Financial y/o la ultima actualizada ante ésta. En todo
caso, la direccidn de correo electronico de los Clientes debera actualizarse cada afio, sin perjuicio
que pueda realizarla en periodos inferiores en caso de ser necesario y por tanto, las
comunicaciones electronicas seran enviadas a la Gltima direccién registrada ante GM Financial.

Condiciones de acceso: Los Clientes de GM Financial podran tener acceso a este canal
mediante la utilizacion de un codigo e-mail suministrado por ellos, cuya privacidad es de su
exclusiva responsabilidad, de tal manera que la informacién remitida por parte de GM Financial
a través de este medio estaré cifrada (contrasefia de apertura).

Personas Autorizadas: Seran los Clientes GM Financial que han registrado su direccion de
correo electronico.
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Servicio: En el entendido que el Cliente dispone de los medios fisicos que le permiten recibir o
trasmitir informacion via correo electronico, podran comunicarse con GM Financial a efectos de
recibir informacion general y de forma particular: i) estado de la obligacion,: entre otros: saldo
de la obligacion , proximo vencimiento, valor pagado, ultimo pago realizado; (ii) detalle de la
informacioén, entre otros: nombre, fecha de corte, nUmero de la obligacion , valor financiado,
saldo a la fecha, mora, historial de pagos, (iii) buzon de correos, entre otros servicios:
recordatorio de pago, notificacibon de pago, vencimiento del contrato, promociones, (iv)
actualizacion de datos, (v) agregar obligaciones en caso que sea mas de una y (vi) liquidacion.

Condiciones del servicio: GM Financial no restringe la recepcion de e-mails, de tal manera
gue los mismos podran ser enviados 24/7, sin perjuicio del término determinado en la Ley para
dar contestacion a las peticiones o solicitudes respetuosas elevadas a través de este canal de
servicio, respuestas que seran enviadas a los Clientes o Usuarios de lunes a viernes de 8:00
A.M. a 5:00 P.M.

Uso de la Clave: El Cliente se obliga a mantener absoluta reserva respecto de la clave de
acceso a documentos encriptados anexos al correo electronico — e mail enviado por GM
Financial, por lo cual no podré cederla ni hacerse sustituir por terceros en el uso de los derechos
que ella confiere a su titular. Esta clave serd asignada a cada Cliente e informada al mismo.

Encriptacion: Por razones de seguridad GM Financial encriptard todo documento o anexo que
incorpore en el correo electrénico, por lo cual, el Cliente debera utilizar su clave personal e
intransferible para acceder al documento.

Evidencias: los registros que se originen bajo el correo electrénico recibido y enviado, serén
plena prueba de la informacién suministrada a los Clientes por parte de GM Financial.

Declaraciones: el Cliente declara que conoce y acepta que el acceder a este canal de servicio
no tiene costo algun para él.

Reclamacion: Cualquier reclamacion derivada del uso del correo electronico por parte de los
Usuarios o Clientes, podra comunicarse directamente a GM Financial.

Obligaciones del Cliente: De manera particular el Cliente de GM Financial se obliga a: (i) no
permitir que terceras personas accedan al servicio de correo electronico con su clave y/o usuario
asignados, (ii) mantener en todo momento los controles necesarios a fin de evitar que terceras
personas no autorizadas puedan acceder a los servicios de correo electronico y (iii) acoger las
recomendaciones en cuanto a la forma de enviar y recibir correos electronicos con GM Financial
y las referente a la seguridad para acceder a este canal, informadas por GM Financial.

Exclusiones: GM Financial no serd responsable frente a sus Clientes o terceros, por los
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siguientes eventos: (i) uso indebido de los servicios por parte de los Clientes, (ii) perjuicios de
cualquier naturaleza derivados de una imposibilidad, demora o deficiencia en la transmision de
informacién a causa de fallas en el equipo u otras ajenas al control de GM Financial, (iii) fuerza
mayor o caso fortuito, causa extrafia o hecho de un tercero que pueda derivar en perjuicios o
gue imposibilite, demore o afecte el servicio de envio y recepcion de correos electronicos (iv) el
Nno acceso o0 acceso inadecuado al sistema atribuible al Cliente.

3. CORREO POSTAL

Los Usuarios y Clientes GM Financial podran realizar solicitudes u obtener servicios especiales
mediante comunicacion escrita dirigida a la direccién informada por GM Financial.

Se recomienda a los Clientes suministrar y validar su direccion personal de correspondencia
para garantizar la seguridad y recibo de la misma. En todo caso, la direccion de correspondencia
de los Clientes debera actualizarse cada afio, sin perjuicio que pueda realizarla en periodos
inferiores en caso de ser necesario y por tanto, la correspondencia sera enviada a la ultima
direccion registrada ante GM Financial.

Le seran aplicables a este servicio las condiciones de prestacion de los demés canales siempre
gue sean compatibles con su naturaleza.

4. SISTEMA DE AUDIO RESPUESTA (IVR)

Condiciones de Acceso: Los Clientes GM Financial podran tener acceso a este sistema
mediante la utilizacion de su clave autorizada, que es personal e intransferible respecto de cada
Cliente y constituye su identificacion frente al sistema de GM Financial. La clave autorizada sera
asignada a través del SISTEMA DE AUDIO RESPUESTA (IVR), siguiendo los pasos indicados
en este canal una vez se accede al mismo, y estara conformidad por 4 digitos conocidos o que
debera conocer unicamente el Cliente.

Personas autorizadas: Seran los Clientes a quienes GM Financial, previo el tramite de registro
respectivo, haya asignado clave telefénica.

Servicio: En el entendido que el Cliente dispone de los medios fisicos que le permiten recibir o
trasmitir informacion telefénica podra comunicarse con GM Financial a efectos de recibir
informacion en linea (SISTEMA DE AUDIO RESPUESTA (IVR)) relacionada con (i) estado de la
obligacion, entre otros: saldo de la obligacién, proximo vencimiento, valor pagado, ultimo pago
realizado; (ii) detalle de la informacion, entre otros: nombre, fecha de corte, nimero de la
obligacion, valor financiado, saldo a la fecha, mora, historial de pagos, (iii) buzén de correos,
entre otros servicios: recordatorio de pago, notificacion de pago, vencimiento del contrato,
promociones, (iv) actualizacion de datos, (v) agregar obligaciones en caso que sea mas de una
y (vi) liquidacion.

Condiciones del Servicio: Se colocara a disposicion del Cliente el canal del servicio SISTEMA
DE AUDIO RESPUESTA (IVR) todos los dias de la semana, a cualquier hora. Las limitaciones
y restricciones propias de la operacién, serdn comunicadas conforme a la normatividad vigente.
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El contacto directo con el operador se realizara una vez agotada las opciones de servicio dentro
de las politicas de horario establecidas por GM Financial para el canal de servicio Call Center,
asi: de lunes a viernes de 8:00 A.M. a 6:00 P.M. y sdbados de 8:00 A.M. a 2:00 P.M.

Uso de la Clave: El Cliente se obliga a mantener absoluta reserva respecto de la clave telefénica
de acceso, por lo cual no podra cederla ni hacerse sustituir por terceros en el uso de los derechos
gue ella confiere a su titular.

Evidencias: Los registros o grabaciones que se origen bajo la clave asignada, seran plena
prueba de los registros, listados y demés informacion suministrada a los Clientes por parte de
GM Financial.

Declaraciones: el Cliente declara que conoce y acepta que el acceder a este canal de servicio
no tiene costo algun para él.

Reclamacion: Cualquier reclamacion derivada del uso del SISTEMA DE AUDIO RESPUESTA
(IVR) por parte de los Usuarios o Clientes, podra comunicarse directamente a GM Financial.

Obligaciones del Cliente: De manera particular el Cliente de GM Financial se obliga a : (i) no
permitir que terceras personas accedan al SISTEMA DE AUDIO RESPUESTA (IVR) con su
clave y/o Usuario asignados, (ii) mantener en todo momento los controles necesarios a fin de
evitar que terceras personas no autorizadas puedan acceder a los servicios del SISTEMA DE
AUDIO RESPUESTA (IVR) con su clave y/o Usuario asignados; (iii) acoger las recomendaciones
en cuanto a la forma de operar el SISTEMA DE AUDIO RESPUESTA (IVR) y las referentes a la
seguridad para su uso, informadas por GM Financial.

Exclusiones: GM Financial no serd responsable frente a sus Clientes o terceros, por los
siguientes eventos: (i ) uso indebido de los servicios por parte de los Clientes GM Financial, (ii)
perjuicios de cualquier naturaleza derivados de una imposibilidad, demora o deficiencia en la
transmision de informacion a causa de fallas en el equipo u otras ajenas al control de GM
Financial, (iii) fuerza mayor o caso fortuito, causa extrafia o hecho de un tercero que pueda
derivar en perjuicios 0 que imposibilite, demore o afecte el servicio de SISTEMA DE AUDIO
RESPUESTA (IVR), (iv) el no acceso o acceso inadecuado al sistema atribuible al Cliente.

En cuanto a los procesos de inactivacion, activacion o cancelacién por parte de los Clientes GM
Financial respecto de la clave de acceso telefénica, aquellos deberan comunicarse con la linea
de servicio en Bogota 601 638 0909 o en el resto del pais 018000919577 e ingresar por el
maodulo de cambio de clave.
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5. PORTAL DE INTERNET

Condiciones de Acceso:

Los Usuarios del portal web de GM Financial podran tener acceso al mismo, y a los medios de
servicio no transaccionales disponibles en ésta, a través de www.chevroletsf.com.co.

Los Clientes podran tener acceso a este sistema, y a los medios no transaccionales y
transaccionales disponibles en éste, mediante la utilizacion de su numero de identificacion y
contrasefia autorizada, cuyo registro se efectuara de acuerdo con los mecanismos de
autenticacion previstos por GM Financial, ingresando a www.chevroletfs.com.co. El nUmero de
identificacion y contrasefia son personales e intransferibles respecto de cada Cliente y
constituyen su identificacion y firma electrénica (segun la Ley de Comercio Electronico).

Registro:

El ingreso a la pagina web de GM Financial se realiza a través de la URL
www.chevroletfs.com.co. Para registrarse deberan seguirse los siguientes pasos:

1. Ingresar a www.chevroletsf.com.co.

2. Seleccionar la opcion “MI CUENTA”.

3. Seleccionar la opcién “Haz clic aqui si aun no estés registrado para registrarte ahora o
ingresa con tus datos a continuacion”.

4. Diligenciar la informacion solicitada en la pestafia “Registro del Cliente”.

5. Revisar correo electronico donde en cliente recibird un correo con el link de activacion a
través del cual podréa realizar la configuracion de su contrasefia de acceso

6. Diligenciar los campos de ingreso en el portal con la informacién previamente
configurada

El Cliente que complete el registro inicial correctamente recibird un correo adicional con la
confirmacién sobre la actualizacion de la contrasefia junto con el link de la pagina para poder
empezar a navegar dentro del sitio web www.chevroletfs.com.co.

Personas autorizadas:

Seran los Clientes a quienes GM Financial, previo el tramite de registro respectivo, haya
asignado Usuario y clave.
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Servicios:

- Medios no transaccionales: En el entendido que el Cliente dispone de los medios
fisicos que le permiten recibir o trasmitir via Internet informacién, podrd comunicarse
con GM Financial a través su pagina web www.chevroletfs.com.co a efectos de recibir
informacion relacionada con: (i) estado de la obligacion, entre otros: saldo de la
obligacion, préximo vencimiento, valor pagado, Ultimo pago realizado; (ii) detalle de la
informacién: entre otros: nombre, fecha de corte, nimero de la obligacion, valor
financiado, saldo a la fecha, mora, historial de pagos; (iii) buzon de correos, entre
otros servicios, recordatorio de pago, notificacion de pago, vencimiento del contrato,
promociones; (iv) actualizacion de datos; (v) agregar obligaciones en caso que sea
mas de una y (vi) liquidacion.

- Medios transaccionales: En el entendido que el Cliente dispone de los medios
fisicos que le permiten recibir o trasmitir via Internet informacion, ingresando a la
pagina web www.chevroletfs.com.co podra efectuar operaciones que impliquen la
disposicion de dinero, a través de pagos o transferencia de recursos a favor de GM
Financial Colombia S.A. Compafiia de Financiamiento, por medio del médulo “Hacer
un Pago”, en los siguientes términos:

Realizar Pago

Ingresando con el numero de identificacidén y contrasefia al portal de internet de GM Financial
www.chevroletfs.com.co, cada uno de sus Clientes tendrd la opcion de realizar sus pagos a
través del moédulo “Hacer un Pago”, servicio que permite efectuar pagos a través de internet,
debitando los recursos de la cuenta corriente o de ahorros desde la entidad financiera del Cliente
(portal virtual de la entidad financiera del Cliente).

Paso a paso:

El Cliente debe ingresar al portal de internet de GM Financial con su niumero de identificacion y
contraseifia registrados (www.chevroletsf.com.co).

e Una vez el cliente ingrese al portal de internet, debera dar click en el # de contrato que
se encuentra vigente con GM Financial donde se encuentra el crédito sobre el cual desea
realizar un pago.

e Debera dirigirse a la parte final de la pestafia “Detalles del Crédito” y dar click en el
botdn “Pagar Ahora” o dirigirse a la pestafia “Realizar Pago”.

e Aceptar las Condiciones Legales de Uso y digitar el valor a cancelar, una vez se
efectlen tales acciones, deberd elegir la opcion “Realizar Pago”.
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e Elefectuar un pago a través del moédulo “Hacer un Pago” se sujeta al conocimiento previo
por parte del Cliente de los términos y condiciones de uso del portal de internet
www.chevroletfs.com.co y Recomendaciones de Seguridad en relacién con este medio
transaccional.

e Una vez se ha seleccionado la opcién “Hacer Pago”, la accién redireccionara a la
pasarela de pagos de ZonaPAGOS, que suministra la lista de las Entidades Bancarias
disponibles, para que el Cliente seleccione desde cual de ellas desea realizar el pago.

e Una vez se ha seleccionado el Banco, ZonaPAGOS enviara la informacion de la
transaccion (valor, referencia, concepto, etc.) a la entidad bancaria seleccionada. Nota:
Si es la primera vez que el Cliente realiza un pago por este medio, a partir del 17 de
Marzo de 2016, ACH implementd un registro de Usuarios, de tal manera que el sistema
le pedira datos basicos, tales como ndimero de identificacion, nimero de teléfono celular,
e-mail u otros, y posteriormente el Usuario sera remitido al sitio web del banco
seleccionado.

e El Cliente que ha efectuado los pasos indicados, se redireccionard al sitio web de la
Entidad Bancaria en la cual posee cuenta bancaria el Cliente, en este sitio web seran
aplicables las medidas de seguridad, términos y condiciones de la respetiva entidad
financiera.

e En el sitio web de la entidad bancaria del Cliente se realizara la autenticacién y validacién
del Usuario; se efectuard la verificacion del saldo de la cuenta y se aprobara o negara la
transaccion solicitada. La autenticacion del Usuario y la autorizacién del pago son

responsabilidad de la Entidad Financiera del Cliente.

e La entidad bancaria del Cliente enviara la confirmacién de la transaccion efectuada al
medio que haya autorizado el Cliente ante éste, si tal autorizacién se ha dado.

e ZonaPAGOS enviara automaticamente un soporte del pago realizado al e-mail
registrado por el Cliente para ACH.

e Efectuado el pago de acuerdo con los anteriores pasos, el Cliente regresa al portal de
internet de GM Financial, en el cual se confirmara el resultado de la operacion monetaria.

Recomendaciones de Seguridad:

Para realizar pagos a través del médulo “Hacer un Pago”, GM Financial invita a sus Clientes a
tener en cuenta las siguientes recomendaciones de seguridad:

¢ No utilizar la opcion de almacenar las contrasefias que ofrece el navegador.

o No acceder al portal de internet de GM Financial, www.chevroletfs.com.co,

e desde sitios de Internet publicos o equipos de computo respecto de los cuales el Cliente no
se encuentre seguro de realizar sus transacciones o actualizaciones de datos en el portal
web de la entidad bancaria o establecimientos de comercio donde deba suministrar
informacion confidencial acerca de sus instrumentos financieros.

o Al ingresar al portal transaccional de su entidad financiera verificar que aparece el prefijo
“https” y que en la parte inferior o superior del sitio web se observe un “candado” cerrado.
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Esto puede aplicar para las pasarelas de pago que apoyaran su compra.

¢ Evitar el suministro de informacion personal, claves y credenciales de acceso a los canales
transaccionales a terceros.

¢ Mantener permanentemente actualizado el antivirus de su equipo de computo, esto evitara
el ingreso de virus o “troyanos” que puedan acceder a su informacion personal desde su
equipo.

e Con el fin de evitar “phishing” o suplantacion de identidad: no responder correos electrénicos
gue hayan sido dirigidos para la solicitud de datos de sus cuentas bancarias, credenciales
de acceso a sus portales; o que soliciten la modificacion de sus datos personales en una
entidad bancaria. En este caso se recomienda al consumidor financiero comunicarse con su
banco y verificar la procedencia del correo electronico recibido. Igualmente al recibir
notificaciones de un correo electrénico desconocido, se recomienda no acceder a los links
referenciados.

¢ Ingresar directamente a la URL (direccion web) de la pagina de internet de GM Financial,
www.chevroletfs.com.co, o de su entidad financiera, desde su navegador, no ingresar a
través de motores de busqueda.

o Alfinalizar las tareas dentro de la pagina web de su entidad financiera o de GM Financial,
www.chevroletfs.com.co, asegurarse de cerrar la sesion.

e Consultar las recomendaciones de su entidad financiera relacionadas con el manejo de los

canales electrénicos, a fin de actualizarse acerca de las medidas de seguridad que puedan
ofrecerle.

Condiciones del servicio:

Se pondra a disposicion del Cliente el portal de internet www.chevroletsf.com.co las 24 horas
del dia, todos los dias, sin perjuicio de las limitaciones y restricciones propias de la operacion,
con las previsiones del caso efectuadas por GM Financial, de acuerdo con la normatividad
vigente aplicable. GM Financial se reserva el derecho de: (i) interrumpir o suspender el servicio
en caso de dificultades técnicas, a fin de garantizar el correcto funcionamiento de éste, con las
previsiones propias ante tales eventos; (ii) utilizar la plataforma tecnolégica que considere
conveniente, siempre que cumpla con adecuados estandares de seguridad; (iii) hacer libre uso
del software o cddigos utilizados como soporte.

Uso de la Contrasefia:

El Cliente se obliga a mantener absoluta reserva respecto de la contrasefia asignada para su
ingreso al portal de internet GM Financial www.chevroletfs.com.co; por lo cual no podra cederla
ni hacerse sustituir por terceros en el uso de los derechos que ella confiere a su titular.

Evidencias:

Los registros electrénicos que se originen con el nimero de identificacion y contrasefia
asignadas seran plena prueba de los registros, listados y demas informacion suministrada a los
Clientes por parte de GM Financial.
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Declaraciones:

El Cliente declara que conoce y acepta que el acceder a este canal de servicio no tiene costo
algun para él.

Reclamacion:

Cualquier reclamacioén derivada del uso del portal de internet por parte de los Usuarios o
Clientes, podra comunicarse directamente a GM Financial.

Obligaciones del Cliente:

De manera patrticular, el Cliente se obliga a: (i) no permitir que terceras personas accedan al
portal de internet de GM Financial www.chevroletfs.com.co con su contrasefia asignada, (ii)
mantener en todo momento los controles necesarios a fin de evitar que terceras personas no
autorizadas puedan acceder al portal de internet de GM Financial, con su contrasefia asignada;
y, (iii) acoger las recomendaciones en cuanto a la forma de operar el portal de internet
www.chevroletfs.com.co y las referentes a la seguridad para su uso, conforme lo informado por
GM Financial.

Exclusiones:

GM Financial no sera responsable frente a sus Clientes o terceros, por los siguientes eventos:
(i) uso indebido de los servicios por parte de los Clientes, (ii) perjuicios de cualquier naturaleza
derivados de una imposibilidad, demora o deficiencia en la trasmision de informacién a causa
de fallas en el equipo u otras ajenas al control de GM Financial, (iii) fuerza mayor o caso fortuito,
causa extrafia o hecho de un tercero que pueda derivar en perjuicios o que imposibilite, demore
o afecte el servicio de internet, (iv) el no acceso o acceso inadecuado al sistema atribuible al
Cliente.

Procedimiento desbloqueo de Usuario:

Si el Usuario olvidé su contrasefia de acceso al portal “Mi Cuenta”, el Sistema ofrece la
posibilidad de solicitar reenvio de la misma al correo registrado. Si el Usuario olvidé el correo
registrado, deberad comunicarse con la Linea de Servicio al Cliente de GM Financial, para que
previa validacion se actualicen sus datos.

Inactividad:

Se tendra por inactividad del servicio el transcurso de quince (15) minutos, una vez transcurrido
este término debera reiniciarse el acceso a la pagina web www.chevroletsf.com.co
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IV. MODIFICACIONES A LOS TERMINOS Y CONDICIONES AQUI ESTABLECIDOS

GM Financial podra modificar el presente documento, por lo cual se recomienda revisarlo
periddicamente a través del portal de internet de GM Financial www.chevroletsf.com.co. En todo
caso, cualquier modificacion efectuada se notificara a través de la pagina web de GM Financial
www.chevroletfs.com.co, mediante pop-up (ventana emergente) al ingresar a la misma, o por
informaciéon remitida en sus extractos. Asi mismo, GM Financial se reserva el derecho de llevar
a cabo todas las acciones legales que sean necesarias para remediar cualquier violacion a los
presentes Términos y Condiciones.

V. JURISDICCION

Los Clientes se someten expresamente a las leyes y jurisdiccion de la Republica Colombia.
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