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NUEVOS
BENEFICIOS
DE QUEDARSE
EN CASA

En Chevrolet Servicios Financieros brindamos nuevos
beneficios para que nuestros clientes del programa
de financiacion de seguros puedan quedarse en casa
y recibir la asistencia que necesitan en estos
momentos de contingencia.



NUEVAS ASISTENCIAS

PARA CLIENTES

Durante la cuarentena con medida de aislamiento decretada por el Gobierno
Nacional, nuestros clientes podran disfrutar de 5 nuevos beneficios sin

costo adicional:
ORIENTACION
{,‘: TELEFONICAY
TELEMEDICINA
2 eventos mensuales.

VIDEO

%,j_}; CONFERENCIA

]oo CON MEDICO

&5 ESPECIALISTA

1evento mensual.

CONSULTA
PSICOLOGICA

2 eventos mensuales.

El asegurado podra acceder a través de una llamada
telefonica o a través de telemedicina a personal del area
médica capacitado para orientar la consulta y dirigir el
procedimiento a seguir de acuerdo a los sintomas del
paciente.

El asegurado podra programar una cita con un especialista
delasalud,através de video conferencia. Las especializades
contempladas en este servicio son Internista, Neumologia,
Cardiologia, Pediatria, entre otros segun disponibilidad.

El asegurado podra solicitar una cita telefénica con un
profesional en psicologia, de acuerdo a disponibilidad, para
situaciones o problemas relacionados con pérdida de
empleo, insomnio, alcoholismo, tabaquismo, drogadiccion,
problemas familiares y depresion, entre otros.



NUEVAS ASISTENCIAS
PARA CLIENTES

%
2

—

ASESORIA
LEGAL
TELEFONICA

3 eventos mensuales.

HELPDESK
ASESORIA
TECNOLOGICA

3 eventos mensuales.

El asegurado podra obtener via telefénica a consultas
relacionadas con las diferentes ramas del derecho como,
derecho civil, de familia, penal, laboral, familiar,
administrativo, comercial y policivo.

El asegurado podra recibir asesoria especializada via
telefénica y acceso remoto a computadores o chat
online, orientacion sobre el uso basico del computador,
navegacion en internet, bloqueo de paginas y uso de
programas de office (Word, Excel, Power Point, Outlook).
También podra recibir soporte en:

/ Configuracién y tips para el uso de los programas de office.

/ Configuracion de correo en Outlook.

/ Instalacién y capacitacion en herramientas especializadas
de videoconferencia y almacenamiento virtual.

/ Diagnéstico de fallas de software o del hardware del computador.

/ Comprobacién de actualizaciones del sistema operativo.

/ Configuraciony tips en Windows o del sistema operativo.



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

CONDICIONES
DE ACCESO A
LAS ASISTENCIAS

/ Los beneficios podran ser utilizados por el asegurado, su conyuge o
companero permanente y sus hijos.

/ El cliente tendra acceso a estos beneficios durante la cuarentena con
medida de aislamiento mandatorio, decretada por el Gobierno Nacional.

/ El agendamiento se realizara segun disponibilidad de los profesionales.
Entodas las ocasiones se trabajara para que el tiempo de agendamiento
no supere 1 dia habil, pero dependemos de la agenda de los profesionales.
El cliente asegurado, sera informado desde el primer contacto y se le
comunicara que se le dara la cita mas proxima segun disponibilidad.

Para obtener méas informacion o acceder a estos beneficios los clientes podran comunicarse
con lalinea de atencion a clientes del programa de financiacion de seguros en convenio
con Delima Marsh en Bogota 742 85 93 o en el resto del pais 018000 4136 06
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